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PRESENTACION

El presente informe de Gestion, contiene los logros y resultados de los compromisos
de la Institucion frente a los indicadores de gestion para la vigencia 2021, en el Plan
de Gestion 2020-2023 que fue aprobado en el Acuerdo N° 07 del 04 de junio de
2020, en cumplimiento de la Resolucién 408 de 2018, que modificd la Resoluciéon
710 de 2012y 403 de 2013, en la cual se adopta la metodologia para la presentacién
del plan de gestion y la evaluacién del mismo.

El informe de Gestion presenta informacion en tres areas fundamentales para la
ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui — HOMO”:

e Direccién y Gerencia (20%): Mejoramiento continuo con base en Acreditacion
comparado con la vigencia anterior, efectividad de la auditoria para el
mejoramiento continuo de la calidad y Ejecucion del Plan de Desarrollo
Institucional.

e Financieray Administrativa (40%): Categorizacion del riesgo, evolucion del gasto
por unidad de valor relativo producido, equilibrio operacional, compras
conjuntas, reporte oportuno de informes, cumplimiento de obligaciones
laborales, utilizacion RIPS.

¢ Clinica asistencial (40%): Adherencia a Guias de manejo de las tres primeras
causas de morbilidad de la ESE, adherencia a guias para prevencion de fugas
de pacientes, adherencia a guias para prevencion de suicidio y oportunidad en
la consulta de psiquiatria.

En cada &rea de gestidén se exponen los resultados, logros y compromisos de cada
uno de los indicadores, la meta establecida y un analisis de las causas en los casos
gue se presentaron brechas entre la meta y el resultado.

Los resultados presentados en el informe corresponden al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021.

29

Fecha de envio a la Junta Directiva: 30 de marzo de 2022.

Fecha de presentacion a la junta: a mas tardar el 25 de abril.
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1. CONTEXTO GENERAL DE LA ESE HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA

Nombre ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui — HOMO”
caracter Departamental

Territorial

Direccién Calle 38 # 55-310 Barrio Santa Ana

Nivel de

. Mediana complejidad
atencién

Transformacién
en ESE
Gerente Alberto Aristizabal Ocampo
Plan de Gestién
2020 - 2023

Mediante Ordenanza No. 17 de 2 de diciembre de 1994

Aprobado mediante Acuerdo No. 07 de 4 de junio de 2020

Plan de Desarrollo 2021 - 2024
Unidos por tu Salud Mental

Prestamos servicios especializados en salud mental, bajo un
modelo integral humanizado y seguro, enfocado en el paciente
y su familia y generando conocimientos con enfoque
investigativo.

Mision

Para el afio 2024 seremos un hospital innovador, lider en la
prestacion de servicios integrales en salud mental, con un
Centro de Investigacion como referente a nivel nacional e
internacional y financieramente sostenible.

Garantizar que los servicios que presta nuestra institucion se
realicen por personal competente

Mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion para
asegurar la satisfaccion de nuestros clientes y el cumplimiento
de las normas vigentes

Objetivos
corporativos
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Plan de Desarrollo 2021 - 2024

Unidos por tu Salud Mental
Prestar a nuestros usuarios servicios de salud mental
integrales, con el minimo de riesgos y en forma oportuna, con
eficacia, eficiencia y efectividad
Fortalecer la estrategia de educacion al paciente, su grupo
familiar y red de apoyo, orientando a mejorar las condiciones
de su entorno y control de riesgos
Acompaiiar los programas de salud mental desde la atencion
primaria en salud en el departamento de Antioquia

Enfoque centrado en el usuario, su familia y red de apoyo
Humanizacién

Principios Responsabilidad social
Calidad
Eficiencia
Valores Honestidad, Respeto, Compromiso, Justicia, Diligencia

Desarrollo e innovacion de la atencién en salud mental
Crecimiento y sostenibilidad financiera
Proyeccion y estrategia organizacional

Lineas
estratégicas

JUNTA
DIRECTIVA

|

Organigrama
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Plan de Desarrollo 2021 - 2024
Unidos por tu Salud Mental

MAPA DE PROCESOS
E.S.E HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA "MARIA UPEGUI - HOMO"
APROBADO EN COMITE DE GERENCIA DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 2021
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2. INDICADORES PLAN DE GESTION

AREA DE GESTION PORCENTAJE TOTAL INDICADORES
Direccion y Gerencia 20% 3
AFIm|n|§trat|va y 40% 8
Financiera
Ggstlon Qllnlca 40% 4
Asistencial

Fuente: Resolucién 408 de 2018 del 15 de febrero de 2018, que modifica la Resolucién 710 de 2012,
modificada por la Resolucion 743 de 2013.

2.1DIRECCION Y GERENCIA

Esta area de gestibn se enfoca en el mejoramiento continuo a través de la
implementacién de estandares superiores de calidad (Sistema Unico de
Acreditacion), y de la ejecucion proporcional del Plan de Desarrollo (Plan Operativo
Anual); que basados en las cuestiones internas y externas demuestran el
mejoramiento de la institucién.

Indicador 1. Mejoramiento Continuo de la Calidad aplicable a entidades no
acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior.

Linea base

Meta afio 2020 Resultado afio 2020 |
Meta afio 2021 LY Resultado afio 2021 |

Formula de
indicador

Meta 21,2
Variables Afo 2021 Resultado

0,81
1,12

Numerado / Denominador
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Promedio de la calificacion de
Numerador - . : 2,9
autoevaluacién en la vigencia evaluada 112
. Promedio de la calificacion de '
Denominador > . . . 2,6
autoevaluacion de la vigencia anterior

Fuente: Autoevaluacion estandares de acreditacion 2021, Resolucion 5095 de 2018, proceso
Gestion de la Mejora Continua.

ANALISIS

La variacion del resultado del afio 2021 en relacion al afio 2020 es 1,12; comparado
con la variacion obtenida en 2020 de 0,81 se obtuvo una diferencia positiva de 38%
en la autoevaluacion. Sin embargo, no se cumple con la meta que es = 1,2

Es importante resaltar que los cambios en autoevaluacidn de estandares de
acreditacion no son significativos en periodos tan cortos, debido a que cada criterio
se evallua desde el enfoque hasta los resultados, por lo que el avance se medira de
acuerdo al estado encontrado. En algunos casos, si la diferencia encontrada radica
en la implementacién, se puede lograr la implementacion y en el siguiente ciclo se
mediran los resultados; pero en otros casos, es posible que la diferencia encontrada
se encuentre desde el enfoque, lo que significa que se puede avanzar solo en la
documentacion, y en el siguiente ciclo en la implementacion. Este detalle permite
explicar que la valoracion de un criterio va desde el enfoque hasta los resultados, y
que su evaluacion cuantitativa solo variard cuando se consiga enfoque,
implementacion y resultados, y adicionalmente, entre cada ciclo, variara
dependiendo de la madurez en su implementacion. Es de anotar que se vienen
desarrollando acciones tendientes a mejorar la implementacion y la calidad de la
medicion y el seguimiento a resultados, lo que se evidencia con el avance frente a
la linea de base.

A continuacion se presenta la comparacién de autoevaluacion por grupos de
estandares entre 2020 y 2021:
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GRUPO DE ESTANDARES ~ S § N | 25 U3 L35 § S 3<
Resolucion 5095 de 2018 z = 08 068 OEN QLR IZ= =2

S 50 5o §2 &2 £ ZE

L < < O O O O

Cliente Asistencial 75 52 51 2,6 29 1,0 2,3
Direccionamiento 13 13 13 25 2,8 1,0 1,0
Gerencia 15 15 15 2,8 3,0 2,1 2,6
Gerencia del talento humano 17 17 17 2,9 3,0 15 2,6
Gerencia del ambiente fisico 11 11 11 2,0 2,3 1,0 2,0
Gestion de la tecnologia 10 7 7 2,6 2,8 2,2 2,6
Gerencia de la informacion 14 14 14 2,9 3,1 15 2,6
Mejoramiento continuo 5 5 5 2,6 29 15 2,6
RESULTADO 160 134 | 133 10 | 10

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

La ESE Hospital Mental de Antioquia definié los equipos de mejoramiento que
realizan las actividades de la ruta critica del PAMEC desde el afio 2018, a través de
la Resolucién 0371, para el afio 2020 se actualiza a Resolucién 0139, con la
inclusién de la jefe de la Oficina Juridica a los equipos de mejoramiento, y la
creacion del equipo que acomparie los estdndares de mejoramiento de la calidad y
para el afio 2021 se actualiza a la Resolucién 0055 por cambio en el Representante
Legal.

La metodologia que se llevé a cabo para la ejecucion de la ruta critica fueron
reuniones programadas con cada grupo de mejoramiento y revisibn de avance
durante el comité de Gerencia y los equipos de expertos.

LOGROS:

e Se fortalecen los equipos de mejoramiento para PAMEC
e Se refuerza en los empleados el conocimiento de la institucion con la revision de
cada estandar y la definicion de fortalezas y oportunidades de mejora.
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e Se genera un plan de accién que impacta en las necesidades prioritarias de la
institucion y se integra con el Plan Operativo Anual.

EVIDENCIAS Y SOPORTES:

e Autoevaluacion de los grupos de estandares de acreditacion 2020

e Autoevaluacion de los grupos de estandares de acreditacion 2021

e Informe indicador 1 Mejoramiento Continuo de la Calidad aplicable a entidades
no acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior

e Resolucion 0139 de 2020 y 0055 de 2021.
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Indicador 2. Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
Calidad de la Atencién en Salud.
Linea base
Meta afio 2020 Xl Resultado afio 2020
Meta afio 2021 [ Resultado afio 2021

0,92
0,92

Formula de .
Numerador / Denominador

indicador
Meta > 0,90
Variables Afo 2021 Resultado
Numero de acciones de mejora
Numerador . : o 68
ejecutadas derivadas de las auditorias 0.02
Denominador Numero de acciones de mejora 24
planteadas

Fuente: Plan de accion estandares de acreditacion 2021, Resolucién 5095 de 2018, proceso Gestion
de la Mejora Continua.

ANALISIS

Si bien las acciones de mejora derivadas de las auditorias de 2021 comparadas con
las acciones de mejora derivadas de las auditorias de 2020, presentan una
diferencia negativa de 0,4%, se logr6 para el periodo un cumplimiento de 92%, en
todo caso, superior a la meta establecida que es = 90%.

A continuacion se presentan las acciones gue no se ejecutaron:

e Poner en funcionamiento 50 camas con infraestructura confortable para los
servicios de hospitalizacion en la ESE Hospital Mental de Antioquia.
A cargo de Ambiente Fisico y Tecnologia, Informacion y Atencién al Usuario.
Justificacion: retraso en la entrega de la obra fisica por lo que se estima que para
el primer semestre de 2022 pueda entrar en funcionamiento estas camas en la
nueva infraestructura.

e Realizar un estudio de tiempos y movimientos por cada puesto de trabajo
asistencial.
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A cargo de Gestion Humana.

Justificacion: no fue posible ejecutarse porque esta actividad debe hacerse de
manera simultdnea con la socializacién del nuevo mapa de procesos, que fue
modificado en los ultimos meses del afio. Se estima realizar esta actividad con
el apoyo de las universidades, en el marco de los convenios docencia-servicio
establecidos en la E.S.E.

e Construir inventario de activos de informacion - Referenciacion de inventario de

activos.

A cargo de Sistemas de Informacion.

Justificacion: el equipo de Gestion Documental priorizé sus actividades en la
construccion de las tablas de retenciébn documental, como paso previo a la
realizacion de la Referenciacion comparativa, la cual har4 parte de las
actividades priorizadas en la siguiente vigencia.

e Implementaciéon de la ventanilla Unica virtual: realizar los ajustes que se
requieren de infraestructura para poner en funcionamiento la asignacion de citas
por medio web.

A cargo de Sistemas de Informacion.

Justificacion: La ventanilla del proveedor actual no se ajusta a la normatividad,
de acuerdo con las instrucciones dadas por la lider de Gestion Documental, por
lo cual se priorizan para la siguiente vigencia las acciones tendientes a dar
cumplimiento al presente requerimiento.

e Evaluar la implementacion de comité de violencia sexual y conocimiento del
protocolo.

A cargo de Evaluacién y Control.
Justificacion: Durante la vigencia se instituy6 el comité, y la primera evaluacion
de su funcionamiento esta prevista para el primer trimestre del 2022.

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Este indicador refleja la ejecucién del Programa de Auditoria para El Mejoramiento
Continuo de la Calidad de la Atencion en salud del Hospital.

En el afio 2021 se formularon planes de accion de todos los grupos de estandares
de acreditacién, a cargo de 10 procesos institucionales. El proceso de Gestion de la
Mejora Continua con la asesoria de la Secretaria de Salud de Antioquia, realizo
seguimiento periodico a la implementacién de la Ruta Critica y a la ejecucion de las
acciones propuestas.
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Se realizaron 4 seguimientos a la ejecucion, el primero se llevé a cabo durante la
medicion inicial, como punto de partida entre julio y agosto de 2021, luego entre
septiembre y octubre se realizé el segundo seguimiento, en el mes de noviembre
se realiz6 el tercer seguimiento y en diciembre el Ultimo seguimiento.
Adicionalmente, después de los cuatro seguimientos se envia a Control Interno para
qgue validen el avance de las acciones; en el mes de enero de 2022 se realiza el
cierre del ciclo PAMEC 2021, a través de la validacion entregada por Control Interno,
la recopilaciébn de nuevas evidencias de ejecucion y el informe de aprendizaje
organizacional.

La informacion se presenta a la Superintendencia Nacional de Salud oportunamente
de acuerdo a la Circular externa 012 de 2016. La Superintendencia Nacional de
Salud emite un reporte con el resultado del archivo tipo ST002 de acuerdo a la
Circular 012 de 2016, que corresponde al indicador N°2 del anexo técnico de la
Resolucién 408 de 2018. Vigencia 2021.

LOGROS:

e Se activan los equipos de expertos por cada proceso

e Se implementa un tablero de indicadores por cada uno de los procesos
encargados de ejecucion de acciones PAMEC.

e Se realiza seguimiento a la ejecucion entre Control Interno y Calidad.

EVIDENCIAS Y SOPORTES:

e Tablero de indicadores de las acciones ejecutadas en 2021.

e Informe PAMEC 2021.

¢ Informe indicador 2 Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de
la calidad de la atencion en salud.
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Indicador 3. Gestion de ejecucion del plan de desarrollo.
Linea base 0,90

Meta afio 2020 Xl Resultado afio 2020
Meta afio 2021 R Resultado afio 2021

0,68
0,95

Formula de
indicador

Meta =>0,90
Variables Afo 2021 Resultado

Numero de metas del plan operativo
Numerador anual cumplidas en la vigencia objeto | 18
de evaluacion

Numerador / Denominador

0,95
Numero de metas del plan operativo

BEhlelniglol anual programadas en la vigencia | 19
objeto de evaluacion

Fuente: Plan de Desarrollo 2021 - 2024, Direccién de Planeacion. ESE Hospital Mental de Antioquia
“Maria Upegui — HOMO”. Proceso: Gestion Estratégica.

ANALISIS

Al cierre de la vigencia 2021, se cumplio con el 95% de las metas del Plan Operativo
Anual, superando la meta establecida que es 2> 0,90.

La brecha de 0,05 de cumplimiento corresponde se explica por la medicion del
clima laboral que se realiza cada dos afos, y que para esta vigencia no presenté
aumento en el porcentaje de satisfaccion. Este resultado, a su vez, se vib
influenciado por la pandemia por COVID-19 que implicé restricciones para la
realizacion de actividades y en consecuencia, la percepcion de los empleados.

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

La ejecucion del Plan Operativo Anual — POA vigencia 2021, permite avanzar en el
cumplimiento de las metas planteadas en el Plan de Desarrollo 2021-2024. Las
metas del Plan estan enmarcadas dentro de la plataforma estratégica institucional
en los objetivos corporativos y en 3 lineas estratégicas:

(@)
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METAS PLAN OPERATIVO ANUAL

LINEA ESTRATEGICA 2024
CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS
1. Desarrollo e Innovacion de la 6 0
Atencion en Salud Mental
2. Crecimiento y  Sostenibilidad 6 0
financiera
3. Proyeccion y Estrategia
T 6 1
Organizacional
18 1

La meta no cumplida corresponde a la
medicion del clima laboral que se realiza cada
dos afios. Est4 medicion se vio afectada por
la pandemia por COVID-19 que presento
restricciones para la realizacion de
actividades y la percepcion de los empleados.

JUSTIFICACION NO CUMPLIDAS

(@)
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LINEA ESTRATEGICA N° 1: Desarrollo e Innovacién de la Atencién en Salud
Mental

Objetivo Prestar servicios en salud mental centrada en el usuario, la familia y la red de
R IHo apoyo, mejorando la relacion con los ciudadanos y ofreciendo nuevos servicios.

CUMPLIMIENTO
DE LA META

INDICADOR

PROGRAMA PROYECTO RESULTADO

RESULTADO

1.1.1 Sostenimiento | Porcentaje de servicios
de la Prestacion de | prestados que se [ 100% | 100% 1
Servicios Habilitados | mantienen habilitados
1.1.2 Implementacién
del plan de
participacion
ciudadana
institucional, para
fortalecer la relacion
con los ciudadanos y
los grupos de interés
1.1.3 Desarrollo de
estrategias
enfocadas a mejorar

Proporcion de
cumplimiento del plan de | 30% | 100% 1
participacion ciudadana

Porcentaje 919506 [06.206| 1
satisfaccion del usuario

1.1 Atencion Integral en Salud

servicios, articulados

.~ | implementadas
a rutas de atencion

la gestion
farmacéutica
o 1.2.1 Desarrollo de
'g unidades Aumentar la capacidad
> potencialmente instalada en la [ 5% 5,6% 1
=z generadoras de | prestacion del servicio
D ingreso
= 1.2.2 Implementacion
0 de un modelo de L
& restacion de | Proporcion de
5 b modalidades 50% |50% 1
!"é
)
=
(@)
N
i

integradas

1.2.3 Fortalecimiento [ Aumento del ingreso por

y desarrollo de la|facturacion del Centro 5% 35% 1
investigacion de Investigaciones

(@)
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LINEA ESTRATEGICA 2: Crecimiento y sostenibilidad financiera

Alcanzar el equilibrio financiero que permita continuar con prestacién de servicios
integrales en salud mental a través de la ejecucion del Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero y de la gestion de recursos permitan nuevas inversiones.

CUMPLIMIENT
O DE LA META

Objetivo
Estratégico

INDICADOR

PROGRAMA PROYECTO RESULTADO

RESULTADO

Proporcién del Resultado
2.1.;_. _AI_canqe del|de equilibrio de_, lo 90% | 95% 1
equilibrio financiero facturado con relaciéon a

lo recaudado.

2.1.2. Diversificacion
de ingresos no
operacionales

2.1. Gestién
eficiente de los
recursos y
diversificacion del
ingreso no
operativo

Incrementar los ingresos

. 20% |813% 1
no operacionales

2.2.1. Terminacién de | Porcentaje de
construccion de la | Cumplimiento del plan de
tercera etapa de | construccién de la | 100% | 100% 1
nueva sede | tercera etapa de la nueva
Hospitalaria infraestructura fisica.

L Porcentaje de
2:2'2' . Gestion 'y Cumplimiento del plan de
ejecucion de recursos

N construccion de la 4 y 5| 0% NA 0

para la terminacion de

etapa de la nueva
laetapady5b . -

infraestructura fisica.
Porcentaje de
2.2.3. Mantenimiento | cumplimiento del plan de
de la infraestructura|mantenimiento de la|100% |100% 1
actual y la nueva sede | infraestructura actual y
nueva sede

2.2.4. Renovacion y
actualizacion de la .
tecnologia de la Porce?ta!e | de
informacion y Cumplimiento del PETI
comunicacion.

2.2.5. Implementacion
del plan de dotacion | Porcentaje de ejecucion
de mobiliario | del plan de dotacion
hospitalario

25% | 82% 1

@]
=
c
Q
=
©
2
5
o
o}
>
@©
S
=
=
o
=
S
=
7}
Q
@©
=
=
X
o

30% |30% 1

(@)
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LINEA ESTRATEGICA N° 3: Proyeccién y estrategia organizacional

Fortalecer la institucion a través de intervenciones dirigidas al mejoramiento
continuo, de la calidad del servicio, del clima organizacional y la comunicacion
estratégica institucional

Objetivo
Estratégico

CUMPLIMIENT
O DE LA META

INDICADOR

PROGRAMA PROYECTO RESULTADO

RESULTADO
2021

3.1.1. Implementacion
del programa de

auditoria ara el Porcentaje de
. P Cumplimiento de la ruta | 100% | 100% 1
mejoramiento de la| ..
: critica
calidad en salud
(PAMEC)
.. | Porcentaje de
3.12. Presta_m_on Implementacién del
segura de los servicios rograma de seauridad 100% | 100% 1
asistenciales progran 9
4 del paciente
% 3.1.3. Administracion Porcentaie de
8 de la gestion de enaje , 30% |75% 1
= . Monitorizacién del riesgo
riesgos

3.1.4. Integracion de
los sistemas de
gestion de la
institucion
(Habilitacion,
Acreditacion, ISO
9001:2015, MIPG,
Seguridad y Salud en
el Trabajo - SST)

3.2.1. Planificacion y

Porcentaje de
integracion de los
sistemas de gestion de
calidad

40% | 86% 1

3.1. Gestion de la calidad y el mejoramiento de

desarrollo de a Aumentar el porcentaje
il de satisfaccion del clima | 70% | 55% 1
gestibn del talento laboral

humano

3.2.2. Construccién y
ejecucion del plan de
accion para el
desarrollo de la
gestiéon del
conocimiento

Aumentar Porcentaje del
resultado del [40% |40% 1
autodiagndstico

3.2. Gestion de talento
humano y gestion del
conocimiento

(@)
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Fortalecer la institucion a través de intervenciones dirigidas al mejoramiento
continuo, de la calidad del servicio, del clima organizacional y la comunicacion
estratégica institucional

Objetivo
Estratégico

CUMPLIMIENT
O DE LA META
INDICADOR

PROGRAMA PROYECTO RESULTADO

RESULTADO
2021

c ©
\o _—
Sl )
o8 _—= Porcentaje de
T gE © i6 centay .
2 3.8 = 3e3I1 Imgﬁwemac'gg actividades  ejecutadas
3098 del plan de | 100% |100% 1
SRR Ccomunicaciones Y| comunicaciones.
= 0
SR-E =2 medios del HOMO
.8 ac
AT
™M o

LOGROS:

Se logré tener indicadores mas acorde a los programas y proyectos planteados
permitiendo un seguimiento mas apropiado de la ejecucion.

Se realiz6 seguimiento a la ejecucion en los comités de Gerencia, facilitando la
intervencion oportuna de las acciones que presentaban desviaciones.

DIFICULTADES:

Se evidencia la necesidad de un sistema de informacion y registro para el
seguimiento de los indicadores de la mano de un fortalecimiento de la cultura de la
medicion, evaluacién y analisis.

EVIDENCIAS Y SOPORTES:

El soporte de seguimiento a la ejecucion del POA 2020 se encuentra publicado en
la pagina web de la instituciéon en el siguiente enlace:
https://homo.gov.co/adjuntos/plan-operativo-anual-2021

Informe Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional afio 2021.

(@)
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2.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Esta area de gestion orienta hacia la administracion de los recursos requeridos para
la adecuada prestacion de los servicios de salud y al cumplimiento de las
obligaciones laborales, legales y de rendicidn de cuentas. Involucra los procesos y
recursos administrativos y de logistica, necesarios y suficientes para desarrollar las
actividades, alcanzar los objetivos y ejecutar las metas de la ESE.

Indicador 4. Riesgo Fiscal Financiero.
Riesgo alo

Meta afio 2024 Riesgo Bajo

SEEEC DR eIl Aprobacion Plan de Saneamiento Fiscal y Financiero

20211 por la Junta Directiva. Acta No. 1 de 2021

Fuente: Acta Junta Directiva, Gerencia. ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui — HOMO”.
Proceso: Gestion Estratégica.

ANALISIS

Para el afio 2020 y 2021, no se definio por parte del Ministerio de Salud y Proteccion
Social el riesgo fiscal y financiero de las Empresas Sociales del Estado; pero el
proceso de Gestion Financiera en su actividad rigurosa de monitoreo ha presentado
el programa de Saneamiento Fiscal y Financiero que aun no ha sido viabilizado.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Mediante resolucion 01342 del 29 de mayo de 2019, la ESE fue categoriza en
riesgo Alto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. La Entidad ha elaborado
un programa de saneamiento fiscal y financiero para restablecer su solidez
econdmica y financiera, con el propésito de asegurar la continuidad en la prestacion
del servicio publico de salud; tal como lo establece Articulo 77 de la Ley 1955 de
2018.

El programa se ha venido actualizando, acorde con los requerimientos del
Ministerio.

(@)
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MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO neni{342 DEz2019

(99 MAY 2013

Por la cual se efeclia la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado
del nivel territorial para la vigencia 2019

79 WAY 2019
RESOLUCION NUMERD T 201342 pe 2019 HOJA No. §

Condnuaciin ce La resskecon Forfa cual se afecils b caleporioecion dal resgo de (ms Cmpreses Sodales del
St ela) MRl RIS AAR |3 vt 2010°

Anexo Técnico No., 2
Empresas Sociales del Estado del nivel territorial categorizades sin rlesge, con
riesgo bajo, medio o alte para la vigencia 2019

restiiers Luis Fehpe Arbelaer

pepT—— Ardes FAE Homptsl San Rafas

Artinguis Angalipois ESE Hopital La Missrcordis
Artiocds Angokas FEE Hosgdel San Rafa
Artiogula Ao ESE Fospasl San duan de Dios

Artioguis Arzd EEE Hospaal San Francecs de Azl
a

rhicasa o ESE Hospial Belosshud

Bella | 58 Hospal Mentsl de Arfiacuia
Es —— e

Arteara Betnnin | ESE Hoeptal San Antenia £

Artioasia astulia [ E8E Henas eman slaz Gusiira [IET

DIFICULTADES

Al corte de la vigencia evaluada, el programa de saneamiento Fiscal y Financiero
no ha sido viabilizado. Se devolvié el dia 06 de febrero de 2020 y se radico
nuevamente en abril de 2020, el 04 de septiembre de 2020 se devolvié nuevamente
para ajustes y se radico en octubre de 2020, se devolvid en noviembre de 2020 y
se radicO en la secretaria de salud en febrero de 2021; se recibe en marzo de 2021
solicitud de actualizacion de informacion a diciembre de 2020 y en septiembre 2021
se recibe solicitud de actualizacion de la informacion a junio de 2021 y en formato
6.8; pendiente actualizaciéon del Plan de Saneamiento Fiscal y Financiero a
diciembre 2021 y de recibir la actualizacion de la herramienta del MHCP para
entregar nuevamente a Secretaria de Salud de Antioquia.

EVDENCIAS Y SOPORTES

Aprobacién Plan de Saneamiento Fiscal y Financiero por la Junta Directiva. Actas
de Junta directiva de Enero 25 de 2021 y Agosto 27 de 2021.

(@)
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Indicador 5. Evolucién del gasto por unidad de valor relativo producida.
Linea base 0,88

Meta afio 2020 Resultado afio 2020
Meta afio 2021 EEE Resultado afio 2021

1,04
0,87

Formula de
indicador

Meta < 0,90

Variables Afo 2021 Resultado
(Gasto de funcionamiento y operacion
comercial y prestacion de servicio
comprometido en la vigencia objeto de
la evaluacibn/ Numero de UVR
producidas en la vigencia objeto de
evaluacion)

(Gasto de funcionamiento y operacion
comercial y prestacion de servicios
comprometidos en la vigencia anterior
en valores constantes de la vigencia
objeto de evaluaciéon / Numero de UVR

producidas en la vigencia anterior)

Fuente: Ficha Técnica SIHO. ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui — HOMO”. Proceso:
Gestion Financiera.

Numerador / Denominador

Numerador 49.867,43

0,87

Denominador

57.078,34

ANALISIS:

La evolucion del gasto por unidad de valor relativo producida tuvo una variacion
positiva en el 2021, presentando un valor de 0,87, que supera la meta del 0,90. Esta
variacion supera ademas la linea de base, con lo que puede evidenciarse la
efectividad de las medidas tomadas con respecto al incremento de la productividad.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante el afio 2021 se incrementd la produccion de servicios, gracias a la apertura
de 19 camas de hospitalizacién, lo que permitié atender la demanda generada por
el incremento de consultas especializadas urgentes, en desarrollo del Piloto del

(@)
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modelo de atencion mental que se inicié en la subregién del Suroeste. Esta mayor
capacidad de atencion, se reflejo también en el incremento de ayudas diagnosticas.

EVIDENCIAS Y SOPORTES
Ficha técnica SIHO 2021

Indicador 6. Proporcién de medicamentos y material médico-quirdargico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos: a) Compras conjuntas, b)

Compras a través de cooperativas de ESE, c) Compras a través de
mecanismos electrénicos

Linea base
Meta afio 2020 Resultado afio 2020 [[KED

Meta afio 2021 Resultado afio 2021 [FEEH

Formula de
indicador

Meta < 0,90
Variables Afo 2021 Resultado

Numerador / Denominador

Valor total de adquisiciones de
medicamentos y material médico
quirurgico realizados en la vigencia
evaluada, mediante compras a
través de Cooperativas de
Empresas Sociales del Estado.

Valor total de adquisiciones de la
Empresa Social del Estado por
medicamentos y material médico
quirargico en la vigencia evaluada.
Fuente: Mecanismo de compras de medicamentos y dispositivos médicos. ESE Hospital Mental de

Antioquia “Maria Upegui — HOMO”. Proceso: Atencion Integral en Salud Mental, subproceso Gestion
Farmacéutica.

13.593.053.102

Numerador

99,25%

Denominador 13.695.812.242

ANALISIS:

Durante el afio 2021 se realizé el 99% de las compras de medicamentos y material
médico — quirdrgico mediante compras a través de mecanismos electrénicos y de

(@)
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cooperativas; presenta una diferencia positiva con el 2020 de 1%. Se cumple con la

meta que es = 70%.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

COMPRA MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO 2021

COMPRA TOTAL COMPRA OKA Y COHAN PORCENTAJE

ENERO 864.897.781 |$ 853.517.791 $ 98,68
FEBRERO $ 1.046.368.977 |$ 1.046.368.977 $ 100,00
MARZO $ 1.053.000.466 |$ 1.036.180.426 $ 98,40
ABRIL $ 1.239.874.762 |$ 1.239.874.762 $ 100,00
MAYO $ 1.214.502.226 |$ 1.205.898.821 $ 99,29
JUNIO $ 1.103.459.603 |$ 1.092.082.903 $ 98,97
JULIO $ 1.202.414.973 |$ 1.185.517.468 $ 98,59
AGOSTO $ 1.175.448.453 |$ 1.175.448.453 $ 100,00
SIEEREYEEN S 1.216.919.835 | $ 1.204.860.335 $ 99,01
OCTUBRE $ 1.108.910.390 |$ 1.108.910.390 $ 100,00
NOWVISVEIN=N $  1.045.227.640 |$ 1.028.427.640 $ 98,39
DICIEMBRE $ 1.424.787.136 |$ 1.415.965.136 $ 99,38
TOTAL $ 13.695.812.242 |$  13.593.053.102 $ 99,25

LOGROS:

e Permite comprar a mejor precio el insumo o medicamento segun los oferentes.

e Hay mayor transparencia con los proveedores que cumplen la condicién descrita
por el hospital para la compra.

e En cualquier momento se puede solicitar medicamentos y dispositivos médicos
segun la necesidad del hospital.

EVIDENCIAS Y SOPORTES:

Informe de Revisoria Fiscal del indicador 6 Proporcién de medicamentos y material
médico quirargico.

(@)
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Indicador 7. Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios
del personal de planta y por concepto de contratacion de servicios y
variacion del monto frente a la vigencia anterior

EEI Resuitado afio 2020
EE Resultado afio 2021

Linea base
Meta afio 2020
Meta afo 2021

Formula de

indicador

Minuendo — Sustraendo

Meta 0
Minuendo

Valor de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salarios del personal de

Resta

Sustraendo

\Valor de la deuda superior|
a 30 dias por concepto de
salarios de personal de

Resultado

planta y por concepto de planta y por concepto de

s L ——— Y . 0
contratacion de servicios, contratacion de servicios,
con corte a 31 de con corte a 31 de
diciembre de la vigencia diciembre de la vigencia
objeto de evaluacién anterior

Fuente: Tesoreria. ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui — HOMO”. Proceso: Gestién
Financiera.

ANALISIS:

El resultado del indicador cumple con la meta propuesta que es cero (0), dado que
la ESE no posee deuda por concepto de salarios con vencimiento superior a 30
dias.

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Para mantener el flujo de caja, la ESE HOMO ha realizado varios proyectos
interadministrativos con la Gobernacion de Antioquia, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, el municipio de Medellin, entre otros.

EVIDENCIAS Y SOPORTES:

Informe de Revisoria Fiscal del indicador No. 7 Monto de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratacion
de servicios, y variacion del monto frente a la vigencia anterior.
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Indicador 8. Utilizaciéon de informacién de Registro individual de prestaciones

(RIPS)
Linea base 4 informes
Meta afio 2020 S 2020 4 informes

Meta afio 2021 Resultado afio 2021 N0 s

Fuente: Sistema de Informacion para la Calidad: XENCO - ESE Hospital Mental de Antioquia.
Proceso: Gestién de la Mejora Continua.

ANALISIS:

Durante el aiflo 2021 se presentaron a la Junta Directiva cuatro (4) informes RIPS,
con el perfil de morbilidad.
Se realizaron 4 entregas de RIPS, cumpliendo con la meta establecida para el afo.

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

. FECHA DE NUMERO DE ACTA
PERIODO FRESENTADO PRESENTACION JUNTA DIRECTIVA
RIPS | TRIMESTRE Mayo 7 de 2021 Acta No.5
RIPS 2019 VS 2020 Junio 25 de 2021 Acta No. 6
RIPS Il TRIMESTRE Agosto 27 de 2021 Acta No. 7
RIPS 30 DE NOVIEMBRE Diciembre 10 de 2021 Acta No. 10
2021

LOGROS:

Se mantuvo la prestacion de servicios a pesar de la pandemia, que vio obligados a
otros prestadores a cerrar servicios; la ESE Hospital Mental de Antioquia se vio
favorecida por el auge que ha tenido la telemedicina en el hospital desde su inicio
en el afio 2017.

EVIDENCIAS Y SOPORTES:

Informe de Directora de Planeacion del indicador No. 8: utilizacién de informacion
de RIPS.
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Indicador 9. Resultado del equilibrio presupuestal con recaudo

Linea base 1,24
Meta afio 2020 Resultado afio 2020  [[UEE]

Meta afio 2021 Resultado afio 2021 [k}

Formula de
indicador

Meta >1

Variables Ano 2021 Resultado
Valor de la ejecucion de ingresos
totales recaudados en la vigencia
Numerador objeto de evaluacion (incluye el | 79.158.050,22
valor recaudado de CXC de
vigencias anteriores)

Valor de la ejecuciébn de gastos
comprometidos en la vigencia objeto
DLERGIIEGIE de  evaluacion (incluye el valor | 85.199.124,65
comprometido de CXP de vigencias

anteriores.

Fuente: Ficha Técnica SIHO. ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui — HOMO”. Proceso:
Gestion Financiera.

Numerador / Denominador

0,93

ANALISIS:

El resultado del equilibrio presupuestal con recaudo para el 2021 fue de 0,93. Este
valor fue superior al alcanzado en el afio 2020, de 0,87. Es de anotar que la
pandemia ha afectado este indicador, tanto para el afio 2020 como para el 2021, y
gue el mejoramiento de la vigencia evaluada frente a la anterior, se da a expensas
de un fortalecimiento de la gestion de cartera y de una mayor eficiencia en el gasto.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se fortalecié la gestidén de cartera con las EPS, y se tuvo una gestion del gasto mas
eficiente, sin afectar, como se vio en el indicador Nro. 5, la produccion de servicios.

(@)
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LOGROS

El 30 de noviembre de 2021 se logro6 el corte de cuentas del pasivo pensional a 31
de octubre de 2021, certificado por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

DIFICULTADES

Los tiempos de revision de la informacion al interior de la Gobernacion no
alcanzaron a permitir el recaudo de algunos de los recursos de concurrencia que se
esperaba recaudar en la vigencia, toda vez que la E.S.E sigue teniendo gastos por
causa del pasivo pensional. Se espera que en el primer semestre del 2022 puedan
recaudarse estos recursos, para restaurar el equilibrio presupuestal durante la
siguiente vigencia.

EVIDENCIAS Y SOPORTES
Ficha técnica SIHO 2021

Indicador 10. Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en

cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud o la norma que la sustituya

Linea base

Meta afio 2020 SRV No Oportuno

Meta afio 2021 SESNEG 20072 B No Oportuno

Fuente: Reportes a la Superintendencia Nacional de Salud. ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria
Upegui — HOMO”. Proceso: Gestion Financiera.

ANALISIS:

Para el afio 2021 no se cumple con la oportunidad en el reporte, debido a que el
reporte FT025 fue enviado extemporaneo para los meses de abril y mayo de 2021,
y el reporte de GTO03 fue enviado extemporaneo para el mes de marzo. La demora
en el reporte FT025 se debe a que la persona encargada de la funcién se retiré en
febrero y sus funciones no fueron reemplazadas. La demora en el reporte GT003
se debid a desconocimiento de la persona encargada para entregar la informacion.

(@)
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Se presentaron todos los reportes en forma oportuna, salvo el reporte FT025 que
fue enviado extemporaneo para los meses de abril y mayo de 2021; y el reporte de
GTO003 fue enviado extemporaneo para el mes de marzo.

DIFICULTADES

La rotacion del personal por los concursos, ya que una vez son nombrados
renuncian y deben ser reemplazados y la curva de aprendizaje es un riesgo que
deben asumir las entidades.

EVIDENCIAS Y SOPORTES

Resultado de indicadores 2 y 10 Resolucion 408 de 2018 vigencia 2021

(@)

% UNIDOS BC

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330 Fax: (604) 4527479
Linea de atencion 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co

Caédigo: CO-FR-02 Version: 03 Fecha: 28/12/21


http://www.homo.gov.co/

0,

Empresa Social del Estado

e b GOBERNACION DE ANTIOQUIA

i

— Maria Upegui — e .
Republica de Colombia
Homo

Indicador 11. Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en
cumplimiento del Decreto 2193

Linea base Oportuno
Meta afio 2020 S0 Oportuno
Meta afio 2021 LTG0 Oportuno

Fuente: SIHO. ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui — HOMO”. Proceso: Gestion
Financiera, Gestion de la Mejora Continua.

ANALISIS:

Para el afio 2021 se cumple con la oportunidad en el reporte por los procesos a
cargo.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Se realiza reporte periédico de la informacion solicitada a cargo de Gestidn
Financiera y de Gestion de la Mejora Continua.

EVIDENCIAS Y SOPORTES

Resultado en SIHO de indicador 11 de la Resolucion 408 de 2018 vigencia 2021.

(@)

150 001

% UNIDOS S0

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330 Fax: (604) 4527479
Linea de atencion 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co

Caédigo: CO-FR-02 Versién: 03 Fecha: 28/12/21


http://www.homo.gov.co/

0,

S(Tsi;r:fini’iiﬁﬁiﬁjﬁﬁi GOBERNACION DE ANTIOQUIA
— Mari Ui — Republica de Colombia
Homo ’

2.3GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

Esta area de gestion se relaciona con el conjunto de procesos de prestacion de
servicios salud orientados a los usuarios, en concordancia con su nivel de
complejidad, portafolio de servicios y capacidad resolutiva a nivel asistencial.

Indicador 27. Evaluacién de aplicacion de guias de manejo de las tres (3) primeras

causas de morbilidad de la ESE Resolucién 0408 de 2018

Linea base
Meta afio 2020 Resultado afio 2020  [EEE
Meta afio 2021 Resultado afio 2021  [FEH

Formula de
indicador

Numerador / Denominador

Meta =0,80

Variables Afo 2021 Resultado

Numero de historias clinicas de que
hacen parte de Ila muestra
representativa con aplicacion estricta
de la guia para las tres primeras
causas de morbilidad (hospitalaria y
ambulatoria) de la ESE en la vigencia 99,25%
Total de historias clinicas de la
muestra representativa para las tres
DIlelllaEb o] primeras causas de  morbilidad 585
(hospitalaria y ambulatoria) de la ESE
auditadas en la vigencia.

Fuente: Informe adherencia a Guias de Practica Clinica. ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria
Upegui — HOMO?”. Proceso: Gestién de la Mejora Continua.

530

Numerador

ANALISIS:

Las guias de préctica clinica se pueden definir como "declaraciones desarrolladas
de forma sistematica para ayudar a los profesionales en la toma de decisiones, para
una atencion en salud apropiada en circunstancias clinicas concretas”. Surgen ante
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la necesidad de reducir la variabilidad injustificada en la practica clinica y mejorar la
calidad del proceso asistencial.

De acuerdo con el resultado, Se obtuvo una aplicacion de las guias de manejo de
las tres primeras causas de morbilidad superior a la meta establecida; en 90,6%
para la E.S.E Hospital Mental de Antioquia en el afio 2021; en comparacién con el
reporte de 2020 se obtuvo una diferencia positiva de 5,8% para 2021.

ACCIONES EJECUTADAS:

La evaluacion de la aplicacion de las Guias de manejo de las tres (3) primeras
causas de morbilidad de la ESE se realiza trimestralmente. La seleccion de la
muestra se realiza cumpliendo los pardmetros de significacion estadistica, con un
intervalo de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La muestra se calcula
sobre el universo de las atenciones que corresponden al perfil de morbilidad del
trimestre anterior, segun las tres (3) primeras causas de consulta hospitalaria y
ambulatoria en la institucion.

En la vigencia se evaluaron 585 historias, de las cuales 530 (90,6%) cumplieron los
pardmetros de aplicacion estricta de las guias.

EVIDENCIA Y SOPORTES:

Informe del comité de Historias Clinicas del indicador No. 27 Aplicacion guias tres
primeras causas de morbilidad.

(@)
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Indicador 28. Evaluacién de la aplicacion de la guia para la prevenciéon de fugas
de pacientes hospitalizados en la ESE. Resolucién 0408 de 2018
Linea base
Meta afio 2020 Resultado afio 2020

Meta afio 2021 Resultado afio 2021

0,80
0,89

Formula de
indicador

Meta = 0,80
VEUELIES Afio 2021 Resultado
NUumero de historias clinicas con
aplicacion estricta de la guia para
Numerador prevencion de fugas de pacientes de 23
la ESE adoptada por la entidad en la
vigencia objeto de evaluacion 88,5%
Total de historias clinicas auditadas de
pacientes que registraron fugas
durante en la vigencia objeto e

evaluacion

Fuente: Informe aplicacion de Guias para Prevencion de Fugas. ESE Hospital Mental de Antioquia
“Maria Upegui — HOMO”. Proceso: Gestién de la Mejora Continua.

Numerador / Denominador

Denominador

26

ANALISIS:

El Hospital, ha identificado la fuga como uno de los riesgos inherentes a sus
procesos de atencién, y con el fin de prevenir que este se materialice, ha disefiado,
implantado y evaluado una guia de atencion, que fue elaborada siguiendo las
recomendaciones contenidas en la norma técnica de seguridad del paciente,
emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

De acuerdo con el resultado, se obtuvo una aplicacion de la guia para prevencion
de fugas de pacientes hospitalizados cumpliendo con la meta establecida de 80%.
El resultado obtenido en la vigencia fue 88,5%, y comparado con el reporte de 2020,
se obtuvo una diferencia positiva de 10%.

(@)
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ACCIONES EJECUTADAS:

Durante la vigencia, se fortalecié la identificacion de riesgos al ingreso de los
pacientes por parte de los médicos tratantes. Asi mismo, se fortalecio la aplicacion
de la guia por parte del personal de Enfermeria, lo que permitié mejorar el resultado
frente al afio 2020.

En total se registraron 26 fugas durante el 2021, y de éstas se aplicé la guia de
prevencion a 23.

EVIDENCIAS Y SOPORTES:

Informe de comité de Historias Clinicas y comité de Seguridad del Paciente del
indicador No. 28 Evaluacién de aplicacion de guia para prevencion de fugas.
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Indicador 29. Evaluacién de la aplicacién de la guia para la prevencion de suicidio
de pacientes hospitalizados en la ESE Resolucién 0408 de 2018

Linea base 0,80
Meta afio 2020 Resultado afio 2020 A
Meta afio 2021 Resultado afio 2021  [[IfeH]

Formula de
indicador

Meta = 0,80
VEUELIES Afio 2021 Resultado
Numero de historias clinicas de
pacientes ambulatorios y hospitalarios
tratados en la ESE con intento de
Numerador suicidio en el afio 2021, a quienes se 90
les aplicé estrictamente la Guia para la
prevencién de suicidio adoptada por la 94,7%

entidad

Total de Historias Clinicas de
pacientes que auditadas de pacientes
gue registraron intento de suicidio en
el afio 2021

Fuente: Informe aplicaciéon de Guias para Prevencion de Suicidio. ESE Hospital Mental de Antioquia
“Maria Upegui — HOMO”. Proceso: Gestion de la Mejora Continua.

Numerador / Denominador

Denominador

95

ANALISIS:

El Hospital, ha identificado el intento de suicidio como uno de los riesgos inherentes
al proceso de atencion en salud mental. Para prevenir su materializacion se ha
disefiado, implantado y evaluado una guia de atencion, la cual fue elaborada
siguiendo las recomendaciones contenidas en la norma técnica de seguridad del
paciente, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

De acuerdo con el resultado, se obtuvo una aplicacion de la guia en el 94,7% de los
casos de intento de suicidio presentados en el 2021. Este resultado es superior a la
meta establecida (80%), y comparado con el resultado del 2020 se presentd una
variacion negativa de 5.3. No obstante el fortalecimiento de la identificacién de los
riesgos de los pacientes al ingreso, el principal criterio de inaplicacion estricta de la
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guia, estd relacionado con el registro en la historia clinica de la informacién
suministrada a los pacientes, familias y/o cuidadores sobre el tratamiento, cuidados
y necesidad de evitar autoagresiones.

ACCIONES EJECUTADAS:

Durante la vigencia, se continud fortaleciendo la identificacion de riesgos al ingreso
de los pacientes por parte de los médicos tratantes y se reiterd en el personal la
aplicacion de la guia.

La evaluacion de la aplicacion de la Guia para la prevencion de suicidio en pacientes
tratados en la ESE ambulatorios y hospitalarios, se aplica a todas las historias
clinicas de los pacientes que registran intento de suicidio y las historias de todos los
pacientes en los que los psiquiatras utilizan los cédigos CIE 10 para intento de
suicidio en pacientes hospitalizados y ambulatorios.

EVIDENCIAS Y SOPORTES:

Informe de comité de Historias Clinicas y comité de Seguridad del Paciente del
indicador 29. Aplicacion guia para prevencion de suicidios.
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Indicador 30. Oportunidad en la consulta psiquiatrica
Linea base

Meta afio 2020 Resultado afio 2020
Meta afio 2021 Resultado afio 2021

Formula de
indicador

Meta 10 dias
Variables Afo 2021

9,84 dias

10,9 dias
9,2 dias

Numerador / Denominador

Resultado

Sumatoria total de los dias calendario
transcurridos entre la fecha en la cual
el paciente solicita cita para que ser 348.657
atendido en la consulta médica
especializada v la fecha para la cual 9,2
es asignada la cita

NUumero total de consultas médicas

L . 37.815
especializadas asignadas.

Fuente: Oportunidad consulta de psiquiatria - XENCO. ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria

Upegui — HOMO?”. Proceso: Gestién de la Mejora Continua.

ANALISIS:

El resultado del indicador oportunidad en la asignacion de citas fue 9,2 dias en el
afo 2021, en el afio 2020 fue de 10,9 dias; se obtuvo una diferencia positiva de
16%.

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

1.
2.
3

Se asignan citas presenciales.

Se asignan citas por medio de call center.

Se entrega informe de oportunidad en consulta externa cada trimestre, con la
revision de la principal causa: asignacion de cita a los pacientes antes del
tiempo definido de control por parte del especialista.
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EVIDENCIAS Y SOPORTES:
Informe de Subgerencia de Prestacion de Servicios del indicador No. 30 oportunidad
consulta psiquiatria.

ALBERTO ARISTIZABAL OCAMPO
Représentante Legal )
ESE HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA “MARIA UPEGUI — HOMO”
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