1. Gestion del
Riesgo de
Corrupcién
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E.S.E. Hospital Mental de Antioquia iy

e

Vigencia

2021 GOBERNACION BE ANTIOGUIA

Fecha de Seguimiento

30 de agosto de 2021 Rapialca do Colorn

10

10

100%

Fecha de Publicacion

Implementar una (1) estrategia
de divulgacion acerca de la
Gestion de Riesgos de
Corrupcién dirigida a los
funcionarios del HOMO

10 de septiembre del 2021

Sei 1t una a ia de divulgacion de los riesgos institucionales y de corrupcion
dirigida al personal del HOMO, igualmente se realizaron reuniones del Comité de Gestion y
Desempefio como los grupos de expertos por procesos, se enfatiza en el reporte de la
materializacion de los riesgos, en la reunién de apertura de la auditoria interna que inici6 el 27
de julio y va hasta el 30 de noviembre se deja la observacion que unos de los parametros a
auditar en todos los procesos institucionales es la matriz de riesgos

Politica de
Administracion del
Riesgo
Revisar y ajustar de ser
necesario la Politica de R . . A 12 .
- o " En mayo y junio se realizaron reuniones con los 14 procesos de la institucién y los equipos de
Administracién del Riesgo de . -~ N
y B expertos de cada proceso; se abordaron el tema de los riesgos por proceso, los riesgos
acuerdo con los lineamientos P . -
emergentes y de promover el reporte en la pagina web de los riesgos materializados, las
del Decreto 1499 de 2017, . 3 A
actas reposan en la oficina de calidad y se enviaron a cada lider de procesos con los
respecto al Modelo Integrado de N N " = A
- KA compromisos asumidos. En el mes de Julio se proyecta la nueva Politica de Gestion del
Planeacion y Gestién y la " N s - - i
S y Riesgo, se envia a la directora d e Planeacion y a la lider de calidad para su revision.
Normatividad Vigente.
. . o Se encuentran publicados en la pagina oficial del HOMO  http://homo.gov.co/sistema-de-
Pyb_hcar, divulgar y socializar en calidad/gestion-riesgos
pagina Web el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Consulta y Ciudadano y mapa de riesgos
Divulgacion de corrupcién ajustado de —

acuerdo a las observaciones
recibidas.

Seguimiento y

Realizar Monitoreo para
verificar la operacion de los
controles en los procesos
institucionales.

Se continia con la revision de los procesos en compaiiia de los grupos de expertos, se
revisaron planes de mejorami riesgos ializados, Planes institucionales, planes de
accién y de mejora se deja constancia en actas y se le entrega a cada lider los respectivos
COMPromisos.

Identificacién de cambios en el
contexto interno y externo.

En el mes de agosto se cuenta con al auditoria externa del ICONTEC; se revisa el
documento de la revision por la direccion y dejan (1) no conformidad menor para ser llevada
aun plan de accién con revision de las actividades en el afio 2022

En el mes de agosto se oficializa en el comité de gestién y desempefio institucional la

Monitoreo transicion a la nueva metodologia de administracion de los riesgos del DAFP en su version 5;
se actualizaran los seguimientos a los mapas de riesgos de todos los procesos, el acta queda
para la consulta en la oficina de planeacién.

Identificacion de riesgos

emergentes.

Realizar y publicar el

:gu:':;:'::zsy s:a:jl:a'sg:::lci on Se realizo la publicacion y seguimiento del mapa de riesgos de corrupcién en la pagina oficial
P: 9 PCION. | o] HOMO http://homo.gov.colsi de-cali ion-riesgos

de acuerdo con lo establecido

en la normatividad vigente.

Seguimiento al Mapa de Se realizé la publicacion del seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion por parte de la

Riesgos de corrupcion oficina de Control Interno http://homo.gov.co/nuestro-hospital/informacion-institucional/oficina-

institucional control-interno/informe-control-interno/seguimientos/mapas-riesgo

seg“'m'ef‘?" y Actualizar cuando sea
Evaluacion

y publicar el mapa de riesgos de
corrupcion, de acuerdo con los
resultados del seguimiento,
monitoreo y evaluacion y las
necesidades especificas.

Se realizé el acompafiamiento en el 1 trimestre del 2021 a los lideres de los procesos en lo
referente a los mapas de riesgos por proceso y riesgos emergentes.

Actualizar

Se realizé el acompafiamiento en el 2 trimestre del 2021 a los lideres de los procesos en lo
referente a los mapas de riesgos por proceso y riesgos emergentes, seguimiento , reporte de
materializacion del riesgo y las actividades de las acciones correctivas al riesgos
materializado.




2. Racionalizacién
de Tramites

71%

Identificacion de
tramites

Identificacion de tramites de la
institucion

Se ha realizado seguimiento a la plataforma de SUIT se realiza la identificacion de tramites del
HOMO, la evidencia reposa en el SUIT; es la herramienta establecida para la priorizacion y
estrategia de racionalizacion de tramites, el enlace es el siguiente:

1.suit.gov. ionalizacion-

ionracionalizacion/racior

_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-

suit - EEEna

state=15g1g5wbxy_3

o)

Priorizacién de
trémites

Priorizacion de tramites.

Este tema fue escalado al comité de gestion y desempefio Institucional y en el acta realizada
el 31 de mayo queda la constancia de la priorizacién de los tramites del HOMO para el 2021.

Matriz de implementacién de
trémites

La matriz de implementacién de los tramites lo trae la herramienta en linea que tiene el SUIT
y como producto se imprime la priorizacion

Publicacion en plataforma de
datos abiertos pagina web de la
institucion

=

L] el Sadn e Aoemuwaw S W

En la publicacion, se proporciona un enlace que lleva a la web del HOMO para visualizar los datos
anunciados.

Racionalizacion de

Formular e implementar la
estrategia de racionalizacion de

En el acta del comité de gestion y desempefio Institucional del 31 de mayo del 2021; se
aprobada la priorizacion y estrategia de racionalizacion de tramites y fue socializada a los

tramites tramites. responsables de su ejecucion,
Defini ia ent Socializar internamente la
etinir tidad entre ia de racionalizacion de |No se ejecut6 esta actividad, se reprograma para el tercer cuatrimestre
ERhaces tramites a los responsables
Difundir a los usuarios del
e HOMO los tramites, las . . . .
Socializacion No se ejecut6 esta actividad, se reprograma para el tercer cuatrimestre.

mejoras y nuevas formas de
acceder a los mismos.

Andlisis de la rendicion
de cuentas de la
Entidad

Realizar diagndstico del estado
de la rendicion de cuentas de la
Entidad en la vigencia anterior.

Por parte del comunicador del HOMO se realiza el diagnéstico de la rendicién de cuentas del
afio 2020. el informe se tiene en PDF en la oficina de planeacion.

Caracterizar a los ciudadanos y
grupos de interés.

Se realiza la caracterizacion de los usuarios, se encuentra publicada en la pagina web del
HOMO http://homo.gov.cc icipacion-ciudadar izacion-de-usuarios-2014.

Identificar las necesidades de
informacion y valoracion de la
informacion actual.

Por parte del comunicador del HOMO se identifica las necesidades de la informacién para le
afio 2021. el informe se tiene en PDF en la oficina de planeacion.




Capacitar al equipo que va a
producir la informacién sobre la

DIS?HD Cella _._|relacién que tiene la gestién La actividad no se logro ejecutar a raiz de la contingencia del COVID 19 se decidi6 aplazarla
. Eslralegllar ctazcy institucional; con la garantia de |para el mes de junio del 2021, a la fecha le Oficina de Control Interno no evidencia ejecucion
3. Rendicién de 6 4 67% gilcool derechos y deberes de los de la misma.
cuentas Responsabilidad | ¢\ arios
Implementacion y Ejecutar la estrategia de La actividad no se logro ejecutar a raiz de la cur_\li_ngencia del COVID 19 se t#ecidip’ aplaza(l‘el
desarrollo (_Je la RN @SS para el mes de mayo del 2021, a la fecha le Oficina de Control Interno no evidencia ejecucion
estrategia de la misma.
El Hospital Mental de Antioquia comprometido con el didlogo de doble via con sus grupos de
interés capacita al personal que tiene injerencia directa con el didlogo con el ciudadano en
Gestionar las oportunidades SyF.
de mejora con base en las
Evaluacion y propuestas, quejas y re
retroalimentacion la |expectativas pertinentes .
gestion institucional |planteadas  por la
ciudadania en las acciones P
de dialogo de doble via. E
La herramienta SAIA pas6 de version 2.10 a version 7.03, con mejoras como visualizacién
botones, radicacion, distribucién, mejora en mend de botén de acciones, actualizacion
Fe del apli reportes, izacion modulo expediente, Radicacion de correspondencia, Distribucién de
SAIA. documentos, Reportes, Interfaz y Archivo. Elinforme se encuentra en la oficina de gestion
documental y planeacion.
Fortalecimiento de
canales de atencion
. . La herramienta SAIA pas6 de version 2.10 a version 7.03, con mejoras como visualizacion
Mejoramiento de la e . A A 3 -
i S C S CHES (B botones, radlca_clon: distribucion, mejora en mend dg’ botén de acciones, gclugllzgclo_n
informacién, tecnologfa, redes y reportes, actualizacion modulo expedle_nte, Ra_mcacmn de correspondenua,_ I?lsmbuclén_fie
ey R documentos, Repones_, Interfaz y Archivo. El informe se encuentra en la oficina de gestién
documental y planeacion
Se realizan actividades encaminadas a fortalecer la CULTURA homo en el mes de mayo, el
informe se encuentra en la oficina de planeacion y en gestion humana
ETI
Implementar el programa de L ?Lh
transformacion cultural 1%!!
(5]
Elaborar una campaia
comunicativa para divulgar a los |Se realiza el documento que es el insumo para dar inicio a la campafa del Manual de
funcionarios y/o contratistas, Atencion al Usuario a nuestros clientes internos y externos del HOMO. El documento se
aspectos contenidos en el encuentra disponible en la oficina de Comunicaciones
Talento HUmano | \anual de Atencion al Usuario.
Promoci6n interna a funcionarios en grupo de Comunicaciones 1 y 2 de WhatsApp. Ademas
se realiz6 la divulgacion para publico externo sobre el Manual de Atencién al Usuario de
Homo. Transmisién via Streaming por Facebook Live
https://www.facebook.com/180356951985909/videos/806839943603588
* i T )
Disefiar, implementar y divulgar e %
una campafia comunicativa a ® et &
nuestros usuarios para la L T oo RIS
difusion de los aspectos
contenidos en el Manual de
Atencién al Usuario.
El Hospital Mental de Antiogquia comprometido con el dalogo de doble via con sus grupos de
interés capacito al personal que tiene injerencia directa y dilogo con el ciudadano en PQRS
yF.
Capacitacion y socializacion a
" los servidores publicos de la
Normatvoy - ingiitcign sobre las normas
procedimental referentes ala PQRS y alos
derechos de los ciudadanos
COMPONENTE 4
ATENCION AL 11 11 100% CAPACITACION PQRS
CIUDADANO Viernes 13 de agosto de 2021
Realizar seguimiento a canales Por parte del comunicador del HOMO se realiza el 2°seguimiento a los canales de
Py comunicacion internos y externos. El cual fue socializado en la reunion del comité de gestion
de comunicacion interno y i : - -
externo y deser_npe_no institucional el 8 de sepnembrev el |nformg de encuentra en [a o_flclr_la de
comunicaciones y queda en el acta del comité de gestién y desempefio institucional
Relacionamiento con
el ciudadano

Aplicacion de instrumento de
medicion de canales de
comunicacién.

Por parte del comunicador del HOMO se realiza el 2°seguimiento a los canales de
comunicacion internos y externos. El cual fue socializado en la reunion del comité de gestion
y desempefio institucional el 8 de septiembre el informe de encuentra en la oficina de
comunicaciones y queda en el acta del comité de gestion y desempefio institucional.




Atencién incluyente y
accesibilidad

Hacer un diagnéstico de la
infraestructura fisica para
evaluar el acceso que se tiene
disponible en las instalaciones
paralas personas con
discapacidad.

Por parte de AR ESTRUCTURAL en el mes de agosto se revisa el diagnéstico que se realizé
en el mes de febrero; sin presentar cambios al interior de la institucion

[TEoN. .

Proteccion de datos
personales

Establecer y divulgar la politica
de tratamiento de datos
personales, que contengan los
lineamientos para la proteccion
y conservacion de datos
personales.

La politica de tratamientos y proteccion de datos personales, se realiza la divulgacion en el
mes de agosto por todos los canales de comunicacién que tiene la institucion.

Canales de atencion

Retroalimentar las partes
interesadas la carta de trato
digno al usuario, en la que se
indiquen sus derechos y los
medios dispuestos para
garantizarlos.

Se socializa por los canales oficiales de la institucién la carta del trato digno y los derechos y
deberes de los usuarios.

K®
arta de
‘ 1 Digno,

Fatimados Ciudadanos
Los sevidores pibicos del Mospial Mertd de Anfoquis comscieries y
que nussvs

de culided, o {rvés de un tlen humeno compelents, comprometido y
humanizado que meponds adscusdements o s massadades ¥ axpectsties o b
iadania

Digno af Usuark, en s cusl damos & conocer sus derachos, deberss y bs canaies.
e Comuntackn dispuestos para su atencion. l

5. Transparencia y
acceso ala
informacién

60%

Lineamientos de
transparencia activa

Actualizar esquema de
publicacién de la informacién

Se tiene pendiente actualizar las Tablas de Retenciéon documental el cuarto trimestre de 2021,
lo que permitira realizar la actualizacién del Esquema mencionado
https://homo.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Esquema-Publicacion-de-
Informacion

Desarrollar matriz de
autodiagnéstico para la Ley de
transparencia 1712 de 2014

Por parte del comunicador se esta realizando la validacion de esta actividad, ya que su
ejecucion se realizaréa en el mes de octubre

Lineamientos de
transparencia pasiva

Fortalecer el contenido y la
capacidad de respuesta a las
solicitudes de los grupos de
interés.

Esta actividad no logré ser ejecutada, se reprograma para el tercer cuatrimestre.

Elaboracion de
instrumentos de
gestion de la
informacion

Inventario de activos de
informacion

Esta actividad no logré ser ejecutada, se reprograma para el tercer cuatrimestre.

Actualizacion del indice de
informacion clasificada y
reservada

El Hospital Mental de Antioquia, tiene publicada la informacién en el micro sitio de la pagina
web https://homo.gov.coltransparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informacion-
clasificada

Principios de valores
de integridad

Reuniones del comité de
integridad y Actividades de
socializacién del Cédigo de
Integridad

La actividad se cumplié el dia 31 de julio se reuni6 el comité de integridad y en el acta se
quedaron con los compromisos de la socializacion de los valores instituciones para el afio
2021, Ademas se deja la programacion para el mes de septiembre en la jornada de induccion
y rendicion las actividades de divulgacion de los valores institucionales copia de acta en DPF
se encuentra en la oficina de planeacion

Permanente difusién del Cédigo
de Integridad a los servidores
publicos para interiorizar
principios y valores.

En la semana del servidor publico, se realizé concurso del mejor equipo de trabajo, en el que
las dependencias postuladas debian mostrar a los funcionarios de la ESE HOMO, mediante
videos, baile, todo alusivo al cédigo de Integridad.

SERVIQ_QR Pnl"J"BLICO




6. Iniciativas
Adicionales

100%

Participacion
ciudadana

Socializacion de deberes y
derechos de los usuarios /
Promociény participacion de la
asociacion de usuarios del
HOMO

En la semana del ciudadano se hizo reconocimiento a la importancia de la Asociacion de
usuarios y voluntarado en la entidad.

Se dio charla en sala de espera de farmacia en deberes y derechos de los usuarios

Se dio capacitacion a la asociacion de usuarios y voluntariado en el don del servicio

Servicio al Ciudadano

Semana del Ciudadano

La oficina de Control Interno realizé la semana del Control Interno y del ciudadano, en la cual
participd la oficina de orientacion al usuario y se desarrollaron actividades para cada dia de la
semana, donde se tiene en cuenta a los usuarios y funcionarios de la institucion:

- Capacitacion a funcionarios con temas sobre atencion al usuario.

- Reconocimiento a la Asociacion de Usuarios y Voluntariado, por la labor tan importante que
realizan en la institucion (Capacitacion y almuerzo).

- Bazar cada dia de la semana.

- Refrigerio para los usuarios todos los dias.

- Pausas activas.

- Entrega de cartas a los funcionarios elaboradas por los compafieros y Reconocimiento
para los funcionarios (Diplomas por el buen servicio), por parte de la Jefe de la Oficina de
Control Interno

Semana del

(Contol Jnlevw y del Giudadane

Control Interno -
Autocontrol ( | linea de

El autocontrol 3 lineas de
defensa.

La estrategia dela divulgacion de las 3 lineas de defensa se realiza por los siguientes medios:
Correo electrénicos, chat Institucional por WhatsApp y en el escritorio de todos los
computadores del HOMO.

Faserios las lineas de defen e 3150

Busnos siss. a5 mpsriants resasar 1500 10 -

) arenarivinan b Las 3 Linkas o DEFENSA

Defensa)
1. Gestl_on del riesgo de 10 10 o 100%
corrupcion
2.’Ra_C|onaI|zaC|on de B s 2 1%
tramites
3. Rendicién de cuentas 6 4 2 67%
4. Atencioén al ciudadano 1 11 0 100%
5.'I_'ranspar<_e|’1C|a y acceso a 5 3 ’ 0%
la informacion
6.Iniciativas Adicionales 5 5 0 100%

Conclusién: El avance de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion, al realizar el seguimiento con corte al 30 de agosto del afio 2021, se ubica en
un nivel de ejecucion de un 86%, si bien no se cumpli6 con el total de actividades programadas en el Plan para alcanzar el 100% de ejecucién se destaca el
porcentaje de cumplimiento, es importante que las actividades pendientes por ejecutar desde el primer trimestre sean programadas y ejecutadas en el tercer
cuatrimestre; igualmente se destaca el uso de las diferentes herramientas de comunicacion de la entidad asi como los espacios de participacion y formacion
liderados por la oficina de calidad, atencién al usuario, entre otras.
Teniendo en cuenta el estado de emergencia declarado por el Gobierno nacional por la pandemia debido al COVID 19 se realizaron algunas actividades en la
entidad cumpliendo los protocolos de seguridad y con cronogramas establecidos para la asistencia de los funcionarios a las capacitaciones de manera

presencial.




tercer cuatrimestre del afio.

garanticen su cumplimiento total.

Recomendacién General: se debe continuar reforzando de parte de la Entidad el item de rendicién de cuentas y mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacién ya que al 30 de agosto contintian 4 acciones pendientes por desarrollar desde el primer trimestre del afio, las cuales se deben realizar en el

Se recomienda a la Directora de Planeacion hacer una revision del PAAC con los lideres de los procesos , revisar actividades y generar estrategias que

Cargo: Asesor de Control Interno

Nombre: Margarita Maria Moncada Zapata

Proyecto: Erika Monsalve Londofo- Técnico Administrativo

Calle 38 N° 55 -310 Bello-Colombia- Teléfono
(4)4448330 Fax: (4) (4527479

Linea de atencién 018000417474-Nit 890-905-166-8-
www.homo.gov.co




