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1. INTRODUCCION

La oficina de Control Interno en desarrollo del Programa Anual de Auditorias aprobado
para la vigencia 2023 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de
la ESE HOMO, programo efectuar la auditoria interna al servicio de Hospitalizacion y
egreso, desde el 01 de enero de 2023, hasta la fecha de cierre de la presente auditoria,
labor que se adelanté en el marco de sus funciones como mecanismo de apoyo al
cumplimiento de los objetivos de control establecidos en la ley 87 de 1993.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de
Control Interno Institucional en los procesos relacionados, a través del analisis de su
objetivo, actividades y documentos anexos.

Para el desarrollo de esta, se tuvo en cuenta como marco normativo, las funciones
encomendadas por la ley 87 de 1993, que define el Control Interno como un sistema
integrado por el esquema de la organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por la entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas Constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencion a las metas y objetivos previstos.

2. OBJETIVO GENERAL.

Evaluar el desarrollo de las actividades para el manejo intrahospitalario integral
de pacientes con enfermedad mental, con un talento humano competente y
comprometido, que garantice seguridad, satisfaccion de los usuarios y
cumplimiento de la normatividad, en el proceso de atencion.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

9 Verificar la correcta admision de pacientes al servicio de hospitalizacion.
1 Verificar la planeacion y ejecucion del cuidado del paciente hospitalizado.
9 Verificar el procedimiento del egreso hospitalario.
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4. ALCANCE.

Esta auditoria tuvo como propdésito realizar un seguimiento al servicio
hospitalizacion y egresos desde el 01 de enero de 2023, hasta la fecha de cierre
de la presente auditoria, sin perjuicio de ampliar el alcance a periodos anteriores de
acuerdo a las circunstancias.

5. MARCO LEGAL.

1 Nomograma establecido en el SIGC.
i Procedimientos, riesgos, indicadores, puntos de control y demas criterios del
proceso.
I MIPG: 12 Dimensién: Talento Humano
32.Dimension: Gestion con valores para resultados.

1 1SO 9001:2015:

V 5.1.2 Enfoque al cliente.

V 4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

6. METODOLOGIA:

Para el desarrollo de la presente auditoria se utilizaran la verificacion y analisis de
documentos a través de pruebas selectivas, ademas se utilizaran las siguientes
Técnicas:

1 Observacion: Es una manera de inspeccion, se verifico la informacion
soporte de las operaciones y la informacion dispuesta en los aplicativos
para tal fin.

1 Indagacién: Se obtuvo informacion verbal mediante averiguacion con

los responsables de la informacién en el area encargada de operar el

proceso.

Documental: Se revisaron los procedimientos establecidos en el SIGC.

Muestreo: Se seleccioné una muestra representativa de la poblacion,

es decir, que represente lo mas fielmente posible a la poblacién a la

gue se pretende evaluar.
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7. DESARROLLO DEL INFORME.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos a partir de los criterios de
auditoria definidos para el servicio de Hospitalizacion y egresos.

7.1 Mapa de Riesgos.

El mapa del proceso cuenta con 8 riesgos y se plantearon 12 acciones para

mitigarlos; se evidencia seguimiento a 31 de diciembre de 2022. No se observa
seguimiento para la vigencia 2023.

7.2 Indicadores.

Se evidencia seguimiento a los indicadores del proceso en la vigencia 2022 y a 30 de
julio de 2023.

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION EN MENOS DE 15

NOMBRE DEL INDICADOR DIAS

Numero total de pacientes que reingresan al senicio de hospitalizacion, en la
misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo diagnostico de egreso en el

DEFINICION OPERACIONAL periodo. X 100 REPORTE

MENSUAL

NUmero total de egresos vivos en el periodo

ANO 2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
Valor del Numerador 20 24 18 15 16 12 17 122
Valor del denominador 455 419 493 389 491 433 428 3.108

7.3 Eventos adversos

Un evento adverso es el resultado de una atencion en salud que de manera no
intencional produjo dafio y un incidente evento que alcanza al paciente pero no le causa
dafio apreciable.

La notificacion de eventos adversos por el personal de salud constituye un instrumento
de mejora para establecer medidas preventivas en los sistemas de salud, ya que permite
conocer el problema, su magnitud y los factores que lo condicionan.

En la institucion se realiza el andlisis de los eventos adversos reportados en el servicio
muchos de estos no prevenibles y que corresponden a la naturaleza del servicio;
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utilizando la metodologia de los 5 porqués para establecer la dinamica de como se
originan los incidentes que afectan la seguridad del paciente en los ambientes de
prestacion de servicios de salud.

Numero de eventos adversos reportados Enero a Julio de 2023

EVENTO N° DE
MES ADVERSC INgloDziNﬂ REPORTE|

2023 2023
ENERO 25 69 94
FEB 22 89 111
MARZO 28 148 176
ABRIL 26 202 228
MAYO 27 159 189
JUNIO 28 136 164
JULIO 20 76 96
TOTAL 176 879 1058

Se observa que en los eventos reportados es mayor el nUmero de incidentes que de
eventos adversos, indicando que un 83% de los eventos reportados no han afectado la
seguridad del paciente.
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EVENTOS REPORTADOS

Lesion por presion
Ingesta de quimicos
Error en sangria
Covulsion
Autolesion

Usuario cin cambio de tratamiento

Problemas relacionados con el uso de medicamentos...

Lesion durante la atencion
Error en toma de muestras de laboratorio

Agitacidn

Problemas relacionados con el uso de medicamentos...

Error en el procedimiento TECAR.
Error en la preparacion para procedimiento TECAR.
Agresion

Caidas

]
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Se evidencid que la caida de pacientes es uno de los eventos mas presentado a 31 de
julio de 2023 se observa que el mayor reporte de eventos que realiza es por caida de
pacientes, agresion, preparacion para el procedimiento TECAR y error en el
procedimiento TECAR, estos eventos se clasifican en eventos adversos o incidentes
segun el resultado que presente el evento

7.4 Gestion Documental

En el servicio de hospitalizaciébn reposa la historia clinica fisica con sus anexos
mientras el paciente se encuentra en el servicio; cuando se da de alta al
paciente se pasa a la auxiliar administrativa de facturacion, ella realiza el
procedimiento a su cargo y entrega la historia clinica al auxiliar de enfermeria
designado para la organizacién en carpeta y debida trasferencia documental al

area de Gestion Documental.
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7.5 Componente asistencial

Durante el ejercicio de verificacion del componente asistencial en el Servicio de
Hospitalizacion y egresos, se realizo trabajo de campo, el cual incluyé verificaciones y
aplicacion de instrumentos de verificacion, a fin de evidenciar la articulacion de la
gestién misional y administrativa del Proceso evaluado.

9 Cuadro de turnos

El cuadro de turnos se utiliza para organizar el trabajo, distribuyendo los turnos
de trabajo entre los empleados. Esta herramienta es esencial para controlar la
situacion laboral de la empresa y para garantizar que los trabajadores estén
preparados para asumir los turnos que se les asignen.

Para el servicio de hospitalizacion se realiza un cuadro de turnos asi:

Pension: 1 Medico general, 3 psiquiatras, 10 auxiliares de enfermeria (1 botiquin,
9 en el servicio), 1 jefe.

Hombres: 1 Medico general, 3 psiquiatras, 10 auxiliares de enfermeria (1
botiquin, 9 en el servicio), 1 jefe.

Cuarto norte: 1 Medico General, 2 psiquiatras, 6 auxiliares de enfermeria (1
botiquin y 5 en el servicio) y 1 jefe.

Pediatria: 1 Medico general, 2 psiquiatras infantiles, 4 auxiliares de enfermeria (1
botiquin y 3 en el servicio) y 1 jefe.

1 Entregay recibo de turno

Es el procedimiento por medio del cual se da informe completo del estado clinico
de los pacientes incluyendo signos vitales, estado de conciencia, tolerancia a la
via oral, examenes tomados y pendientes, caracteristicas de herida quirdrgica, y
actividades realizadas.

En cuanto al servicio, se debe informar todo tipo de novedades administrativas,
de mantenimiento, dafios e inventario. Este procedimiento esta debidamente
documentado y publicado en el SIGC.
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Se reportan inmediatamente ocurren las necesidades fisicas y adecuacion de
las areas de hospitalizacion a fin de generar ambientes agradables que
contribuyan a la humanizacion del servicio.

La entrega de turno es en equipo, los siguientes aspectos se entregan verbalmente los
siguientes aspectos:

Pacientes que duermen mal

Pacientes que presentaron alguna anomalia (agitacion, auto o heteroagresion,
intento de fuga, caida etc.)

Pacientes pendientes para evaluacion por medicina general.

Pacientes con ayudas diagnosticas pendientes en especial los extra-
hospitalarios.

1 Adherencia a Guias y protocolos

Se evidencia plan de capacitacion y socializacién y adherencia a las guias,
procedimientos y protocolos relacionada con el procedimiento de hospitalizacion
y egresos.

1 Seguridad del paciente

La seguridad del paciente se define como el conjunto de elementos
estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias
probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en
el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

La politica de Seguridad del Paciente en la E.S.E Hospital Mental de Antioquia
es el conjunto de practicas institucionales tendientes a aumentar los niveles de
seguridad en la prestacién del servicio. A través de la gestiéon del riesgo, el
fortalecimiento del reporte y de la cultura del autocontrol, se pretende minimizar
la posibilidad de materializacién de aquellos riesgos identificados en un evento
gue cause dafio a los pacientes.

Existe comité de seguridad del paciente el cual es funcional y se relne de
manera ordinaria una vez al mes.

©)

icontec

%

~@ UNIDOS

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330 Fax: (604) 4527479

Linea de atencién 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co
Cédigo: CTR-FR-06 Version: primera Fecha: 03/03/2022


http://www.homo.gov.co/

0,

mpresa Social del Estado

EIOSE;TALMENTALDEANTI-OQUIA GOBERNAC'GN DE ANTIOQUIA
—Maria Upegul — Republica de Colombia

H40OMO

1 Carro de paro:

Es un dispositivo mévil en el cual se encuentran equipos y medicamentos para la
atencion del paciente con paro cardiorrespiratorio. En la instituciéon se observa
qgue cada servicio de hospitalizacion (Hombres, Pensionados (mixto), cuarto piso
norte y pediatria) cuenta con carro de paro y se evidencia la distribucion de los
integrantes del servicio para la atencion del codigo azul.

Se acompafo al personal de farmacia el dia 29 de julio a realizar inventario y se
observo la buena marcacién y organizacién del carro de paro.

1 Programa hospital dia:

Tiene como objetivo principal brindar servicios integrales de hospitalizacion
parcial, para pacientes con descompensaciones de patologia psiquiatrica, que
requieren atencion continuada sin necesidad de tratamiento de hospitalizacion
completa; intensivo y en tiempo limitado; como una alternativa de atencion,
trascendiendo el enfoque tradicional con un manejo terapéutico donde el
paciente y la familia se involucra en forman mas activa y participativa en su
propio proceso de tratamiento. Ingresan al programa segun orden de
especialista en psiquiatria con aplicacién de criterios para esta modalidad de
atencion desde un servicio de consulta externa, urgencias, hospitalizacion o
consulta de telemedicina. La duracion de la estancia en el programa de hospital
dia es de 14 dias en promedio, 6 horas diarias participando de las actividades
programadas.

Desde el dia 3 de agosto se suspendié este programa con el fin de evaluar el
impacto del programa.

7.6 Admisidn hospitalizacién
Es el conjunto de atenciones que se le proporcionan al usuario en el momento que
ingresa al hospital; es la unidad que facilita el acceso del usuario a la asistencia sanitaria

Admision del paciente. Es la admision del paciente quien requiere los servicios del
hospital por situaciones de salud; es una responsabilidad compartida con la oficina de
admision, el personal administrativo y el personal médico.
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En la institucion se realiza la entrega del paciente al servicio de hospitalizacion por
parte del servicio de urgencias, el auxiliar de enfermeria que recibe el paciente verifica
que el paciente tenga la manilla de identificacion de riesgo, en caso de no tenerla se la
coloca y verifica que los registros asistenciales estén completos y correctamente
diligenciados como son: Historia clinica, orden de laboratorio de examenes, Kardex
diligenciado, anexo 3, remisiones y/o examenes realizados y consentimientos
informados diligenciados.

Se revisa el paciente e indaga sobre medicamentos que esté tomando por alguna
patologia organica; se asigna la cama segun el riesgo, se revisan las pertenencias, se
informa al servicio de alimentacion sobre el ingreso del paciente y el tipo de dieta.

7.7 Planeacion y ejecucién del cuidado y tratamiento del paciente hospitalizado

La hospitalizacion es el proceso en el cual por las condiciones del paciente se requiere
de una atencién dentro de la unidad hospitalaria para su evaluacion y manejo.

Cuando el paciente ingresa al servicio de hospitalizacion se verifica que las 6rdenes
dadas por el médico general y el psiquiatra en el servicio de urgencias estén cumplidas y
en caso contrario darle cumplimiento; se da valoracion por parte del psiquiatra al
paciente en el servicio y se define el plan de cuidados y tratamiento registrando en la
historia clinica y en el Kardex de enfermeria. De igual forma el médico general valora el
paciente para identificar patologias organicas o verificar tratamiento de las informadas
previamente.

Se realiza ejecucion del plan de cuidados y tratamiento interdisciplinario actualizando
kardex y tablero del puesto de enfermeria.

7.8 Egreso hospitalario

El egreso hospitalario es el registro de salida de la instalacion hospitalaria de un
paciente que haya ocupado una cama de hospitalizacion, una vez cumplido los tramites
médico-administrativos establecidos para tal fin.
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El alta del paciente el procedimiento mediante el cual el Médico Psiquiatra tratante
considera que el paciente se encuentra en condiciones para continuar el tratamiento en
forma ambulatoria, con el apoyo y bajo la supervision e intervencion del médico de
primer nivel, médico de familia u componente primario y de su familia o acudiente.

Para realizar este procedimiento en la institucion intervienen, admisiones, trabajo social,
facturacion etc., segun los problemas administrativos que pueda presentar el paciente
como problemas de aseguramiento, problemas sociales o familiares, pacientes que
cancelen cuotas moderadoras, copagos o cuotas de recuperacién y no poseen el dinero.
El area de facturacion actualiza la factura del paciente con alta programada, entrega los
documentos de egreso del paciente al acudiente como son formulas médicas, resumen
de la atencion o epicrisis y anexos técnicos en caso de requerir citas con especialista.

Comité de Historias clinicas

Segun la resolucion 0277 de 2015 por medio del cual se reestructura el comité de
Historias Clinicas de la E.S.E HOMO, se estipula que las reuniones se realizaran de
manera ordinaria una vez al mes, sin embargo, se evidencian que durante la vigencia
se ha reunido en el mes de enero y marzo y en el mes de mayo se realizé un informe.
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OBSERVACIONES
COMPONENTE OBSERVACION CAUSA EFECTO
AUDITADO
Se evidencio mapa de | Inaplicabilidad a la Incumplimiento a los
riesgos documentado, con | politica de [objetivos
Matrizde Iseguimiento y publicado en | administracién de |[institucionales del
resgo  le| SIGC del afio 2022, no | riesgo establecida HOMO.
se ha realizado seguimiento | por el HOMO. Afectacion en la toma
en la vigencia 2023. de decisiones
Gerenciales.
Las historias clinicas no se | Inaplicabilidad a la | Pérdida de
encuentra debidamente | Ley 594 de 2000; | informacion y archivo
Gestion  foliadas y organizada de | especificamente a | clinico.
Documental |5cyerdo con lo estipulado | la politica  de | Incumplimiento a las
en la Ley 594 de 2000 (Ley | gestidn estrategias
General de Archivo). documental organizacionales
sustentada en el | dirigidas a la
Modelo Integrado | planeacién, direccion
de Planeacion y|y control de los
Gestion recursos fisicos,
Adi men.si técnicos,
tecnoldgicos,
financieros 'y del
talento humano, para
el eficiente
funcionamiento de los
archivos.
Componente Realizada la visita al|Omisibn en la| Generacion de
de servicio de Hombres se | separacion de | costos en la
Bioseguridad |pydo detectar que en un|cada uno de los | disposicion final de
mismo guardian son | residuos. los residuos
depositadas ampollas vy peligrosos.
agujas. Riesgo bioldgico para
el manipulador final
de residuos y el costo
gue se asume.
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HALLAZGOS
COMPONENTE HALLAZGO CRITERIO CAUSA EFECTO
AUDITADO
No se realiza comitéResolucion 277 dlInaplicabilidad{iIncumplimiento al
Historia de Historias clinicas|30 de junio dela lalnormas establecidas
Clinica mensualmente como|2015 Resolucion |para el  correcto
lo estipula laj A Comité de|277 dl 30 de|diligenciamiento Y
Resolucion 277 del 30/Historias Clinicasojjunio de 2015 |adecuado manejo de
de junio del afolArticulo 5 El iComité dejla historia clinica bajo
2015.Al momento delcomité sesionaralHistorias los criterios
la auditoria se pudojde la siguiente|Clinicasa normativos vigentes y
evidenciar las actasimanera: aplicables  en lal
de los meses enero,Sesiones materia.
marzo y un informejordinarias, se
del mes de mayo. reunird de maneral
ordinaria una vez
al mes.

ASPECTOS POSITIVOS:

T

= =

= =

Se evidencia un servicio ordenado y aseado, especialmente los servicios de la
nueva sede.

Camaras de cuarto norte y pediatria en buen estado.

Se evidencia cronograma de capacitacion y adherencia a las guias y protocolos
establecidos en el SIGC.

Marcacion adecuada para insumos hospitalarios y de aseo.

Se estd implementando un tablero electrénico para todo tipo de reportes de
enfermeria con el fin de evitar tanta informacion manual que realiza el servicio y
se proyecta digitalizarlo para que reemplace diferentes formatos manuales
publicados en el SIGC.

Se deleg6 a dos auxiliares de enfermeria para la toma de muestras de pacientes
en el servicio de hospitalizacion de hombres y pensiones. En el servicio de
cuarto norte y pediatria lo realiza el auxiliar de enfermeria encargado del
botiquin.
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CONCLUSIONES:

En general la atencion en el servicio de Hospitalizacién a pacientes se presta de
manera adecuada, contdndose con personal idoneo, procesos adecuados,
instrumental basico, instalaciones destinadas para tal fin y se cuenta con los
insumos y dotacién necesaria para desarrollar los procesos asistenciales de
manera adecuada.

Se debe aplicar permanente control sobre los procedimientos, con el fin de
garantizar que estos se encuentran ajustados y actualizados en sus actividades,
aplicando las disposiciones sobre la administracion y control de documentos
definidos por la entidad.

Se recomienda continuar con los habitos de aseo, asepsia y organizacion en el
servicio, los cuales, se evidenciaron en la auditoria realizada, o que permite
mitigar la ocurrencia de incidentes y eventos adversos al igual que la aceptacion
por parte de los pacientes y usuarios.
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La oficina de Control interno establece un plazo Maximo de 10 dias para la entrega del
plan de Mejoramiento.

Atentamente,
Juan Guillermo Henao Gémez Luz D(_aisy Tamayo Palgcio
Jefe Asesor Control Interno Profesional Universitario (E)
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