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1. INTRODUCCIÓN 

La oficina de Control Interno en desarrollo del Programa Anual de Auditorías aprobado 
para la vigencia 2023 por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno de 
la ESE HOMO, programó efectuar la auditoría interna al servicio de Hospitalización y 
egreso, desde el 01 de enero de 2023, hasta la fecha de cierre de la presente auditoría,  
labor que se adelantó en el marco de sus funciones como mecanismo de apoyo al 
cumplimiento de los objetivos de control establecidos en la ley 87 de 1993. 
 

La auditoría estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de 
Control Interno Institucional en los procesos relacionados, a través del análisis de su 
objetivo, actividades y documentos anexos. 

 

Para el desarrollo de esta, se tuvo en cuenta como marco normativo, las funciones 
encomendadas por la ley 87 de 1993, que define  el Control Interno como un sistema 
integrado por el esquema de la organización y el conjunto de los planes, métodos, 
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación 
adoptados por la entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y 
actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de 
acuerdo con las normas Constitucionales y legales vigentes, dentro de las políticas 
trazadas por la dirección y en atención a las metas y objetivos previstos. 

 

2. OBJETIVO GENERAL.  

 

Evaluar el desarrollo de las actividades para el manejo intrahospitalario integral 
de pacientes con enfermedad mental, con un talento humano competente y 
comprometido, que garantice seguridad, satisfacción de los usuarios y 
cumplimiento de la normatividad, en el proceso de atención. 

 
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.  

 

¶ Verificar la correcta admisión de pacientes al servicio de hospitalización.  

¶ Verificar la planeación y ejecución  del cuidado del paciente hospitalizado.  

¶ Verificar el procedimiento del egreso hospitalario.  
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4.  ALCANCE. 
 

Esta auditoría tuvo como propósito realizar un seguimiento al servicio 

hospitalización y egresos  desde el 01 de enero de 2023, hasta la fecha de cierre 

de la presente auditoría, sin perjuicio de ampliar el alcance a períodos anteriores de 

acuerdo a las circunstancias. 

 

5. MARCO LEGAL. 

¶ Nomograma establecido en el SIGC. 

¶ Procedimientos, riesgos, indicadores, puntos de control  y demás criterios del 

proceso. 

¶ MIPG: 1ª Dimensión: Talento Humano 
            3ª.Dimensión: Gestión con valores para resultados. 

¶ ISO 9001:2015: 
V 5.1.2 Enfoque al cliente. 

V 4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas. 

 

6. METODOLOGÍA:  
 

Para el desarrollo de la presente auditoría se utilizarán la verificación y análisis de 

documentos a través de pruebas selectivas, además se utilizaran las siguientes 

Técnicas: 

¶ Observación: Es una manera de inspección, se verificó la información 
soporte de las operaciones y la información dispuesta en los aplicativos 
para tal fin.  

¶ Indagación: Se obtuvo información verbal mediante averiguación con 
los responsables de la información en el área encargada de operar el 
proceso.   

¶ Documental: Se revisaron los procedimientos establecidos en el SIGC. 

¶ Muestreo: Se seleccionó una muestra representativa de la población, 
es decir, que represente lo más fielmente posible a la población a la 
que se pretende evaluar. 
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7. DESARROLLO DEL INFORME. 
 
A continuación, se relacionan los resultados obtenidos a partir de los criterios de 
auditoría definidos para el servicio de Hospitalización  y egresos. 
 
 

7.1 Mapa de Riesgos. 
 

El mapa del proceso cuenta con 8 riesgos y se plantearon 12 acciones para 
mitigarlos;  se evidencia seguimiento a 31 de diciembre de 2022. No se observa 
seguimiento para la vigencia 2023. 
 

7.2 Indicadores. 
 

Se evidencia seguimiento a los indicadores del proceso en la vigencia 2022 y a 30 de 

julio de 2023. 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Valor del Numerador 20 24 18 15 16 12 17 122

Valor del denominador 455 419 493 389 491 433 428 3.108

Número total de egresos vivos en el periodo

AÑO 2023

DEFINICION OPERACIONAL

Número total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalización, en la 

misma institución, antes de 15 días, por el mismo diagnostico de egreso en el 

período. X 100
REPORTE 

MENSUAL

NOMBRE DEL INDICADOR
TASA DE REINGRESO DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION EN MENOS DE 15 

DIAS

 

 

7.3 Eventos adversos 

Un evento adverso es el resultado de una atención en salud que de manera no 
intencional produjo daño y un incidente evento que alcanza al paciente pero no le causa 
daño apreciable.  
La notificación de eventos adversos por el personal de salud constituye un instrumento 
de mejora para establecer medidas preventivas en los sistemas de salud, ya que permite 
conocer el problema, su magnitud y los factores que lo condicionan. 
 
En la institución se realiza el análisis de los eventos adversos reportados en el servicio 
muchos de estos no prevenibles y que corresponden a la naturaleza del servicio; 
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utilizando la metodología de los 5 porqués para establecer la dinámica de cómo se 
originan los incidentes que afectan la seguridad del paciente en los ambientes de 
prestación de servicios de salud. 

 
 

Numero  de eventos adversos reportados Enero a Julio de 2023 
 
 

MES 
EVENTO 

ADVERSO 
2023 

INCIDENTE 
2023 

Nº DE 
REPORTES  

2023 

ENERO 25 69 94 

FEB 22 89 111 

MARZO 28 148 176 

ABRIL 26 202 228 

MAYO 27 159 189 

JUNIO 28 136 164 

JULIO 20 76 96 

TOTAL 176 879 1058 

 
Se observa que en los eventos reportados es mayor el número de incidentes que de 
eventos adversos, indicando que un 83% de los eventos reportados no han afectado la 
seguridad del paciente.   
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Se evidenció que la caída de pacientes es uno de los eventos más presentado a 31 de 
julio de 2023 se observa que el mayor reporte de eventos que realiza es por caída de 
pacientes, agresión, preparación para el procedimiento TECAR y error en el 
procedimiento TECAR, estos eventos se clasifican en eventos adversos o incidentes 
según el resultado que presente el evento  
 
 
7.4 Gestión Documental 
 
En el servicio de hospitalización  reposa la historia clínica física con sus anexos 
mientras el paciente se encuentra en el servicio; cuando se da de alta al 
paciente se pasa a la auxiliar administrativa de facturación, ella realiza el 
procedimiento a su cargo y entrega la historia clínica al auxiliar de enfermería 
designado para la organización en carpeta y debida trasferencia documental al 
área de Gestión Documental. 
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7.5  Componente asistencial  

Durante  el  ejercicio  de  verificación  del  componente  asistencial  en  el  Servicio  de 

Hospitalización y egresos, se realizó trabajo de campo, el cual  incluyó verificaciones y 

aplicación de instrumentos de verificación,  a fin de evidenciar la  articulación de la 

gestión misional y administrativa del Proceso evaluado. 

¶ Cuadro de turnos 

El cuadro de turnos se utiliza para organizar el trabajo, distribuyendo los turnos 

de trabajo entre los empleados. Esta herramienta es esencial para controlar la 

situación laboral de la empresa y para garantizar que los trabajadores estén 

preparados para asumir los turnos que se les asignen. 

Para el servicio de hospitalización se realiza un cuadro de turnos así: 

Pensión: 1 Medico general, 3 psiquiatras, 10 auxiliares de enfermería (1 botiquín, 

9 en el servicio), 1 jefe.  

Hombres: 1 Medico general, 3 psiquiatras, 10 auxiliares de enfermería (1 

botiquín, 9 en el servicio), 1 jefe. 

Cuarto norte: 1 Medico General, 2 psiquiatras, 6 auxiliares de enfermería (1 

botiquín y 5 en el servicio) y 1 jefe. 

Pediatría: 1 Medico general, 2 psiquiatras infantiles, 4 auxiliares de enfermería (1 

botiquín y 3 en el servicio) y 1 jefe. 

 

¶ Entrega y recibo de turno 

Es el procedimiento por medio del cual se da informe completo del estado clínico 
de los pacientes incluyendo signos vitales, estado de conciencia, tolerancia a la 
vía oral, exámenes tomados y pendientes, características de herida quirúrgica, y 
actividades realizadas. 
  
En cuanto al servicio, se debe informar todo tipo de novedades administrativas, 
de mantenimiento, daños e inventario. Este procedimiento está debidamente 
documentado y publicado en el SIGC. 
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Se reportan inmediatamente ocurren las necesidades físicas y adecuación de 
las áreas de hospitalización a fin de generar ambientes agradables que 
contribuyan a la humanización del servicio. 
 

La entrega de turno es en equipo, los siguientes aspectos se entregan verbalmente los 

siguientes aspectos: 

- Pacientes que duermen mal 
- Pacientes que presentaron alguna anomalía (agitación, auto o heteroagresión, 

intento de fuga, caída etc.) 
- Pacientes pendientes para evaluación por medicina general. 
- Pacientes con ayudas diagnosticas pendientes en especial los extra-

hospitalarios. 
 

¶ Adherencia a Guías y protocolos  

Se evidencia plan de capacitación y socialización y adherencia a las guías, 

procedimientos y protocolos relacionada con el procedimiento de hospitalización 

y egresos. 

 

¶ Seguridad del paciente 
 
La seguridad del paciente se define como el conjunto de elementos 
estructurales, procesos, instrumentos y metodologías basadas en evidencias  
probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en 
el proceso de atención de salud o de mitigar sus consecuencias. 
 
La política de Seguridad del Paciente en la E.S.E Hospital Mental de Antioquia 
es el conjunto de prácticas institucionales tendientes a aumentar los niveles de 
seguridad en la prestación del servicio.  A través de la gestión del riesgo, el 
fortalecimiento del reporte y de la cultura del autocontrol, se pretende minimizar 
la posibilidad de materialización de aquellos riesgos identificados en un evento 
que cause daño a los pacientes. 
 
Existe comité de seguridad del paciente el cual es funcional y se reúne de 
manera ordinaria una vez al mes. 
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¶ Carro de paro: 

Es un dispositivo móvil en el cual se encuentran equipos y medicamentos para la 

atención del paciente con paro cardiorrespiratorio. En la institución se observa 

que cada servicio de hospitalización (Hombres, Pensionados (mixto), cuarto piso 

norte y pediatría)  cuenta con carro de paro y se evidencia la distribución de los 

integrantes del servicio para la atención del código azul. 

Se acompañó al personal de farmacia el día 29 de julio a realizar inventario y se 

observó la buena marcación y organización del carro de paro. 

 

¶ Programa hospital día: 

Tiene como objetivo principal brindar servicios integrales de hospitalización 
parcial, para pacientes con descompensaciones de patología psiquiátrica, que 
requieren atención continuada sin necesidad de tratamiento de hospitalización 
completa; intensivo y en tiempo limitado; como una alternativa de atención, 
trascendiendo el enfoque tradicional con un manejo terapéutico donde el 
paciente y la familia se involucra en forman más activa y participativa en su 
propio proceso de tratamiento. Ingresan al programa según orden de 
especialista en psiquiatría con aplicación de criterios para esta modalidad de 
atención desde un servicio de consulta externa, urgencias, hospitalización o 
consulta de telemedicina. La duración de la estancia en el programa de hospital 
día es de 14 días en promedio, 6 horas diarias participando de las actividades 
programadas. 
 
Desde el día 3 de agosto se suspendió este programa con el fin de evaluar el 
impacto del programa. 
 
 

 7.6 Admisión hospitalización 

Es el conjunto de atenciones que se le proporcionan al usuario en el momento que 

ingresa al hospital; es la unidad que facilita el acceso del usuario a la asistencia sanitaria 

Admisión del paciente. Es la admisión del paciente quien requiere los servicios del 

hospital por  situaciones de salud; es una responsabilidad compartida con la oficina de 

admisión, el personal administrativo y el personal médico.  
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En la institución se realiza la entrega del paciente al servicio de hospitalización por 

parte del servicio de urgencias, el auxiliar de enfermería que recibe el paciente verifica 

que el paciente tenga la manilla de identificación de riesgo, en caso de no tenerla se la 

coloca y verifica que los registros asistenciales estén completos y correctamente 

diligenciados como son: Historia clínica, orden de laboratorio de exámenes, Kardex 

diligenciado, anexo 3, remisiones y/o exámenes realizados y consentimientos 

informados diligenciados. 

 

Se revisa el paciente e indaga sobre medicamentos que esté tomando por alguna 

patología orgánica; se asigna la cama según el riesgo, se revisan las pertenencias, se 

informa al servicio de alimentación sobre el ingreso del paciente y el tipo de dieta. 

 

7.7 Planeación y ejecución del cuidado y tratamiento del paciente hospitalizado 

La hospitalización es el proceso en el cual por las condiciones del paciente se requiere 

de una atención dentro de la unidad hospitalaria para su evaluación y manejo. 

Cuando el paciente ingresa al servicio de hospitalización se verifica que las órdenes 

dadas por el médico general y el psiquiatra en el servicio de urgencias estén cumplidas y 

en caso contrario darle cumplimiento; se da valoración por parte del psiquiatra al 

paciente en el servicio y se define el plan de cuidados y tratamiento  registrando en la 

historia clínica y en el Kardex de enfermería. De igual forma el médico general valora el 

paciente para identificar patologías orgánicas o verificar tratamiento de las informadas 

previamente. 

Se realiza ejecución del plan de cuidados y tratamiento interdisciplinario actualizando 

kardex y tablero del puesto de enfermería. 

 

7.8  Egreso hospitalario 

El egreso hospitalario es el registro de salida de la instalación hospitalaria de un 

paciente que haya ocupado una cama de hospitalización, una vez cumplido los trámites 

médico-administrativos establecidos para tal fin. 
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El alta del paciente el procedimiento mediante el cual el Médico Psiquiatra tratante 

considera que el paciente se encuentra en condiciones para continuar el tratamiento en 

forma ambulatoria, con el apoyo y bajo la supervisión e intervención del médico de 

primer nivel, médico de familia u componente primario y de su familia o acudiente. 

Para realizar este procedimiento en la institución intervienen, admisiones, trabajo social, 

facturación etc., según los problemas administrativos que pueda presentar el paciente 

como problemas de aseguramiento, problemas sociales o familiares, pacientes que 

cancelen cuotas moderadoras, copagos o cuotas de recuperación y no poseen el dinero. 

El área de facturación actualiza la factura del paciente con alta programada, entrega los 

documentos de egreso del paciente al acudiente como son formulas médicas, resumen 

de la atención o epicrisis y anexos técnicos en caso de requerir citas con especialista. 

 

Comité de Historias clínicas 

Según la resolución 0277 de 2015 por medio del cual se reestructura el comité de 

Historias Clínicas de la E.S.E HOMO, se estipula que las reuniones se realizarán de 

manera ordinaria una vez al mes, sin embargo, se evidencian que durante la vigencia 

se ha reunido en el mes de enero y marzo  y en el mes de mayo se realizó un informe. 
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                                          OBSERVACIONES  

 

COMPONENTE 
AUDITADO 

OBSERVACIÓN CAUSA EFECTO 

 
 

Matriz de 
riesgo 

Se evidencio mapa de 
riesgos documentado, con 
seguimiento y publicado en 
el SIGC del año 2022,  no 
se ha realizado seguimiento 
en la vigencia 2023. 

Inaplicabilidad  a la 
política de 
administración de 
riesgo establecida 
por el HOMO. 
 

Incumplimiento a los 
objetivos 
institucionales del 
HOMO. 
Afectación en la toma 
de  decisiones 
Gerenciales. 

 

 
Gestión 

Documental 

Las historias clínicas no se 
encuentra debidamente   
foliadas y organizada de 
acuerdo con lo estipulado 
en la Ley 594 de 2000 (Ley 
General de Archivo). 

Inaplicabilidad a la 
Ley 594 de 2000; 
específicamente a 
la política de 
gestión 
documental 
sustentada en el 
Modelo Integrado 
de Planeación y 
Gestión 
ñdimensi·n 5. 

Pérdida de 
información y archivo 
clínico. 
Incumplimiento a las 
estrategias 
organizacionales 
dirigidas a la  
planeación, dirección 
y control de los 
recursos físicos,  
técnicos, 
tecnológicos, 
financieros y del 
talento humano, para  
el eficiente 
funcionamiento de los 
archivos. 

Componente 
de 

Bioseguridad 

Realizada la visita al 
servicio de Hombres se 
pudo detectar que en un 
mismo guardián son 
depositadas ampollas y 
agujas. 

Omisión en la 
separación de 
cada uno de los 
residuos. 

 Generación de 
costos en la 
disposición final de 
los residuos 
peligrosos. 
Riesgo biológico para 
el manipulador final 
de residuos y el costo 
que se asume.  
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HALLAZGOS 

 

COMPONENTE 
AUDITADO 

HALLAZGO CRITERIO CAUSA EFECTO 

 
Historia  
Clínica 

No se realiza comité 
de Historias clínicas 
mensualmente como 
lo estipula la 
Resolución 277 del 30 
de junio del año 
2015.Al momento de 
la auditoria se pudo 
evidenciar las actas 
de los meses enero, 
marzo y un informe 
del mes de mayo.  

Resolución 277 dl 
30 de junio de 
2015  
 ñ Comité  de 
Historias Clínicasò  
Artículo 5 El 
comité sesionara 
de la siguiente 
manera:  
Sesiones 
ordinarias, se 
reunirá de manera 
ordinaria una vez 
al mes. 

Inaplicabilidad 
a la 
Resolución 
277 dl 30 de 
junio de 2015  
 ñComité  de 
Historias 
Clínicasò. 

 

Incumplimiento a 
normas establecidas 
para el correcto 
diligenciamiento y 
adecuado manejo de 
la historia clínica bajo 
los criterios 
normativos vigentes y 
aplicables en la 
materia. 

 

ASPECTOS POSITIVOS: 

¶ Se evidencia un servicio ordenado y aseado, especialmente los servicios de la 
nueva sede.  

¶ Cámaras de cuarto norte y pediatría en buen estado.  

¶ Se evidencia cronograma de capacitación y adherencia a las guías y protocolos 
establecidos en el SIGC.  

¶ Marcación adecuada para insumos hospitalarios y de aseo. 

¶ Se está implementando un tablero electrónico para todo tipo de reportes de 
enfermería con el fin de evitar tanta información manual que realiza el servicio y 
se proyecta digitalizarlo para que reemplace diferentes formatos manuales 
publicados en el SIGC. 

¶ Se delegó a dos auxiliares de enfermería para la toma de muestras de pacientes 
en el servicio de hospitalización de hombres y pensiones. En el servicio de  
cuarto norte y pediatría lo realiza el auxiliar de enfermería encargado del 
botiquín.  
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          CONCLUSIONES:  

 

¶ En general la atención en el servicio de Hospitalización a pacientes se presta de 
manera adecuada, contándose con personal idóneo, procesos adecuados, 
instrumental básico, instalaciones destinadas para tal fin y se cuenta con los 
insumos y dotación necesaria para desarrollar los procesos asistenciales de 
manera adecuada. 
 

¶ Se debe aplicar permanente control sobre los procedimientos, con el fin de 
garantizar que estos se encuentran ajustados y actualizados en sus actividades, 
aplicando las disposiciones sobre la administración y control de documentos 
definidos por la entidad. 
 

¶ Se recomienda continuar con los hábitos de aseo, asepsia y organización en el 
servicio, los cuales, se evidenciaron en la auditoría realizada, lo que permite 
mitigar la ocurrencia de incidentes y eventos adversos al igual que la aceptación 
por parte de los pacientes y usuarios. 
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La oficina de Control interno establece un plazo Máximo de 10 días para la entrega del 

plan de Mejoramiento. 

 

 

Atentamente, 

 

 

Juan Guillermo Henao Gómez                            

Jefe Asesor Control Interno                                                                                                       

 

       

 Luz Deisy Tamayo Palacio        
Profesional Universitario (E) 
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