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INTRODUCCION

La oficina de Control Interno en desarrollo del Programa Anual de Auditorias
aprobado para la vigencia 2023 por el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno de la ESE HOMO, programé efectuar la auditoria interna para
evaluar los procedimientos, procesos y actividades de Farmacia, en la ESE Hospital
Mental de Antioquia “Maria Upegui - HOMO” en cumplimiento con la normatividad
vigente. La verificacion de los criterios comprendié desde el mes de enero del afio
2023 al mes de octubre del afio 2023, Sin perjuicio de ampliar el alcance a periodos
anteriores de acuerdo a las circunstancias.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de
Control Interno Institucional en los procesos relacionados, a través del andlisis de su
objetivo, actividades y documentos anexos.

Para el desarrollo de esta, se tuvo en cuenta como marco normativo, las funciones
encomendadas por la ley 87 de 1993, que define el Control Interno como un sistema
integrado por el esquema de la organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por la entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen
de acuerdo con las normas Constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencion a las metas y objetivos previstos.

OBJETIVO GENERAL

Se evalu6 el procedimiento de Gestidén farmacéutica de la E.S.E Hospital Mental de
Antioquia, con el fin de verificar el cumplimiento de los estandares definidos para la
prestacion de los servicios mencionados, acorde con los requisitos legales,
recomendaciones cientificas y normas éticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se verifico la adquisicion de medicamentos y dispositivos medicos.
Se verifico la recepcion de medicamentos y dispositivos médicos.
Se verifico el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos.
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Se verifico la distribucién de medicamentos a los servicios de hospitalizacion.
Se verifico la entrega de medicamentos a domicilio.

Se verifico la disposicion final de los medicamentos.

Se analizo la satisfaccion de los usuarios en el servicio de farmacia.

ALCANCE:

Esta auditoria tuvo como propdsito realizar un seguimiento al cumplimiento de los
procedimientos de Gestion farmacéutica, y demas criterios de auditoria que soportan la
operacion de dichos servicios; La verificacion de los criterios comprendera desde el mes
de enero del afio 2023 al mes de octubre del afio 2023. Sin perjuicio de ampliar el
alcance a periodos anteriores de acuerdo a las circunstancias.

MARCO LEGAL:

Nomograma establecido en el SIGC.

Procedimientos, riesgos, indicadores y demas criterios del proceso, establecidos en el
SIGC.

METODOLOGIA:

Para el desarrollo de la presente auditoria se utilizaran la verificacion y andlisis de
documentos a través de pruebas selectivas, ademas se utilizaran las siguientes
Técnicas:

Observacion: Es una manera de inspeccién, se verificara la informacién soporte de las
operaciones y la informacién dispuesta en los aplicativos para tal fin.

Indagacion: Se obtendr4 informacién verbal mediante averiguacion con los
responsables de la informacion en el area encargada de operar el proceso.

Muestreo aleatorio: Se elegiran aleatoriamente evaluaciones de desempefio y se
verificara su trazabilidad.

Documental: Se revisaran los procedimientos establecidos en el SIGC.
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DESARROLLO DEL INFORME

7.1 Mapa de Riesgos
Se evidencia matriz de riesgos publicada en el SIGC, con seguimiento a 31 de marzo
de 2023.

7.2 Indicadores
Se evidencia indicadores a 31 de octubre de 2023 y publicados en el SIGC

7.3 Manual de Gestion de servicios farmacéuticos

El Manual tiene por objetivo determinar las condiciones esenciales para la prestacion de
las actividades y/o procesos, y procedimientos propios del servicio farmacéutico.

En el manual se detallan las funciones del servicio farmacéutico algunas de ellas son:
Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los servicios relacionados con los
medicamentos y dispositivos médicos ofrecidos a los pacientes y a la comunidad en
general, con excepcién de la prescripcion y administracion de los medicamentos.
Seleccionar, adquirir, recibir y almacenar, distribuir y dispensar medicamentos y
dispositivos médicos. En las funciones de seleccion y adquisicidn, la participacion del
servicio farmacéutico sera de caracter técnico, sin perjuicio de la decision de la
organizacién en sentido contrario.

Identificar aquellos pacientes no adherentes a su tratamiento farmacoterapéutico y
posteriormente ofrecerles un acompafiamiento personalizado realizado por el quimico
farmacéutico, con el fin de mejorar la calidad de vida del paciente (ver programa de
atencion farmacéutica (PAFI).

Tomar parte en la creacion y/o desarrollo de programas relacionados con los
medicamentos, especialmente los de farmacovigilancia y uso adecuado de
medicamentos y dispositivos médicos.
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Organigrama del Servicio de Farmacia

GERENCIA ‘

SUBGERENCIA DE PRESTACION DE
SFRVICINS

——————————— COMITE FARMACIA Y
TERAPEUTICA

Segun el manual la infraestructura fisica de farmacia cumple con lo alli estipulado. El
servicio farmaceéutico hospitalario esta ubicado en el tercer piso de la nueva sede de la
Institucién, es de facil acceso y esta alejado de fuentes de contaminacion o ruido
excesivo.
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Esta area presenta las siguientes caracteristicas en cuanto a condiciones locativas:
El area de farmacia es independiente, de circulacion restringida, segura y permanece
limpia y ordenada.
Las paredes y muros son de facil limpieza y resistentes a factores ambientales como
humedad y temperatura; los techos y cielo rasos son resistentes, uniformes y de facil
limpieza, las areas para el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos
son independientes, diferenciadas y sefalizadas, con condiciones ambientales,
temperatura y humedad relativa controlada; posee un sistema de iluminacion artificial
que permita la conservacion adecuada e identificacion de los medicamentos y
dispositivos médicos y un buen manejo de la documentacion; los plafones estan en
buen estado, tomas, interruptores y cableado protegido; los sitios donde se almacenen
medicamentos cuentan con mecanismos que garanticen las condiciones de
temperatura y humedad relativa recomendadas por el fabricante y los registros
permanentes de estas variables, utilizando para ello termémetros, higrometros u otros
instrumentos que cumplan con dichas funciones.
Los medicamentos se almacenan de acuerdo con la clasificacion farmacolégica en
orden alfabético o cualquier otro método de clasificacion, siempre y cuando se garantice
el orden, se minimicen los eventos de confusion, pérdida y vencimiento durante su
almacenamiento. El sistema de segregacion de los dispositivos médicos vy
medicamentos debe garantizar que el lote mas proximo a vencerse sea lo primero en
dispensarse. Los dispositivos médicos se almacenaran de acuerdo a la clasificacion por
riesgo. El sistema de segregacion de los dispositivos médicos y medicamentos debe
garantizar que el lote mas proximo a vencerse sea lo primero en dispensarse.
Las areas estan debidamente delimitada como son area administrativa, area de
recepcion de medicamentos y dispositivos médicos, area de cuarentena de
medicamentos, area adecuada para almacenamiento, teniendo en cuenta los tipos de
productos que se van a distribuir y/o dispensar, area independiente y segura para el
almacenamiento de medicamentos de control especial, area para la dispensacion de
medicamentos y entrega de dispositivos médicos, etc.

Horario de atencion del servicio farmacéutico: El Servicio Farmacéutico funciona
diariamente en un horario adecuado para satisfacer la demanda de servicios de los
usuarios. Para la atencion ambulatoria se establece una jornada que va de 7 am a 5 pm
de lunes a viernes. Para las necesidades de pacientes hospitalizados y urgencias se
tendra el servicio.
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7.5 Seleccion de Medicamentos y dispositivos médicos

Este procedimiento tiene como objetivo disponer de un listado basico de medicamentos
y dispositivos médicos contemplados en las Guias de atencién Institucionales como
base para la prescripcidén y adquisicion.

La quimica farmacéutica selecciona los medicamentos definidos en la guia de atencion
establecidos en la institucion, los consumos historicos y la demanda capturada para
elaborar el listado basico de medicamentos, el cual es aprobado por el comité de
farmacia y terapéutica.

7.6 Adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos

El procedimiento tiene por objetivo garantizar la existencia permanente de
medicamentos y dispositivos médicos requeridos para la adecuada y oportuna
prestacion de los servicios de Salud.

La persona encargada de compras revisa las existencias de inventarios y define
necesidades de compra. Esta actividad se realiza por el sistema de inventarios, el cual
calcula autométicamente las cantidades a pedir de acuerdo a los consumos histéricos y
a los inventarios actuales. Con el resultado de la estimacion de necesidades, se
procede a analizar las cantidades a solicitar arrojadas por la misma con respecto a
particularidades y aspectos relevantes de cada producto.

Una vez se tienen definidas los insumos a adquirir y sus cantidades se proceden a
solicitar cotizaciones a los posibles proveedores, las cuales se realizan por una
plataforma electronica de abastecimiento hospitalario donde se definen condiciones
especificas para la adquisicion como son marca, tiempos de entrega, fechas de
vencimiento, etc.

Para la compra de medicamentos de control se revisa el inventario, se define la
necesidad, seguidamente se diligencia el formato de del Fondo Rotatorio de
Estupefacientes con visto bueno de gerencia para realizar la cotizacion y
posteriormente realizar el pago y solicitar autorizacion del representante legal para la
persona que realiza el tramite de reclamacion de los medicamentos.
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7.7 Recepcion de medicamentos y dispositivos médicos Almacenamiento de
medicamentos y dispositivos médicos.

Este procedimiento tiene por objetivo verificar las condiciones en que ingresan los
medicamentos y dispositivos médicos, garantizando que los medicamentos mantengan
su accion farmacolégica y los dispositivos médicos sus condiciones de uso de acuerdo
a las recomendaciones del fabricante.

La recepcion es el proceso por medio del cual la institucidon realiza una comparacion
entre lo pactado con el proveedor, orden de compra contra factura y lo que él envia
(recepcién administrativa), y entre lo establecido por la legislacion vigente, requisitos
internos y ademas aspectos del producto (recepcion técnica).

La auxiliar de farmacia recibe de la trasportadora y verifica el embalaje, no presencia de
perforaciones, rupturas, presencia de cajas humedas, sucias o0 deterioradas. La
cantidad de cajas debe coincidir con el nimero de unidades de la guia de transporte.
Las cajas se ubican garantizando su custodia e integridad en el area de recepcion.
Firmar documento de recibo a satisfaccion de las cajas, teniendo precaucion en aclarar
gue no se revisa su contenido.

7.8 Almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos

El procedimiento de almacenamiento tiene por objetivo estandarizar las actividades de
almacenamiento de manera que se garantice la calidad y la conservacion de los
medicamentos y dispositivos médicos utilizados para la prestacion de los servicios de
salud y que ademas permitan el cumplimiento de la normatividad vigente.

Es el proceso mediante el cual el Servicio Farmacéutico, asegura la calidad de sus
medicamentos y dispositivos médicos, durante su permanencia en el Servicio
Farmaceéutico, de tal manera que en el momento de su dispensacion conserven la
funcién para la cual fueron disefiados.

Los medicamentos se ubican sobre estibas por embalajes con el fin de facilitar la salida

para el abastecimiento de los médulos de distribucion y dispensacién; en los modulos

de distribucion y dispensacién de la farmacia se ubican en orden alfabético y

combinacion de métodos (primeros en vencer primero en salir), los dispositivos

médicos se ubican por fecha de vencimiento; los medicamentos de cadena de frio
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deben ser recepcionados verificando temperatura de llegada y registrando en el
documento de recepcion y se ubican en las neveras ubicados en la farmacia y los
medicamentos considerados de alto riesgo se marcan con un stiker azul.
Para el buen almacenamiento de medicamentos se deben realizar las siguientes
actividades:

Control de factores ambientales: Registro de temperatura y humedad.

Contingencia en caso de fallas de equipos, sistema eléctrico, equipo de medicion de
temperatura y humedad, nevera.

Aseo y limpieza del area y neveras.

Control de plagas y roedores.

Control de fechas de vencimiento de medicamentos y dispositivos médicos.

Control de inventarios.

7.9 Distribucién y dispensacién de medicamentos

Este procedimiento tiene por objetivo estandarizar las actividades que permitan
garantizar que los Medicamentos y dispositivos médicos estén disponibles en el
momento oportuno, en el lugar adecuado y en las cantidades correctas para la
adecuada prestacién del servicio.

7.9.1 Distribucién de Medicamentos de Control:

El auxiliar de farmacia verifica la férmula de control especial del usuario o cliente
interno, se verifican los derechos del usuario, la seguridad social, la Ultima entrega y el
valor del copago. Se imprimen los soportes de acuerdo a los requisitos de cada entidad,
se hacen firmar los soportes y se entregan los medicamentos al usuario.

La formula de control debe ser firmada por el auxiliar de farmacia que realiza la
dispensacién de medicamentos, se procede a descargar en el libro de control especial
y al final de la jornada se verifica el inventario reportando cualquier eventualidad.

7.9.2 Dispensacion de Medicamentos psiquiatricos: El auxiliar administrativo verifica
derechos de los usuarios, imprimiendo soporte de la EPS y formula si es el caso.

El auxiliar de farmacia factura los medicamentos validando Ultima entrega, verifica la
prescripcion para detectar errores en cantidades, en dosis 0 en presentacion, se
informa el valor del copago en caso de que aplique y se realiza la entrega de
medicamentos verificando que lo facturado corresponda con lo ordenado.
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7.9.2 Distribucion de medicamentos y dispositivos médicos a hospitalizacion y urgencias
(dosis unitaria)

El auxiliar de farmacia se encarga de recepcionar y verifica las ordenes medicas y/o
enfermeria realizando la facturaciéon en el software, se alistan los medicamentos y
dispositivos médicos y se llevan al servicio que solicita entregando al auxiliar de
enfermeria encargado en el momento, verificando lo solicitado con lo entregado.

7.9.3 Distribucion y dispensacion de medicamentos ambulatorios de cadena de frio y
alto costo

El auxiliar de farmacia se encarga de recepcionar y verificar las 6rdenes médicas,
facturando lo solicitado en Xenco los inyectables de alto costo, se realiza control
estricto del medicamento realizando su aplicacion dentro de la institucion (clinica de
inyectables) por tanto esta ampolla solo se entrega al personal de enfermeria
responsable. Para usuarios de municipios, instituciones o pacientes que por alguna
razon no pueden asistir a la aplicacion en la clinica de inyectables se realiza la entrega
verificando los controles necesarios previa solicitud del médico tratante.

7.10 Entrega de medicamentos a domicilio

La entrega de medicamentos a domicilio es fundamental para cubrir la necesidad de
atencién a la poblacién que no esta en condicién de desplazarse.

El Homo presta este servicio a pacientes de los municipios, los hospitales se encargan
de enviar el listado de los pacientes que requieren los medicamentos y el HOMO se
encarga de alistar y empacar dichos medicamento para su posterior entrega al hospital
del municipio; quien hace la entrega a los pacientes.

Cuando los pacientes reclaman los medicamentos personalmente en la farmacia del
HOMO y por alguna razén queda pendiente un medicamento para entregar; se envia al
usuario a domicilio con el mensajero del HOMO.

En el mes de octubre 2023 se entregaron medicamentos para 5126 pacientes que recibieron
sus medicamentos en su residencia y no tuvieron gue asistir a las instalaciones del HOSPITAL
MENTAL DE ANTIOQUIA. Esto equivale a un 33.03 % de la poblacién atendida en este mes.
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7.11 Disposicion final de los medicamentos

Este procedimiento tiene por objetivo establecer los lineamientos para el control u
manejo de residuos de medicamentos, dispositivos médicos y demdas productos
farmacéuticos generados en el servicio de farmacia. Se considera residuos de
medicamentos a los residuos quimicos derivados de medicamentos parcialmente
consumidos, vencidos, deteriorados, excedentes, fuera de estandares de calidad
(medicamentos estériles con envases abiertos o0 medicamentos con pérdida de la
cadena de frio).

Jarabes y Soluciones de gran volumen como los salinos y dextrosas: Se depositan en
el recipiente correspondiente para la disposicion final por la empresa con quien se
tenga el contrato. Los envases plasticos se desechan en la caneca roja

Medicamentos: Sélidos orales (tabletas, capsulas, grageas, etc.): Sacar del envase
primario el medicamento y se almacenan en bolsa roja residuos hospitalarios para
incineracion. Los blister se desechan en caneca roja. Botar el empaque con criterios de
clasificacion de material (reciclaje).

Medicamentos: Liquidos parenterales (ampollas, frascos, viales): Sacar del envase
primario y destruir el envase. Botar con criterios de clasificacion de material (reciclaje).o
se realiza marcacion a la etiqueta para evitar el mercado negro. Ampollas en guardian y
viales en bolsa roja

Medicamentos: Antibidticos, liquidos y sélidos: Se altera el sistema de seguridad de los
frascos viales, se pre destruye el rotulo y se depositan en el recipiente correspondiente
para la disposicion final por la empresa con quien se tenga el contrato. Los envases
plasticos se les realizan el mismo tratamiento y se desecha en la caneca roja.
Materiales Bioldgicos: Depositar en la bolsa roja.

Materiales reactivos de laboratorio clinico, etc: Los materiales liquidos no pueden ser
mezclados con agua, liquidos inflamables o soluciones que contengan cianuros,
cromatos, mercurio o acidas, nunca se deberan descargar por los desagues. La reunién
0 mezcla se clasifican y se entregan a la empresa de residuos.
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Medicamentos de control especial: Se debe informar al ente territorial encargado de la
vigilancia de estos medicamentos, el procedimiento que se llevd a cabo con los mismo
(vencido, rotos, o de deteriorados), en su respectivo formato.

Se realiza acta de desnaturalizacién de los medicamentos y se descarga del sistema de
inventario.

7.12 Satisfaccion de los usuarios en el servicio farmacéutico

Satisfaccion de los usuarios en el servicio de farmacia: La satisfaccién del usuario es
una dimension e indicador de calidad de atencidon brindada en los servicios de salud,
conocer su nivel posibilita evitar errores y reafirmar fortalezas para desarrollar un
sistema de salud que ofrezca la atencion de calidad que demandan los usuarios.

Entre el 2 y 3 de noviembre se realizaron encuestas de satisfaccion a los usuarios del
servicio farmacéutico, se conté con una muestra de 80 usuarios de manera aleatoria en
los diferentes dias.

El horario de atencidn al publico es suficiente?

20 respusstas

@ D= acuerdo
@ En desacuerdo

Mo estoy seguro
A @ Muy en desacuerdo

Se observa que el 80% de los encuestados se encuentran de acuerdo con el horario de
atencién al pablico, un 11.3% en desacuerdo y muy en desacuerdo el 8.8%.
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El tiempo que se tarda en atenderle es el necesario?

80 respuestas

@ D= acuerdo

@ En desacuerdo

@ Mo estoy seguro

@ Muy en desacuerdo

Se observa que el 78.8% esta de acuerdo con el tiempo que se tardan en atenderle, un
12.5% en desacuerdo, un 2.5% no esta seguro y un 6.3% muy en desacuerdo.

Recibio un trato amable y cordial por parte del personal de farmacia?

80 respuestas

@ De acuerdo
@ En desacuerdo

10%
@ Mo estoy seguro
A @ Muy en desacuerdo

El 77.5% de los encuestados dicen que recibieron un trato amable y cordial por parte
del personal de farmacia, el 10% est& en desacuerdo, el 3.7% no esta seguro y el 8.8%

muy en desacuerdo.
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Fueron suministrados la totalidad de los medicamentos

80 respuestas

@ De acuerdo
@ En desacuerdo

Mo estoy seguro
@ Muy en desacuerdo

Al 78.8% de los encuestados le fueron suministrados la totalidad de medicamentos,
10% en desacuerdo, 1.2% no esté seguro y el 10% muy en desacuerdo.

De igual forma se observo la plataforma HERINCO de COHAN donde se hace

seguimiento al tiempo de espera para que los usuarios sean atendidos en el servicio de
farmacia después de recibir el ficho.

Para el mes de octubre se observa el siguiente reporte.

Total Fichos 9465
Total Fichos Atendidos 9,31 [Total Fichos Cancelados @7 (Total Fichos E 1703
Total Fichos F Generados 4672 Total Fichos P 2182 [Total Fichos C 841
Total Fichos F Atendidos 4672 |Total Fichos Atendidos 2182 |Total Fichos Atendidos B4
Prom Asignacion Minutos Ficho 8,68 |Prom Asignacion Minutos 1930 [Prom Asignacion Minutos 23
Prom Atencion Minutos 45[Prom Atenclon Minutos 20 |Prom Atenclon Minutos 175
Prom Atenclon Minutos 24.71|Prom Atencion Minutos 50 |Prom Atencion Minutos 20

Se observa un total de 9.465 fichos durante el mes de octubre de los cuales fichos
normales 4.672, fichos prioritarios 2.182, fichos de grupos psicoactivos 84, fichos
especiales 1.703 y fichos cancelados 67.

También se observa un tiempo promedio de espera de 20 minutos; aunque se observa

en el consolidado general que algunos pacientes esperan hasta dos horas para ser
atendidos.
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Manifiesta el auditado que esto se debe a que en la antigua sede habia 8 puestos de
atencion y en la nueva sede tenemos 6 puestos de atencién; y al aumento de pacientes
como lo muestra el indicador.

RESPONSABLE

NOMBRE DEL INDICADOR NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS
DEFINICION OPERACIONAL | Total pacientes atendidos en el senicio farmacéutico | REPORTE MENSUAL

ANO 2023
ENE FEB HAR ABR HAY JUN JUL AGO SEP OcT NOV nic TOTAL

USUARIOS 2023 | 10778 | 10.669 | 12802 | 13362 | 15148 | 14053 | 15283 | 15315 | 15084 | 15521 138915
USUARIOS 2022 | 11492 | 11372 | 12899 | 12254 | 12294 | 12047 | 11184 | 12292 | 11560 | 10874 | 11.070 | 10762 | 140.100
USUARIOS 2021 | 10.994 | 10572 | 11728 | 11613 | 11912 | 11836 | 12200 | 12017 | 12238 | 11924 | 11654 | 10582 | 139.270
ESTANDAR 0

Aspectos positivos:

Buena disposicion del personal para el desarrollo de la auditoria.

Con la nueva sede se evidencia el cumplimiento al Manual de Gestidon de servicios
farmacéuticos en cuanto a infraestructura.

Se evidencia guardian debidamente marcado y con los elementos acordes al uso.

Se evidencia estanteria rotulada y acorde con los medicamentos almacenados.

HALLAZGOS CRITERIO CAUSA EFECTO
No se evidencia seguimiento a la | Manual de | Falta de revision y | Materializacion de los
matriz de riesgos para el | riesgos-HOMO seguimiento a los | riesgos.
segundo y tercer trimestre del riesgos identificados.
afo 2023.
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RECOMENDACIONES:
Revisar y actualizar los formatos establecidos el SIG.

Se evidencia que la férmula para medicamentos de control es manual, se recomienda solicitar a
Xenco desarrollar el formato en el software.

Se evidencia la satisfaccion de los usuarios en relacion al servicio de farmacia, teniendo
en cuenta que hay algunos aspectos por mejorar como el trato de algunos funcionarios
del servicio de farmacia y la explicacion clara al usuario sobre él porque no se le
entrega la totalidad de los medicamentos cuando es el caso.

CONCLUSIONES:

En términos generales el servicio farmacéutico de la E.S.E HOMO, se presta de manera
adecuada, ya que cuenta con personal idéneo, procesos adecuados, instrumental
bésico, instalaciones fisicas y cuenta con los insumos y dotacion necesaria para poyar
los procesos asistenciales de manera adecuada.
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La oficina de Control interno establece un plazo Maximo de 10 dias para la entrega del
plan de Mejoramiento.

Atentamente,

/]
/ o

/[ A

Luz Deisy Tamayo Palacio

Juan Guillermo Henao Gémez : _ rd
Profesional Universitario (E)

Jefe Asesor Control Interno
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