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1. INTRODUCCION

La oficina de Control Interno en desarrollo del Programa Anual de Auditorias aprobado para la
vigencia 2023 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la ESE
HOMO, program¢ efectuar la auditoria interna a los procesos de Comunicacion y Mercadeo,
se toma el plan de accion con sus respectivas estrategias y actividades a realizar para la
vigencia 2023, labor que se adelant6 en el marco de sus funciones como mecanismo de
apoyo al cumplimiento de los objetivos de control establecidos en la ley 87 de 1993.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de Control
Interno Institucional en los procesos relacionados, a través del analisis de su objetivo,
actividades y documentos anexos.

Para el desarrollo de esta, se tuvo en cuenta como marco normativo, las funciones
encomendadas por la ley 87 de 1993, que define el Control Interno como un sistema
integrado por el esquema de la organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por la entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
Constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccién y en
atencién a las metas y objetivos previstos.

2. OBJETIVO GENERAL.

e Se examin6 y evalub la adecuada y eficaz aplicacibn del PLAN DE
COMUNICACIONES de la E.S.E. Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui HOMO,
permitiendo adoptar las acciones correctivas pertinentes que permitan generar valor
agregado y mejorar las operaciones de la Administracion, asi como contribuir al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Se verificd que se esté cumpliendo con la utilizacién de los diversos canales de
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comunicacién establecidos en el Plan de Comunicaciones y Mercadeo.

e Se verificd la calidad de los contenidos que circulan por difusion de la
dependencia de comunicaciones, analizando si los contenidos son entendibles,
agradables y de facil uso.

e Se verifico el cumplimiento de las estrategias incluidas en el plan de accion.

4. ALCANCE.

Esta auditoria tuvo como propdésito realizar un seguimiento de tipo formal al plan de
comunicacion y mercadeo implementado para el afio 2023, sin perjuicio de ampliar el
alcance a periodos anteriores y otras areas o dependencias de acuerdo a las
circunstancias.

5. MARCO LEGAL.
e Normas asociadas al desarrollo del Plan de Comunicaciones

e Manuales politicas asociadas al Sistema Integrado de Gestién y Calidad.

6. METODOLOGIA:

Para el desarrollo de la presente auditoria se utilizaran la verificacion y analisis de
documentos a través de pruebas selectivas, ademas se utilizaron las siguientes Técnicas:

e Observacién: Es una manera de inspeccion, se verificd la informacion
soporte de las operaciones y la informacion dispuesta en los aplicativos para
tal fin.

e Indagacion: Se obtuvo informacion verbal mediante averiguacion con los
responsables de la informacion en el area encargada de operar el proceso.

e Documental: Se revisaron los procedimientos establecidos en el SIGC.
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7. DESARROLLO DEL INFORME.

El andlisis de esta auditoria se realiza teniendo en cuenta la documentacion que reposa
en el SIGC, respecto del proceso de comunicaciones.

El plan de comunicaciones y mercadeo, se encuentra identificado con el cédigo: CO-PL-
01, el cual a la fecha es la primera version del 13 de diciembre del afio 2021.

Se realiza revision de la caracterizacién del proceso encontrando lo siguiente:
Indicadores:

El proceso actualmente cuenta con dos indicadores los cuales se encuentra a la fecha
diligenciados de manera oportuna:

Proporcién del grado de satisfaccion comunicacional interna: El cual el reportado
para el primer semestre del 2023 es del 55%

Proporcion del grado de satisfaccion comunicacional externa: El cual el reportado
para el primer semestre del 2023 es del 83%.

Comunicacion de crisis:

Se considera que hay crisis de comunicacién cuando se presenta un cambio repentino entre
dos situaciones que amenazan la imagen, el equilibrio y la reputacion positiva de la ESE
Hospital Mental de Antioquia.

Este acontecimiento subito exige una reaccion de la entidad en términos de comunicacién que
aclaren y expliquen la situacién y eviten que el problema se vuelva mayor.

En el proceso auditado se evidencia que en lo corrido de la vigencia del 2023, se han
materializado 3 situaciones de crisis, de las cuales se emite boletin de presa y video donde se
narra lo sucedido por parte del gerente.

Se evidencia por parte de los responsables del proceso la comunicacion de manera efectiva
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realizada por sus medios de comunicacion externo e interno, establecidos para tal fin.

Ademas la aplicacion de las encuestas de canales de comunicacion externo e interno del
HOMO. Se adjunta evidencia

Evidencia aplicacién encuesta de la percepcion de la comunicacion externa de la entidad: En
la cual se evidencia una Percepcion Positiva Del 83.19% Y Percepcion Negativa Del 16.75%

REGISTRO DE INDICADORES
Intemet(pigina+weh y redes sociales)
B

Valoracén | Valoracion2 | Valoracion3 | Valoracidn4 | Valoracion 5
4 4 B 1 il
T14% T11% 14728% 3035% H0m%

LINEA ESTRATEGICA: Proyecci6n y estrategia organizacional
PROGRAMA: Comunicacion estratégica para la proyeccidn institucional
RESPONSABLE: Comunicaciones

NOMBRE INDICADOR: Grado de satisfaccion comunicacional

OBJETIVO INDICADOR: Conocer la percepcion de la comunicacion externa de la Consoidado:
entidad

Valoracion1 | Valoracion2 | Valoracion3 | Valoracion4 | Valoracion 5

Sefale por favor cusles de las redes sociales del Hospital Mental de Antioquia Maria [0 Coplar Promedio | Promedio Promedio | Promedio | Promedio

U HOMO has visitado al .
pequi s visitado alguna vez n % & " Y

B.00% 8.75% 24.06% 26.06% 307

56 respuestas

Faceboak (https: /bt y/2KujWor)| 13(232%)
Twtter (htips //bit lyi2rgtUEB) 5(89%)
Percepcicn positiva: 83.19%
Instagram (https 7bit ly/2leW &JM)| 4(T1%)
" e
Youtube (htps 15y 2HLUI) 5(89%) Percepcion negativa: 16.75%
Stio web (www homa.gov.ca)) 14(25%)
No conoce ninguna de las WETH
anteriores|
0 10 2 k1] L]

Hector Restrepo Renddn

Profesional Universitario
Comunicador HOMO
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Evidencia aplicacidn encuesta de la percepcion de la comunicacion interna de la entidad:

la cual se evidencia una Percepcion Positiva del 62.9%3$

3011023, 14:34 Encuesta de comunicacién interna

Encuesta de comunicacién interna

170 respuestas

Por favor indiquenos su tipo de vinculacion D cop

£Qué flujos de comunicacin interna representan mejor mi Hospital D copiar

Mental de Antiogquia?
0 respussias

01023, 1434

Encuesta de comunicacion infema

7 respuestas més estin ocultas

Ennuestro HOMO 2 comuicactn itema |_D Coper

110respuestes

0 s poo s, mosele
presta demasiada aencin
e diecaitn

0 E51nmedodea dreootn
pira ansmir | fomacin
Mcesaraalos colaberadores.

) E5 na heramenta que pemie
menlenetirfomados a ks ..

0 s eameria
fundamental llzada defom...

Igualmente se realiza andlisis de cada una de las estrategias a implementar de acuerdo al
plan de accién, que se encuentra contenido en el plan de comunicaciones y mercadeo,

donde se evidencia lo siguiente:
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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

Implementar acciones de comunicacion que permitan informar a la entidad y a sus
publicos, contribuir al logro de una conducta organizacional para el desarrollo interno y
externo de la empresa y de esta manera conseguir una proyeccion organizacional.

ESTRATEGIA ACTIVIDAD META CUMPLE
Elaboracion de boletin interno “En )
- 3 Si
Familia
Elaboracion de noticias o articulos .
) , TR 24 Si
L de interés para web institucional
Gestion de redes
sociales y contenidos
digitales. Elaboracion de publicacién impresa
y digital balance de gestion afio 100 Si
anterior
Publicaciones en redes sociales 20 S|
Facebook, Twitter e Instagram
Produccion de transmisiones en
vivo con temas de interés para la 6 Si
Administracion de comunidad en general
redes sociales
Evaluacion de trafico redes sociales 2 Si
Fortalecimiento Monitorear el contenido del sitio 3 S|
comunicacional web
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD META CUMPLE
Produccion de video institucional 100% No
_Eje_cuc_lon de campafas 10 S;
institucionales
Realizacion de evento académico 2 Si
Venta de capacitaciones en temas
como contencién mecanica, 10 S;
urgencias psiquiatricas y primeros
auxilios psicologicos.

Mercadeo Realizacion de ferias de servicios 3 No

Contacto con medios de
comunicacién para proyectar la 18 Si
entidad en el mercado

Difusion de los resultados obtenidos
en los planes de mejoramiento 3 No
institucional

Publicacion del
mejoramiento continuo

Segun la informacién que se relaciona con anterioridad se observa incumplimiento en las
siguientes Estrategias / Actividades:

FORTALECIMIENTO COMUNICACIONAL

e Produccion de video institucional: El video a la fecha de la auditoria no ha podido ser
realizado toda vez que no se ha contado con los recursos econdmicos para Su
produccion.
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MERCADEO

e Realizacion de ferias de servicios: La meta estipulada para la vigencia es de 3,
sin embargo, solo se ha realizado una feria para la fecha en la cual se realiza la
auditoria.

PUBLICACION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

e Difusion de los resultados obtenidos en los planes de mejoramiento
institucional: La actividad no se viene realizando, se indica que desde
comunicaciones son responsables Unicamente de difundir los contenidos, y que no
se ha podido realizar la misma pues el responsable de enviarlos no lo ha hecho.

8. ASPECTOS POSITIVOS
e Los auditados facilitan informacion para el desarrollo de la auditoria.
e Disposicion del personal auditado, durante el desarrollo de la auditoria

e Se evidencia en la pagina web, mecanismos que facilitan el acceso a la informacion de
forma entendible y es de facil uso. Los contenidos son agradables.

9. CONSIDERACIONES FINALES

OBSERVACIONES CAUSA EFECTO
No se evidencia seguimiento realizado en la matriz de riesgos No diligenciamiento del | Posible materializacion del
por los periodos del segundo y tercer trimestre del 2023 seguimiento de la riesgo
matriz de riesgos.
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No se evidencia el Plan de Mercadeo

No emision del plan de
mercadeo de la
institucion

Desconocimiento de las
actividades realizadas en
razén del mercadeo de la
entidad

No se evidencia produccion del video institucional

Inaplicabilidad a lo
establecido en el plan
de comunicacion de la
entidad

Inoperancia del proceso

No se evidencia realizaciéon de feria de servicios, se tiene
establecido dentro del plan desarrollar 3 y a la fecha solo se a
desarrollo una.

Inaplicabilidad a lo
establecido en el plan
de comunicacioén de la
entidad

Inoperancia del proceso

No se evidencia difusion de los resultados obtenidos en los
planes de mejoramiento institucional

Inaplicabilidad a lo
establecido en el plan
de comunicacioén de la
entidad

Desconocimiento por parte
de las éareas interesadas
de los resultados
obtenidos en los planes de
mejoramiento institucional

RECOMENDACIONES:

e Se recomienda crear un indicador donde se deja constancia de las situaciones de crisis
presentadas y la efectividad de los controles ejercidos.

e Se recomienda realizar matriz donde se tenga seguimiento a las solicitudes realizadas por
las areas donde solicita la publicacion en el sitio web de la entidad, con el fin de ejercer un

mayor control.

CONCLUSIONES

Se observa cumplimiento de la mayoria de las acciones establecidas en el plan de

comunicaciones y mercadeo.

Una vez identificadas las falencias que se estan presentando y que fueron anteriormente
detalladas, adelantar acciones de mejoramiento con miras a subsanar las debilidades que se
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presentan, para dar cumplimiento a cabalidad al procedimiento auditado.

La oficina de Control interno establece un plazo Maximo de 10 dias para la entrega del plan
de Mejoramiento.

Atentamente,
/f'/':,. Gouilh 1/? ,-I.~'I‘g \ f \ |
il A e
Juan Guillermo Henao Gémez Maria Camila Jiménez Jiménez

Jefe Asesor Control Interno Abogada- Contratista

—
(@)
icontec

& UNIDOS

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330 Fax: (604) 4527479
Linea de atencion 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co

Cddigo: CTR-FR-06 Version: primera Fecha: 03/03/2022



http://www.homo.gov.co/

