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PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2025

LINEA RESPONSABLE INDICADOR DE
ESTRATEGICA PROGRAMAS PROYECTO DEL PROYECTO PRODUCTO ACTIVIDAD
Ejecucion de actividades propuestas en el 0
P 100%
plan de gestion
Implementacion del sistema de gestion
integral ALMERA para los médulos de:
*Sistema de gestidn de calidad
Proporcion de cumplimiento *Gestion del riesgo
del plan de gestién *Planeacion estratégica
*Gestion clinica
-PaRsS - 100%
Proporcion de cumplimiento 100% *Gestion actas y grupos primarios
114 Articulacién de los de implementacion de MIPG ° | *Mantenimiento de equipos biomédicos y
sistemas de gestion . . fmb|ent¢_a ﬂ.SICO .
Lider de calidad Mantenimiento de equipos de Tl + mesa
L . Proporcién de cumplimiento de ayuda
1'D'rr::.‘:g::$:igt° 1.1. Desarrollo de gestion de la calidad *Gestion documental
y ins:itucional organizacional *Gestidn de correspondencia
Ejecucion del Plan de accién FURAG 100%
Implementacion del programa de auditoria
para el mejoramiento de la calidad en 100%
salud (PAMEC)
Proporcion de ejecucién del N .
Plan de seguridad y salud en | 1009 | Ciecucion del Plan de trabajo anualde | 4000,
ol trabajo seguridad y salud en el trabajo
) Realizacion de auditorias internas de 100%
1.1.2. Mejoramiento de la Directora Técnica | Indice de desempefio 100% calidad 0
Gestion Institucional de planeacién | institucional Plan de mejoramiento FURAG 100%
. . .| Porcentaje de ejecucion de Realizacién de seguimientos a la matriz de
1.1.3 Fomento la cultura del | Directora Técnica I . d ora d 100% |ri | médulo d ion de ri 100%
fiesgo de planeacion as acciones de mejora de % | riesgos en el mddulo de gestion de riesgos o
los controles en los riesgos en ALMERA
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materializados Capacitacién a todo personal sobre el
sistema integrado de gestion de riesgos,
de acuerdo a la Ultima actualizacion del 100%
manual y politica bajo los lineamientos del
DAFP version 6 y supersalud

Realizacion de pruebas de estrés y
ejercicios de autocomprobacion paralos | 100%
riesgos actuariales

Realizacion del plan de continuidad del
negocio
Socializacion de protocolo y medicidn de
adherencias para garantizar el 100%
cumplimiento de los mismos
Investigacion, analisis y creacion de
planes de mejora y actividades educativas
con el personal para mitigar la ocurrencia
de eventos adversos
5 o de e g Investigacion de las primeras causas de

" roporcion de ejecucion ae infeccion ocurridas dentro de los servicios
;:C':én'?;zncm segura de Lider de calidad actividades del programa de | 100% |dela ESE y realizacion de auditorias para
1.2. Cuidado seguridad del paciente la formulacion de antibiéticos

100%

100%

100%

seguroy

. Capacitaciones al personal médico y de
humanizado p P y

enfermeria sobre las principales 100%
enfermedades de interés en salud pUblica

Implementacion de estrategias de
monitoreo y vigilancia de eventos 100%
adversos trazadores.
Documentacién del programa de
1.2.2 Implementacion de la Subgerente de | Porcentaje de cumplimiento humanizacion del servicio

politica de humanizacion del prestacion de | politica de humanizacidn en | 100% | Realizacion y ejecucion de planes de
servicio servicios la atencion mejoramiento para las manifestaciones 100%
relacionadas con trato humanizado

100%
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Capacitacién y socializacion de la politica 100%
de humanizacion del servicio °
Planeacion y realizacion de la
documentacion de proyectos o contratos | 100%
. _ .| Porcentaje de ejecucion de interadministrativos segtn necesidad
j.3.1 Gegt!on dg contratos Directora Tegryca proyectos 100% | Ejecucion de los proyectos o contratos 100%
1.3. Formulacién interadministrativos de planeacién interadministrativos interadministrativos aprobados 0
y ejecucion de Liquidacién de los contratos 100%
proyectos interadministrativos del afio 2024 °
estrategicos Formulacion de proyectos de inversion 100%
g . . .. | Porcentaje de ejecucion de publica para fortalecimiento de procesos °
1.3.2 Gestion de proyectos de | Directora Técnica . . 0 — o
. AN g proyectos de inversion 100% | Ejecucién de proyectos aprobados 100%
inversion publica de planeacién . — . y
publica Liquidacién de los proyectos de inversién 100%
publica aprobados en el afio 2024 °
Profesional Presentacion del plan de mercadeo 100%
1.4.1 Implementacion del plan | universitario de | Porcentaje de gestion del 100% institucional
1.4 Gestion | d& mercadeo comunicaciones | plan de mercadeo ° Ejecucion del plan de mercadeo 100°%
comunicacional y mercadeo institucional °
Y 1.4.2 Fortalecimiento de | Profesional Porcentaje total de la Publicacién en redes sociales de las 100%
posicionamiento | 1.4.2 FOrtaleCimiento de 1as -\ ecitario de | Gestion del plan de ,, |novedades del hospital
comunicaciones e imagen . L X 100% = -
corporativa comunicaciones comunlcgmones € imagen Creacion del programa de promocion y 100%
y mercadeo | corporativa prevencidn en medios de comunicacion
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LINEA

ESTRATEGICA

2.Transformando
la Salud Mental

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

PROGRAMAS

2.1. Prestacion
de servicios de
salud mental

PROYECTO

2.1.1 Fortalecimiento del
modelo de atencion de la red
integrada de salud mental

RESPONSABLE
DEL PROYECTO

Subgerente de
prestacion de
servicios

INDICADOR DE
PRODUCTO

Proporcion de
Implementacion y ajustes al
modelo de atencion en los
servicios de la institucién

100%

ACTIVIDAD

Realizacion del modelo de atencion de
acuerdo al portafolio de servicios de la
ESE

100%

Brindar atencion integral en los diferentes
servicios asistenciales, garantizando la
correcta ejecucion y el cumplimiento de
los lineamientos definidos en el modelo.

100%

2.1.2 Fortalecimiento en la
prestacion de los servicios de
salud

Subgerente de
prestacion de
servicios

Porcentaje Incremento de
capacidad instalada

450

Adecuacion de los servicios de
hospitalizacion de la institucién con los
dispositivos médicos y biomédicos y
mobiliario adquiridos en los proyectos de
inversion publica

100%

Ofertar la capacidad instalada a todas las
ERP (entidades responsables de pago).

100%

Fortalecimiento del proceso de telesalud
ampliando la cobertura y aumentando el
numero de atenciones, para garantizar
accesibilidad a los servicios de salud con
una atencion oportuna, eficiente y de
calidad

100%

Mejoramiento de los resultados, mediante
la optimizacion de estrategias de gestidn
del riesgo en salud, que permitan
aumentar la adherencia clinica y la
experiencia del usuario durante el
proceso de atencién. (Unidad de Manejo
Integral para Pacientes con Alta
Complejidad en Salud Mental)

100%

2.1.3 Fortalecimiento del plan
de gestion asistencial post
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Porcentaje de seguimiento
del paciente post egreso
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egreso servicios Agendamiento y atencion de pacientes 100%
post egreso a través del equipo 0
psicosocial
Adaptacion de la guia de trastorno de 100%
ansiedad para implementacion en el 0
hospital
. ) Documentacion del modelo de atencion | 100%
2.2..1 Implemgntamop della Subgergr)te de Eorcentaje d?, . al paciente de primer episodio psicético
Unidad de primer episodio prestacion de | implementacién de la unidad | 80% — - - .
psicatico servicios de primer episodio psicotico Realizacion de prueba piloto de pacientes | 100%
trazadores del modelo
2.2, Documentacion del modelo de atencién 100%
Transformacion para la unidad de neuropsicologia
y fortalecimiento Contratacién del recurso humano 100%
Ide la oferta de 2.2.2 Implementacion de la Subgerente de | Porcentaje de adicional
0s servicios L i » i 0 . —
Unidad de neuropsicologia prestaqqn de ImpIementgmon d’e Unidad 100% Estlljdm qe mercado para Ia.e,ldqwsmlon 100%
servicios de neuropsicologia de licencias para la realizacién de
pruebas neuropsicoldgicas
Adquisicion de software para la 100%
realizacién de pruebas neuropsicolégicas
Adelantar procesos de contratacién de 100%
personal psicosocial para atencién en los 0
2.3.Red de 2.3.1 Fortalecimiento del Subgerente de . servicios de hospitalizacion
. - . Porcentaje de Apoyo 0 = .
gestion y apoyo | procedimiento de apoyo prestacion de - . . 100% | Formulacion de un plan de trabajo para la
. . - ) . C terapéutico y psicosocial o ] !
asistencia terapéutico y psicosocial servicios realizacion de actividades de terapia 100%
ocupacional en los servicios de
hospitalizacion
ot | oot e |y | Resincossumenoaes | 100
2.4 Innovacioén - S . o investigaciones que se tiene en el HOMO
L 2.4.1 Fortalecimiento del psiquiatriay | investigacion
para la gestion ' o )
- centro de investigaciones Coordinador del | . L o . C .
del conocimiento centro de NUmero de Investigaciones 1 Realizacion de investigacion propia sobre | 100%
investigaciones propias trastornos del desarrollo infantil
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Médico la politica de ética en 10% Socializacion y medicion de adherenciaa | 100%
2.4.2 Gestion del comité de especialista en | investigacion bioética e la politica
A L psiquiatriay | integridad cientifica
ética en investigacion ; Iy —
presidente del | Proporcion de cumplimiento Realizacion del ol | de trabaio del 0
comité de ética | del plan anual de trabajo del | 95% ealizacion def plan anual de trabajo del | 100%
CE| CEl
Realizacion del plan anual de trabajo de | 100%
docencia servicio
Subgerente de gg(;?;r:aéi ?rzg:_rgpgﬂento Ejecucion del plan anual de trabajo 100%
prestacion de " 90%
2.4.3 Fortalecimiento a la servicios enfoque a hospital Busqueda de alianzas en los diferentes
docencia servicio Universitario escenarios educativos para el 100%
fortalecimiento del proceso segun la
necesidad
Porcentaje de cumplimiento .
de politica y comité de 90% | Revision y actualizacién de la politica 100%
docencia servicio
Capacitacién a nivel institucional y en
, . , , . conjunto con la DLS de Bello en el 100%
2.5.1 Articulacién del usuario , Porcentaje de cumplimiento fortalecimiento de la participacion
y su red de apoyo en el Lider SIAU del programa de 90% | ciudadana
tratamiento participacion ciudadana Socializacion constante de los derechos y | 100%
deberes
i-5 - Capacitacion al personal en temas de
companamiento . . . humanizacion, comunicacién asertiva
y experiencia del Plo ré:elntaje de Satisfaccion 90% | buen trato a los usuarios en relacién aylas 100%
usuario globa funciones de la oficina de orientacion al
2.5.2 Fortalecimiento de la Lider SIAU usuario
gestion de las PQRS-F Proporcion de
manifestaciones Seguimiento adecuado a todas las 0
relacionadas con 90% | manifestaciones realizadas por los 100%
vulneracion de derechos de pacientes, usuarios o sus familias
los pacientes
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Fortalecimiento de la unidad
del Call center

88%

Evaluacion del estado actual del Call
Center en términos de infraestructura,
recursos tecnoldgicos, personal y
procesos.

100%

Formacion en atencién al cliente, manejo
de quejas, habilidades de comunicacion y
manejo de tecnologias especificas del
Call Center.

LINEA

ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad
Administrativa y
Financiera

PROGRAMAS

PROYECTO

RESPONSABLE
DEL PROYECTO

INDICADOR DE
PRODUCTO

ACTIVIDAD

Realizacion de capacitaciones en las

diferentes dependencias sobre asuntos 100%
legales
3.1 Gestién legal | 311 Fortalecimiento de la Liderdela | POTCeNtaje de cumplimiento Socializacion de temas juridicos porlos | 100%
- vestion legal | qesoria juridica a los AN del fortalecimiento de 100% | diferentes medios de comunicacién
estratégica Co oficina juridica o I :
procesos institucionales asesoria juridica Gestion de tutelas en los tiempos 100%
establecidos
Induccion a nuevo personal de planta y 100%
contratistas
Porcentaje de cobertura de 100% Disefo del programa de induccion y 100%
induccién y reinduccién ° | reinduccion de la ESE
3.2.1 Planificacion y Lider de gestion Realizacion del comité de bienestar 100%
3.2. Desarrollo y | desarrollo de la gestion del Porcentaje de cumplimiento — ,
bienestar del | talento humano Fumana del plan de bienestar e 100% !Ejecutc; ion del plan de bienestar e 100%
talento humano incentivos Incentivos
Realizacion de la encuesta de satisfaccion | 100%
al cliente interno
3.2.2 Fortalecimiento de la Lider de gestion | Proporcion de satisfaccion 98% | Ejecucion del Plan de Capacitacion 100%
cultura y clima organizacional Humana del cliente interno
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Porcentaje de cumplimiento Ejecucidn del procedimiento de evaluacion | 100%
del desempefio laboral
del fortalecimiento de cultura | 80% i -
organizacional Implementacion del programa de culturay | 100%
clima organizacional
Seguimiento a la implementacién del plan | 100%
3.3.1 Gestion integral de la a dsmuitr)]%?rr:tri]\tli Porcentaje de cumplimiento 98°% PINAR _ .
informacion y documentacion NISTAIVOY | el plan institucional PINAR ° | Reduccion del uso de papel garantizando |, o,
financiero la seguridad y el control de acceso a la
3.3. - § informacion
Administracion Porcentaie de siecucion del Elaboracion y formalizacion de la
estrategica: ian estrzja @ icoj d documentacion necesaria para el 100%
optimizacion de Subgerente fecnologia dge nformacion 98% | modelamiento e implementacién del 0
recursos 3.3.2 Gestion estratégica de administrativo v | PETI Modelo de Seguridad y Privacidad de la
las TICS financiero y Informacién (MSPI) en la ESE
Porcentaje de la gestion o .
para la sequridad y 98% Actualizacion del ERP (sistema de 100%
privacidad de la informacion software)
Proporcion de Seguimiento Actualizacion de la informacion del 100%
rograma trimestralmente
al programa de saneamiento | 100% prog — —
fiscal y financiero Cumplimiento de las actividades 100%
propuestas en el PSFF
Capacitacion del personal de facturacion y o
L o 100%
auditoria de cuentas médicas
. e Subgerente
3.4.Finanzas | 3.4.1 Gestion eficiente delos | . i y | Porcentaje de Conciliacion entre las areas del proceso | 100%
sostenibles recursos financieros financiero implementacion de 100%
mﬁcan'S_mO,% d?j compras y Implementacion de sistemas tecnolégicos | 100%
referenciacion de precios
Realizacion de una adecuada conciliacién
con las diferentes EAPB que permita 100%
conocer el dato real
- o Realizacion de un adecuado seguimiento o
Indice de rotacion de cartera %0 de la cartera de acuerdo al vencimiento 100%
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ylo entidad

Definicidn de un sistema de costos 100%

Subgerente . -
S Porcentaje de elaboracion 0 — —
administrativoy | "\ el de costos 100% | Parametrizacion e implementacion del

financiero sistema de informacion la central de 100%
costos

3.4.2 Implementacion de la
central de costos
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