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Para el mes de enero de 2025, se obtuvo un indice de satisfaccion global del 93.01%,
siendo este porcentaje, inferior a la meta institucional del 95%, reflejando la importancia
de continuar fortaleciendo en el talento humano la importancia de brindar y garantizar la
prestacion del servicio con humanizacion y empatia a los usuarios.

Durante el mes, se aplican 272 encuestas, donde 253 usuarios manifestaron estar
satisfechos con la atencion recibida en los diferentes servicios de la institucion.

y en el total de la poblacion encuestada, el 97.79% manifiestan que recomendarian a la
institucion a familiares y amigos.

Se relaciona a continuacion en la siguiente tabla la informacién relacionada con las
encuestas realizadas.

Satisfaccién-Enero I Recomendaria -Enero I
Icansu\ta externa Numerador 30 35
| Denominador 37 37
Satisfaccion 81,08
Farmacia Numerador 17 24
Denominador 28 28
Satisfaccion 2024 60,71
Hospitalizacion Numerador 118 119
Denominador 119 119
99,16
Laboratorio Numerador 42 42
Denominador 42 42
100,00
urgencias Numerador 46 46
Denominador 46 46
100,00
SATISFACCION GLOBAL RECOMENDARIA EL HOMO
93,01% 266 97,79%
T 272 '
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