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Para el mes de enero de 2025, se obtuvo un índice de satisfacción global del 93.01%, 
siendo este porcentaje, inferior a la meta institucional del 95%, reflejando la importancia 
de continuar fortaleciendo en el talento humano la importancia de brindar y garantizar la 
prestación del servicio con humanización y empatía a los usuarios.  
 
Durante el mes, se aplican 272 encuestas, donde 253 usuarios manifestaron estar 
satisfechos con la atención recibida en los diferentes servicios de la institución.  

y en el total de la población encuestada, el 97.79% manifiestan que recomendarían a la 
institución a familiares y amigos.  
 

Se relaciona a continuación en la siguiente tabla la información relacionada con las 

encuestas realizadas.   
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