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Para el mes de junio de 2025, el porcentaje de satisfaccién de la institucion fue del
98.91%, dando cumplimiento a la meta institucional del 95%; evidenciando de esta
manera la percepcion positiva por parte de los usuarios frente a la prestacion de los
servicios institucionales.

Adicionalmente, en el mes se aplican 276 encuestas, donde 272 personas con un
porcentaje del 98.55% manifiestan que recomendarias con otras personas los servicios
prestados por la institucion.

Se relaciona a continuacion en la siguiente tabla la informacion relacionada con las
encuestas realizadas.

46| Numerador 47|
Jenominad 48| Farmacia Denominador 48|
Satisfaccion 9583 Recomendaria 97,92

Farmacia

N 127] Numerador T =
Hospitalizacion | Denominado 128| Hospitalizacion | Denominado 128
satistaccion 99,22 Recomendaria 99,22

Laboratorio 36 Laboratorio Denominado: 36,

Satisfaccién 100,00 Recomendaria 97,22

Numerador 9| Numerador T 9
urgencias Denominador 9| urgencias Denominado: 9
satisfaccién 100,00 Rec i 100
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