
  

 

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330  
Línea de atención 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co  

 
 Código: CM-CI-FR-01                                   Versión: 02                                 Fecha: 30/04/2025 

 
Para el mes de junio de 2025, el porcentaje de satisfacción de la institución fue del 
98.91%, dando cumplimiento a la meta institucional del 95%; evidenciando de esta 
manera la percepción positiva por parte de los usuarios frente a la prestación de los 
servicios institucionales.  
 
Adicionalmente, en el mes se aplican 276 encuestas, donde 272 personas con un 
porcentaje del 98.55% manifiestan que recomendarías con otras personas los servicios 
prestados por la institución. 
 
Se relaciona a continuación en la siguiente tabla la información relacionada con las 

encuestas realizadas.   
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