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A partir del mes de octubre de 2024, se implementd la digitalizacién de las encuestas
de satisfaccion a través del aplicativo Almera, como parte del proceso de mejora
continua y modernizacion institucional. Esta estrategia fue aplicada en los servicios de
hospitalizacion, consulta externa, urgencias, toma de muestras y servicio farmacéutico,
permitiendo una recoleccion de datos mas agil, segura y eficiente.

Como resultado de esta implementacion, se obtuvo un indice de satisfaccion global del
99.07%, superando la meta institucional del 95%, lo que refleja una percepcién
favorable por parte de los usuarios frente a la calidad de los servicios prestados.

Durante el mes, se aplicaron 322 encuestas, de las cuales 319 usuarios manifestaron
estar satisfechos con la atencion recibida en los diferentes servicios de la institucion.

Se relaciona a continuacion en la siguiente tabla la informacién relacionada con las
encuestas realizadas.

OoCT

Pacientes satisfechos 319

Total pacientes encuestados 322
SATISFACCION 2024 99,07%
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