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SEGUIMIENTO ACTIVIDADES POA 2025

Entrega 1° trimestre

MGEEESIECR[EW 2. Transformando la Salud Mental

Promover un cambio significativo en la atencion y abordaje de la salud mental mediante la implementacién de modelos integrales,
humanizados e innovadores, enfocados en las necesidades de los usuarios y sus familias. Esta linea busca garantizar el acceso equitativo a
servicios especializados, fortalecer la prevencion, promocidn y tratamiento de trastornos mentales, y fomentar el trabajo interdisciplinario
para ofrecer una atencién oportuna, continua y de calidad.

Objetivo

Responsable Subgerencia de prestacion de servicios

Programa 2.1. Prestacion de servicios de salud mental

Ejecucion

Proyecto Actividad POA Entregable Responsable Fecha (Describir el des:!\rrollo de la actividad o las
dificultades presentadas)

Durante el primer trimestre del afio 2025,

se evidencié un comportamiento positivo

Evidencia
(Link, pantallazo)

2. Brindar atencién Numero total de en la oferta de servicios de salud,
211 integral en los diferentes | atenciones realizadas especialmente en el componente de
. - servicios asistenciales, en los diferentes Subgerencia consulta externa. Se reportaron 23.793 -
Fortalecimiento del . . . . pP2.1.1-2 Seguimiento
- garantizando la correcta | servicios de prestacion . atenciones en consulta externa, lo que | . . ; .
modelo de atencién . S . . - Trimestral AR indicadores  asistenciales
. ejecucion y el asistenciales, con un de servicios y representa un aumento significativo con .
de lared integrada L P . : o . trimestrales
de salud mental cumplimiento de los analisis comparativo calidad respecto a los dos afios anteriores,
lineamientos definidos en | respecto a periodos reflejando una mayor capacidad de
el modelo. anteriores. respuesta institucional, posiblemente

asociada a la optimizacién de la agenda
médica, fortalecimiento del equipo
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asistencial o mayor demanda de la
poblacioén por los servicios ofrecidos.

En cuanto a los egresos hospitalarios, se
registraron 1.368 casos, cifra que se
mantiene estable en comparacion con los
afios anteriores, lo que sugiere que la
capacidad de hospitalizacion se ha
sostenido y que no se han presentado
variaciones significativas en la severidad
de los casos que requieran internacion.
Por otro lado, el servicio de urgencias
presentd poca modificacion en su
comportamiento, manteniéndose en
rangos similares a los afios previos. Este
dato puede interpretarse como un
indicador de estabilidad en la demanda
de servicios de atencién inmediata,
posiblemente influido por una adecuada
canalizacion de los pacientes hacia
consulta externa oportuna, evitando la
congestion en los servicios de urgencias.
Este panorama general sugiere una
tendencia favorable en el acceso a
servicios ambulatorios, sin un aumento
abrupto en la necesidad de atencion
hospitalaria o urgente, lo cual es un
indicador positivo de funcionamiento del
modelo de atenciéon y control de la
enfermedad.

2.1.2 5. Fortalecimiento del Informe con el Subgerencia . Durante el primer trimestre del afio 2025
s . - Trimestral )
Fortalecimiento en proceso de telesalud namero total de de prestacion se realizaron un total de 16.403
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la prestacion de los
servicios de salud

ampliando la cobertura 'y
aumentando el nimero
de atenciones, para
garantizar accesibilidad a
los servicios de salud
con una atencion
oportuna, eficiente y de
calidad

atenciones realizadas
cada mes por la
modalidad de
telesalud, clasificadas
por tipo de servicio.

de servicios

atenciones en salud mental, de las
cuales 5.857 (35,7%) correspondieron a
la modalidad de telesalud y 10.546
(64,3%) fueron presenciales. Este
resultado evidencia un avance
significativo en el fortalecimiento de la
telesalud como estrategia
complementaria  para ampliar la
cobertura y mejorar el acceso a los
servicios, especialmente en territorios
con limitaciones  geograficas. La
creciente proporciébn de atenciones
remotas refleja una aceptacion
progresiva de esta modalidad por parte
de la poblacion y pone de manifiesto la
importancia de continuar fortaleciendo la
infraestructura tecnoldgica, capacitando
al talento humano y promoviendo el uso
de la telesalud como componente
estratégico del modelo de atencion
integral en salud mental.

Se adjunta indicadores de produccion del
area de telesalud comparado con citas
presenciales.

P2.1.2
Telesalud

Comparativo

2.1.3
Fortalecimiento del
plan de gestién
asistencial post
egreso

7. Medicion de guias de
practica clinica

Formatos y listas de
chequeo para realizar
las mediciones.

Subgerencia
de prestacion
de servicios

Enero,
Febrero,
Marzo

Durante el primer trimestre del afio 2025,
se viene dando cumplimiento a la
implementacion de las Guias de Practica
Clinica (GPC) priorizadas
institucionalmente, en concordancia con
los lineamientos del Ministerio de Salud y
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Proteccion Social. El seguimiento se ha
centrado principalmente en las
patologias de mayor prevalencia en la
institucion, tales como:

e Trastorno Afectivo Bipolar

e Esquizofrenia

e Depresion
La medicion del cumplimiento se realiza
a través de la verificacion de los criterios
establecidos en cada guia, tales como la
adherencia a esquemas de tratamiento,
evaluaciones periddicas, abordaje
integral del paciente y cumplimiento de
protocolos diagndsticos y terapéuticos.
Hasta el momento, los indicadores de
proceso Yy resultado muestran una
adherencia estable y sostenida a las
recomendaciones clinicas, lo que ha
contribuido a mantener la calidad de la
atencion.

P2.1.3-7.1 Adherencia a
Guias clinica Enero
P2.1.3-7.2 Adherencia a
Guias clinica Febrero
P2.1.3-7.3 Adherencia a
Guias clinica Marzo

Informe con los
resultados obtenidos
de las mediciones de
adherencias.

Subgerencia
de prestacion
de servicios

Trimestral

Se evidencia una alta adherencia a las
guias de practica clinica, con un
promedio general del 95%. Este
resultado refleja el compromiso de los
profesionales de la salud con la
aplicacién rigurosa de los protocolos
establecidos para el tratamiento,
particularmente en las areas de mayor
impacto en la morbilidad institucional. Tal
nivel de cumplimiento sugiere una
alineacion efectiva del personal con las

P2.1.3-7.4 Informe de
Adherencia a guias Primer
trimestre 2025
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directrices clinicas vigentes, lo cual
contribuye de manera significativa a la
calidad y seguridad de la atencion.

8. Agendamiento y
atencioén de pacientes
postegreso a traveés del
equipo psicosocial

Registros de los
agendamiento de las
citas asignadas

Subgerencia
de prestacion
de servicios

Trimestral

Durante el primer trimestre del 2025 se
ha venido implementando el seguimiento
pos egreso por parte del equipo de
trabajo social, como parte del proceso de
continuidad del cuidado en salud mental.
Esta estrategia permite mantener el
vinculo con los usuarios una vez
finalizada su atenciéon institucional,
facilitando la identificacién oportuna de
riesgos psicosociales, la articulacion con
redes de apoyo familiares y comunitarias,
y el acompafiamiento en la reintegracion
a sus entornos sociales, laborales y
educativos. Entre los  beneficios
observados se destacan la disminucion
en la probabilidad de recaidas, la mejora
en la adherencia a los tratamientos y el
fortalecimiento de factores protectores, lo
cual contribuye a una recuperacion mas
sostenible y centrada en el usuario. Esta
labor también permite a la institucion
obtener informacién clave sobre la
efectividad de las intervenciones vy
ajustar las rutas de atencién segun las
necesidades reales del usuario en su
contexto.

P2.1.3-8  Registro  de

agendamiento
Postegreso

pacientes
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Programa 2.4 Innovacion para la gestion del conocimiento
Ejecucion Evidencia
Proyecto Actividad POA Entregable Responsable Fecha (Describir el desarrollo de la actividad o las .
i (Link, pantallazo)
dificultades presentadas)
N Subgerencia . .
18. R_ee_lllzamon de Inforr_ne_s de de prestacién De forma trl_mestr_al se realiza el balance P2.4.1-18 Informe de
seguimiento a las seguimiento a o . de las investigaciones en curso .
; C ; L de servicios - Trimestral : . ._ | gestidon centro de
investigaciones que se investigaciones Comité de patrocinadas por la industria | : . .,
tiene en el HOMO realizadas L farmacéutica. Investigacion
Investigacion
241 Inicialmente se habia planteado que se
Fortalecimiento del » presentaria una investigacién propia
centro de o Presentar al comité Subgerencia sobre trastornos del desarrollo infantil,
investigaciones .19' Rgallz§'0|on de. de ética la de prestacion pero d?b'do a pendlentes.en el protqgolo,
investigacion propia propuesta de - esta aun no se ha sometido al comité de
; S . de servicios - Anual - ; N/A
sobre trastornos del investigacion propia Centro de ética. En convenio con el grupo de
desarrollo infantil disefiada en | tigacis psiquiatria de la Universidad de Antioquia
psiquiatria infantil nvestigacion (GIPSI) se someti6 una propuesta de
investigacion  propia, de la cual
esperamos las observaciones
Subgereng[a En el plan anual de trabajo del CEI se
2.4.2 Gestion del de prestacion programaron todas las sesiones del afio
c;)r.nité de ética en 21. Realizacion del plan Plan anual de de servicios - Anual las capacitaciones v las auditorfas a " | P2.4.2-21 Plan Anual de
. S anual de trabajo del CEI trabajo de CEl Comité de -ap nes y trabajo de CEI
investigacion . realizar. Se utiliza un plan con
ética en L .
Investigacion seguimiento temporal de la actividad.
Subgerencia Correspondiente a las actividades de | P2.4.3-22
2.4.3 22. Realizacion del plan Plan anual de de prestacion docencia-servicio ~que s€ qesgrrollaran https://sm.alme_ralm.com/sq
L . . . . durante el afio académico, en | i/secciones/?a=documento
Fortalecimiento ala | anual de trabajo de trabajo de docencia de servicios - Anual S L —
- . . o o . coordinacion con las instituciones. Este | s&option=ver&actual&docu
docencia servicio docencia servicio servicio Docencia _ -
servicio plan establece los objetivos, cronograma, | mentoid=9955&proceso_a

responsabilidades, recursos y

sociar_id=6098
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mecanismos de seguimiento de las
acciones.

También se encuentra
publicado en la péagina del
Homo.

Subgerencia

El plan de trabajo de Docencia servicio
se ejecuta de forma mensual, donde se
evidencia la ejecucién de las diferentes
actividades programadas.

Adicionalmente, se realiza el comité de
Docencia servicio, el cual se realiza de

P2.4.3-23.1 Plan anual de
trabajo enero

P2.4.3-23.2 Plan anual de
trabajo Febrero

mejoras institucionales.

23. Ejecucion el plan . de presFaqon Enero, forma trimestral, este consiste en la | P2.4.3-23.3 Plan anual de
. Actas de reuniones de servicios - Febrero, R ) .
anual de trabajo Docencia Marzo validacibn y archivo de las actas | trabajo Marzo
- generadas durante los CODA. Las actas | P2.4.3-23.4 Acta_01 de
servicio .
registran de forma clara, ordenada y | 2025
cronoldgica los temas tratados, acuerdos
alcanzados, responsables asignados y
fechas establecidas para el cumplimiento
de compromisos.
. . . P2.4.3-25  Politica de
. Se analiz6 de forma integral el contenido - L
Subgerencia P . Docencia servicio
. . de la politica institucional y se actualiza ) . .
25. Revision y de prestacion : . L https://sgi.almeraim.com/
o . . S para la presente vigencia, con el objetivo - - —
actualizacion de la Politica actualizada de servicios - Anual . . L sgi/secciones/?a=docum
. . de garantizar su alineacion con la A
politica Docencia normativa actual. las necesidades v las entos&option=ver&actual
servicio ’ y &documentoid=9874&pro

ceso_asociar_id=6073
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Programa 2.5 Acompafamiento y experiencia del usuario
o Ejecucion Evidencia
Proyecto Actividad POA Entregable Responsable Fecha (Describir el desarrollo de la actividad o las .
dificultades presentadas) (Link, pantallazo)
Durante el primer trimestre de 2025, se
han realizado socializaciones en la sala
de espera de consulta externa y
farmacia, con los usuarios y asociacion
de usuarios, abordando temas como:
deberes y derechos, importancia de
Subgerencia actualizacion de datos, tips de
Evidencias de de prestacion Enero, comunicaciéon asertiva y humanizacion,
socializacion de de servicios - Febrero, adicional a ello se hace entrega de
2 5.1 Articulacion o derechos y deberes Atenci6n al Marzo infografia. Durante el mes de marzo se | P2.5.1-27.1  Socializacion
del usuario y su red 27. Socializacion usuario realiza  sensibilizaciéon ~ sobre el | Enero o
de apoyo en el constante de los conoc|m|e.nto de los derechos y d?beres P2.5.1-27.2 Socializacion
tratamiento derechos y deberes del usuario a través de ecard publicadas | Febrero o
en las redes sociales de la institucién, | P2.5.1-27.3  Socializacion
adicionalmente, se realiza | Marzo
actualizaciones de las diferentes
carteleras institucionales.
Mayor niimero de ;Ub?:;gl%i En las soc_ializa(_:iones se a(_jjuntan
pacientes y p ) Enero, listados de asistencia de los usuarios que
acompafiantes con de ser\{lf:los B Febrero, participaron de los espacios de
conocimiento de Atencion al Marzo sensibilizacién durante el primer trimestre
derechos y deberes usuario de 2025.
25.2 28. Capacitacion al Plan de Subgerencia
Fortalecimiento de | personal en temas de capacitacion con de prestacion Anual Se realiza el plan de capacitaciones con | P2.5.2-28.1  Cronograma
la gestion de las humanizacion, objetivos, de servicios - el personal en temas de humanizacion. de capacitaciones
PQRS-F comunicacion asertiva y contenidos y Atencion al
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los usuarios.

destacable en términos cuantitativos,
sino que también evidencia la
consolidacion de una atencion centrada
en el usuario, que responde a sus
necesidades de manera oportuna,

buen trato a los usuarios | cronograma. usuario
en relacion a las . Subgerencia .
funciones de la oficina de Materla}les de prestacion En eI_ mes de febrfaro se realiza _Ia
. - . educativos S . capacitacion en el area de farmacia,
orientacién al usuario . de servicios - Bimensual :
(presentaciones, . donde se trata el tema de trato digno y
. Atencién al
guias, talleres). LSuario respetuoso.
- - P2.5.2-28.2 Acta N° 8
Registro de Subgerencia
participantes y de prestacion
evaluacion de de servicios - Bimensual La asistencia se encuentra en el Acta
competencias Atencion al
adquiridas. usuario
Seguimientos en . P2.5.2-29.1  Seguimiento
Subgerencia
plataforma Almera . Desde la plataforma de Almera se | Plataforma Almera Enero
.. de prestacion Enero, . L . -
sobre seguimiento, L descarga la informacion con el fin de | P2.5.2-29.2  Seguimiento
; Ce de servicios - Febrero, o L
investigacion y - verificar los seguimientos y respuestas | Plataforma Almera Febrero
Atencion al Marzo - S
respuestas a las . realizadas. P2.5.2-29.3  Seguimiento
. : usuario
manifestaciones Plataforma Almera Marzo
El resultado del 97% de satisfaccion en
29. Seguimiento la consulta externa constituye un
adecuado a todas las indicador altamente positivo que refleja el
manifestaciones impacto de las acciones estratégicas
realizadas por los Incremento en la implementadas por la institucion en la | P2.5.2-29.4 Consulta
pacientes, usuarios o sus L L . mejora de los procesos asistenciales, | externa enero
. percepcién positiva Subgerencia .
familias .y C particularmente en el componente de | P2.5.2-29.5 Consulta
del servicio del Call de prestacion Marzo . . . :
Center por parte de de servicios asignacion de citas. Este nivel de | externa Febrero
satisfaccion no solo representa una cifra | P2.5.2-29.5 Consulta

externa Marzo
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eficiente y humanizada.

Uno de los principales factores que ha
contribuido a este alto indice de
satisfaccion ha sido la optimizaciéon del
proceso de asignacion de citas, que
histéricamente ha sido uno de los puntos
criticos en los servicios de consulta
externa. Mediante la implementacion de
estrategias como la digitalizacién de
canales de atencion, la ampliacion de
horarios de disponibilidad, la
redistribucién inteligente de la oferta de
profesionales y el fortalecimiento de los
sistemas de informacion, se ha logrado
reducir significativamente los tiempos de
espera, aumentar la capacidad de
respuesta y garantizar una mayor
equidad en el acceso a los servicios.
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