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1. NOTIFICACION DEL INFORME PRELIMINAR

Doctor

ALBERTO ARISTIZABAL OCAMPO
Gerente

Hospital Mental de Antioquia - HOMO
Calle 35 N° 55 310

Teléfono: 604-444-83-30 3218174615
gerencia@homo.gov.co

Bello - Antioquia

Asunto: Informe preliminar y notificacidon de la auditoria de cumplimiento
realizada a la E.S.E HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA-HOMO -
vigencia 2022

Respetado Doctor

En cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Contraloria General
de la Antioguia - CGA, y méas concretamente de las Resoluciones
2021500000520 del 19 de febrero de 2021 “por medio del cual se adopta el
proceso auditor...” y 2020500002080 del 31 de diciembre de 2020 “por la cual se
adopta el procedimiento de la Auditoria de cumplimiento...”, me permito emitir
Informe preliminar a la auditoria de cumplimiento al evaluar el cumplimiento de la
gestion fiscal en los procesos de adquisicion de bienes y servicios, el ciclo de
facturacion, radicacion, glosas y gestibn de cartera y la efectividad en las
entradas y salidas de los suministros en el area de almacén y farmacia del
Hospital Mental de Antioquia para la vigencia 2022, que a continuacion se
detalla:
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1.1. RELACION DE OBSERVACIONES:
1.1.1. OBJETIVO 1:

Evaluar el cumplimiento de la gestion fiscal en los procesos de adquisicion y
recepcion de los bienes y servicios adquiridos por la entidad, en cada una de las
etapas (Precontractual, Contractual, Poscontractual y recepcion), seleccionando
aleatoriamente o por riesgo fiscal, ejecutados, terminados o liquidados en la
vigencia fiscal 2022 y de las vigencias anteriores ejecutados en esta vigencia,
conforme al Plan Anual de Adquisiciones de la entidad y de acuerdo a la
normatividad vigente aplicable.

Observacion Administrativa N° 1 con presunta incidencia
disciplinaria y fiscal-Mayores costos en laadministracion de la
propuesta. (A) (D) (F)

La Empresa Social del Estado ESE Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui —
HOMO, suscribié con la Empresa IDC Inversiones S.A.S, el contrato de obra 2020-
CO-002 para la construccion de la tercera etapa, Estructura Edificio
Hospitalizacion, acabados e instalacién de redes de la nueva sede del hospital por
$17.900.483.345, en donde se evidencio lo siguiente:

Revisada la propuesta econOmica y en especial los costos indirectos, se
establecié que se cargaron en el factor de administracion el valor del reteica por
un porcentaje del 0.6%, no obstante, la deduccién hecha en los pagos realizados
mediante comprobantes de egreso 66411 del 31 de agosto de 2020 por valor de
$13.184.625 , 68168 del 22 de octubre de 2020 por $17.154.019 y 70049 del 14
de diciembre de 2020 por $15.814.232, para un total de $46.152.876
corresponden al 1%, pero se toma como descontable el 0.6% que corresponde al
porcentaje del reteica de la propuesta, denotando una omisién en el deber de
realizar una correcta evaluacion, verificacion y calificacion de las propuestas por
parte del comité de contratacién, lo que afecta el valor total del contrato,
incumpliendo lo previsto en los capitulos 3 y 4 de la resolucion 0363 del 27 de
agosto de 2015 “Por medio del cual se adopta el manual de Contratacion de la
ESE Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui-HOMO, precisando ademas que
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el Decreto 624 del 30 de marzo de 1989 “ESTATUTO TRIBUTARIO NACIONAL",
Art. 115, Deduccion de impuestos pagados, plantea lo siguiente:

* -Modificado- Es deducible el cien por ciento (100%) de los impuestos de industria
y comercio, avisos y tableros y predial, que efectivamente se hayan pagado
durante el afio o periodo gravable siempre y cuando tengan relacion de causalidad
con la actividad economica del contribuyente. La deduccion de que trata el
presente articulo en ningun caso podréa tratarse simultineamente como costo y
gasto de la respectiva empresa.
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Fuente: AU contractual Expediente contrato 2020-CO-002 archivo de gestion ESE Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui-HOMO.
Elaboré: Julian Arturo Arboleda Arroyave, Ingeniero Civil (PU)/ CGA.

En consecuencia, la Empresa Social del Estado Hospital Mental de Antioquia
Maria Upegui-HOMO debi6é haber descontado del calculo de la administracién, el
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porcentaje correspondiente al Reteica, deduccién estimada en el 0.6%, que

equivale a $27.691.724.

Este hecho genera un presunto detrimento patrimonial para el contrato, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 6 de la Ley 610 de 2000, por un valor de

$27.691.724.

Igualmente, para el mismo contrato, en el calculo del AU, el contratista valoro la
expedicion de garantias en la suma de $107.927.174, como se detalla a
continuacion, sin embargo, al verificar las pdlizas expedidas para el mismo, se
pudo establecer que estas tienen un costo como se detalla a continuacion:

POLIZA NUMERO CERTIFICADO VALOR
Cumplimiento 1010113365101 0 $55.384.095
RC 1010107633701 0 $ 8.526.467
Cumplimiento 1010113365101 1 $0

RC 1010107633701 1 $0
Cumplimiento 1010113365101 2 $ 2.760.043
RC 1010107633701 2 $ 1.050.489
Cumplimiento 1010113365101 3 $ 2.840.211
RC 1010107633701 3 $ 1.067.996
Cumplimiento 1010113365101 4 $ 0
RC 1010107633701 4 $ 0
Cumplimiento 1010113365101 5 $ 0
RC 1010107633701 5 $ 0
Cumplimiento 1010113365101 6 $ 732.959
RC 1010107633701 6 $ 308.142
Cumplimiento 1010113365101 7 $ 1.420.104
RC 1010107633701 7 $ 539.250
Cumplimiento 1010113365101 8 $ 0
TOTAL $74.629.756

Fuente: Carpetas contractuales.
Elabor6: Julian Arturo Arboleda Arroyave, Ingeniero Civil (PU)/CGA.

De lo anterior, se evidencia una diferencia de $33.297.418, considerandose este
valor un presunto detrimento patrimonial, de acuerdo con lo establecido en el

articulo 6 de la ley 610 de 2000.
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El total del presunto detrimento para el contrato 2020-CO-002 es de:
$60.989.142.

Observacion administrativa N °2-Mayores costos en la
administracion de la propuesta. (A)

La Empresa Social del Estado ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui” -
HOMO suscribié con la Empresa AR ESTRUCTURAL S.A.S, el contrato de obra
2022-C0O-002 para el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones del
Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui” - HOMO por $968.009.250, incluidas
las adiciones, se evidencid lo siguiente:

Revisada la propuesta econOmica y en especial los costos indirectos, se
establecié que se cargaron en el factor de administracion el valor del reteica por
un porcentaje del 0.6%, deduccion descontable que corresponde a un valor de
$4.646.445 denotando una omisiobn en el deber de realizar una correcta
evaluacion, verificacion y calificacion de las propuestas por parte del comité de
contratacion afectando el valor total del contrato, incumpliendo lo previsto en los
capitulos 3 y 4 de la resolucion 0363 del 27 de agosto de 2015,”Por medio del cual
se adopta el manual de Contratacion de la ESE Hospital Mental de Antioquia
Maria Upegui-HOMOQO”, precisando ademas que el Decreto 624 del 30 de marzo
de 1989 “ESTATUTO TRIBUTARIO NACIONAL", Art. 115, Deduccién de
impuestos pagados, plantea lo siguiente:

* -Modificado- Es deducible el cien por ciento (100%) de los impuestos de industria
y comercio, avisos y tableros y predial, que efectivamente se hayan pagado
durante el afio o periodo gravable siempre y cuando tengan relacion de causalidad
con la actividad economica del contribuyente. La deduccion de que trata el
presente articulo en ningln caso podra tratarse simultdneamente como costo y
gasto de la respectiva empresa
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Fuente: AU contractual Expediente contrato 2022-C0O-002 archivo de gestion ESE Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui-HOMO.
Elaboré: Julian Arturo Arboleda Arroyave, Ingeniero Civil (PU)/ CGA.

En consecuencia, la Empresa Social del Estado Hospital Mental de Antioquia
Maria Upegui-HOMO debi6 haber descontado del calculo de la administracion, el
porcentaje correspondiente al Reteica, deduccion estimada en el 0.6%, que
equivale a $4.646.445

Este hecho podria generar un presunto detrimento patrimonial para el
contrato 2022-C0O-002, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 6 de la
Ley 610 de 2000, por un valor de $4.646.445

Es de anotar que el contrato se le han cancelado $880.251.980, quedando
pendiente un valor por $87.757.270, por lo tanto, quedard como insumo para
la proxima auditoria, en lo referente al reteica sobre dicho valor.
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Observacion administrativa N° 3 - Mayores costos en la
administracion de la propuesta. (A)

La Empresa Social del Estado ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui” -
HOMO suscribié con la Empresa AR ESTRUCTURAL S.A.S, el contrato de obra
2022-C0O-004 para el mantenimiento preventivo y correctivo incluidos los
materiales, insumos y equipos requeridos para el desarrollo de las actividades a
ejecutar en las instalaciones de la Empresa Social del Estado Hospital Mental de
Antioquia Maria Upegui-HOMO, por $310.874.005, se evidencio lo siguiente:

Revisada la propuesta econOmica y en especial los costos indirectos, se
establecié que se cargaron en el factor de administracion el valor del reteica por
un porcentaje del 0.6%, deduccién descontable que podria generar un posible
detrimento por un valor de $1.294.589, denotando una omision en el deber de
realizar una correcta evaluacion, verificacion y calificacion de las propuestas por
parte del comité de contratacion afectando el valor total del contrato, incumpliendo
lo previsto en los capitulos 3 y 4 de la resolucion 0363 del 27 de agosto de
2015,”Por medio del cual se adopta el manual de Contratacion de la ESE Hospital
Mental de Antioquia Maria Upegui-HOMQO”, precisando ademas que el Decreto
624 del 30 de marzo de 1989 “ESTATUTO TRIBUTARIO NACIONAL", Art. 115,
Deduccion de impuestos pagados, plantea lo siguiente:

* -Modificado- Es deducible el cien por ciento (100%) de los impuestos de industria
y comercio, avisos y tableros y predial, que efectivamente se hayan pagado
durante el afio o periodo gravable siempre y cuando tengan relacion de causalidad
con la actividad economica del contribuyente. La deduccion de que trata el
presente articulo en ningln caso podra tratarse simultdneamente como costo y
gasto de la respectiva empresa
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Fuente: AU contractual Expediente contrato 2022-C0O-004 archivo de gestion ESE Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui-HOMO.
Elaboré: Julian Arturo Arboleda Arroyave, Ingeniero Civil (PU)/ CGA.

En consecuencia, la Empresa Social del Estado Hospital Mental de Antioquia
Maria UpeglUi-HOMO debe descontar del calculo de la administracion, el
porcentaje correspondiente al Reteica, deduccién estimada en el 0.6%, que
equivale a $1.294.589.

Este hecho podria generar un presunto detrimento patrimonial para el contrato
2022-C0O-004, de acuerdo con lo establecido el Articulo 6 de la Ley 610 de 2000,
por un valor de $1.294.589.

Es de anotar que el contrato sélo le han cancelado $8.564.470, quedando
pendiente un valor por pagar de $261.141.664, por lo tanto, quedard como
insumo para la préxima auditoria.
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Observacion administrativa N°4 con presunta incidencia
disciplinaria. Falta de publicidad de los documentos del proceso
contractual en el SECOP. (A) (D)

Al verificar cada uno de los documentos registrados en el SECOP correspondientes
a los contratos que hacen parte de la muestra, se constato la omision de publicar la
totalidad de actuaciones administrativas contempladas en las diferentes etapas
contractuales (precontractual, contractual y postcontractual), incumpliendo lo
establecido en el articulo 209, principios de la funcion administrativa de la
Constitucion Nacional de Colombia, la circular externa 01 del 21 de junio de 2013
de Colombia Compra Eficiente, circular externa Unica de Colombia Compra
Eficiente y articulo 4, numeral 4.9 y articulo 14 de la resolucién 5185 del 14 de
diciembre de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Capitulo 1,
numeral 1.1 y subnumeral 2 de la resolucion 0363 del 27 de agosto de 2015, "Por
medio del cual se adopta el manual de Contratacién de la ESE Hospital Mental de
Antioquia Maria Upegui-HOMO”.

En la siguiente tabla se detalla lo observado en cada uno de los procesos
contractuales en la plataforma SECOP:

N° Contrato Objeto del Contrato Observaciones
Contrato de obra para mantenimiento a las
instalaciones de la Empresa Social del Estado Hospit{  S6lo subieron el contrato, la adicion, poélizas Y
Mental de Antioquia Maria Upegui-HOMO y aprobacioén de las mismas.
construccion de muro en Hospitalizacién.
Contrato de obra para mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones de la Empresa Social de Sélo subieron el contrato, la adicién y las
Estado Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui- pélizas.

HOMO.

Instalacién, suministro y transporte de laminas
perforadas en aluminio o lamina Cold Rolled para la
adecuacion y el reforzamiento de la estructura de
fachada del area de hospitalizacion nivel 3.500.
Contrato de obra para mantenimiento preventivo y
correctivo incluidos los materiales, insumos y equipog
requeridos para el desarrollo de las actividades a
ejecutar en las instalaciones de la Empresa Social de
Estado Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui-
HOMO.

Suministro de papeleria, elementos de aseo, cafeterig
, piezas publicitarias, lenceria y elementos de oficina,
para sede de albergue temporal con enfoque Solo rinde contrato, pdliza y aprobacién de
psicosocial para las mujeres beneficiarias y sus péliza

familias, en el marco del contrato interadministrativo
4600012807 de 2021, suscrito con el departamento d

2022-CO-001

2022-C0O-002

2022-C0O-003 Solo subieron contrato y pélizas.

2022-C0O-004 No aparece publicado.

2022CABS005
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Antioquia secretaria de la mujeres

Suministro de un equipo de terapia electro convulsival
marca somatics modelo thymatron iv nuevo con ultim
version de fw en calidad de venta para mejorar la
prestacion del servicio a través del manejo de
tecnologias avanzadas, eficientes y segura, que nos
permitan brindar un mejor servicio en los
procedimientos aplicados en tec

2022CABS020

Solo rinde el contrato

Suministro de dotacion de vestuario requerido en el

marco de la ejecucion del contrato interadministrativo
no. 005006782021 de noviembre de 2021, cuyo objet
es brindar atencién especializada a los nifios, nifias y
adolescente que tienen un proceso administrativo de
restablecimiento de derechos abierto a su favor, en Ig
modalidad internado, de acuerdo con los lineamientog
vigentes y el modelo de enfoque diferencial expedido
por el instituto colombiano de bienestar familiar icbf.

2022CABS018

Solo rinde CDP, Estudios previos, RP, Contrat
y pélizas

Suministro continuo de alimentacién normal y
terapéutica a los pacientes o usuarios del servicio de
atencién de patologia dual de la empresa social del
estado hospital mental de Antioquia homo, de
conformidad con los lineamientos técnicos del
programa

2022CABS014

Solo rinde contrato, péliza y aprobacién de
péliza

Suministro de una maquina de anestesia con monitor
de signos vitales con cartografia de tecnologia de
avanzada, eficiente y segura. Que nos permita realizg
los procedimientos de sedacion o anestesia general
bajo una adecuada monitorizacién del paciente, que
requieren de terapias electro convulsiva, en el servici
de tecar, de la ese hospital mental de Antioquia Marig
Upegui HOMO

2022CABS027

Rinde en Secop Il, Antecedentes, camara de
comercio, cédula del contratista, certificacion

bancaria, cotizaciones, supervisor, CDP,
estudios previos, hoja de vida del contratista,
declaracién de bienes y rentas, RUT y seguridg
social.

Suministro de insumos de papeleria y aseo e higiene
personal requeridos en el marco de la ejecucion del
contrato interadministrativo no. 005006782021 de
noviembre de 2021, cuyo objeto es brindar atencion
especializada a los nifios, nifias y adolescente que
tienen un proceso administrativo de restablecimiento
de derechos abierto a su favor, en la modalidad
internado, de acuerdo con los lineamientos vigentes y
el modelo de enfoque diferencial expedido por el
instituto colombiano de bienestar familiar icbf, y del
contrato interadministrativo 4600089080 de 2021,
suscrito con la alcaldia de Medellin para la ejecucion
del programa dual, para la atencion con enfoque
multimodal de nna con trastornos mentales y consum
de sustancias psicoactivas a través de la atencién
especializada.

2022CABS017

Aparece como rindiendo en Secop Il pero no
anexa nada.

Suministrar insumos de aseo e higiene personal y
material pedagdgico requeridos en el marco de la
ejecucién del contrato interadministrativo no.
460094458 de 2022, suscrito entre la ESE Hospital
Mental de Antioquia Maria Upegui homoy la
secretaria de inclusion social, la familia y los derechog
humanos de la alcaldia de Medellin, con el fin de
brindar atencién especializada a los nifios, las nifias y
adolescentes del programa de patologia dual hogar

2022CABS026

amaras

Rinde en Secop Il, Antecedente, cédula,
contrato, cotizacion, CDP, estudios previos,
formulario Unico de conocimientos, seguridad
social.
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2022CPS844

Suministro de insumos de papeleria y de tintas, cintag
y tener originales, recargadas y genéricas para las
impresoras de los diferentes servicios y dependencia:
de la entidad, ademas elementos de litografia,
tipografia, encuadernacion, viveres aseo y cafeteria

Rinde en Secop I, antecedentes, cAmara de
comercio, cédula, cotizacion, declaracion
juramentada de bienes, designacién superviso
CDP, estudios previos, RUT, Formulario tnicq
de conocimientos, seguridad social

2022CABS031

Suministrar elementos de vestuario, calzado y lenceri
para los nifios, nifias y adolescentes del hogar amara
en el marco de la ejecucion del contrato
interadministrativo 460094458 de 2022, celebrado
entre la ese hospital mental de Antioquia y la
secretaria de inclusién social, familia y derechos
humanos de la alcaldia de Medellin para la atencion
con enfoque multimodal a nifios, nifias y adolescente:
con trastornos mentales a través de atencién
especializada

No rinde en Secop

2022CABS001

Suministro continuo de alimentacién normal y
terapéutica a los pacientes de todos los servicios y dg
servicio de cafeteria publica y restaurante de la
empresa social del estado hospital mental de Antioqu
HOMO

Solo rinde contrato, péliza y aprobacién de
péliza

2022CABS012

Suministro de canecas plasticas para los residuos
hospitalarios en los espacios establecidos por la ESE|
Hospital Mental de Antioquia

Solo rinde contrato, pdliza y aprobacion de
pdliza

NA97059.25639-17

Suministro de medicamentos

No rinde en Secop

NA93609 Suministro de medicamentos No rinde en Secop
Suministro y transporte de oxigeno medicinal que . . L
2022CABS002 | requiera la institucion, asi como el arriendo de los Solo rinde contrato, polizay aprobacion de

cilindros utilizados para ello

péliza

NA98934-87348

Suministro de medicamentos

No rinde en Secop

NA98934.89319

Suministro de medicamentos

No rinde en Secop

NA96338-8 Suministro de medicamentos No rinde en Secop

NA96338-K Suministro de medicamentos No rinde en Secop
Suministro de alimentacion continua e ininterrumpida
las mujeres victimas de violencias de género y de ser
necesario a su grupo familiar, beneficiarias del contra

2022CABS007 interadministrativo suscrito con el departamento de Solo rinde contrato, pdliza y aprobacion de
Antioquia secretaria de las mujeres, en el marco de I péliza
ejecucion del contrato interadministrativo no.
4600012807 de 2021, suscrito con el departamento d
Antioquia secretaria de la mujeres
NA94023 Suministro de medicamentos No rinde en Secop

Fuente: Plataforma SECOP |y II
Elabor6: Comisién auditoria.

Observacion

Administrativa N°5

con

presunta incidencia

Disciplinaria y Fiscal. (A) (D) (F) (Facturas sin el lleno de requisitos legales
y pago por mayor valor no justificado)

La ESE- Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui’-HOMO-, suscribi6 el contrato
de suministro 2022CABSO005 con la sefiora Belén del Carmen Gutiérrez Gutiérrez,
Representante Legal de la Corporacion Ciudadana Activa, cuyo objeto es: “el

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.qov.co
Teléfonos 383 87 87, 383 87 48, 018000 942 277 Fax 383 87 56
811000372-7

Calle 42B N° 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra

NIT




CONTRALORIA JWAATERADAWA

- Al responder por favor cite este nimero
| Transparente y eficiente Radicado No 2023100002414

Medellin, 28/02/2023

suministro de papeleria, elementos de aseo, cafeteria, piezas publicitarias, lenceria
y elementos de oficina” por $86.534.799 IVA incluido, en cumplimiento del contrato
interadministrativo 4600012807 de 2001, celebrado con la Secretaria de la Mujer
del Departamento de Antioquia, para ser ejecutado en 3 meses y 28 dias,
adicionado en $11.857.806 del 27 de mayo de 2022 y aplazado el plazo de entrega
de los bienes hasta el 20 de julio de 2022, concluyéndose que el pago realizado
con comprobante de egreso 100618 por $4.615.396 corresponde a un mayor valor
pagado al contratista, toda vez que el contrato y su adicion fueron totalmente
cancelados con comprobantes de egreso 95391 y 100617; observandose ademas
gue el mayor valor pagado carece de estudios previos, ampliacion de pélizas y acto
administrativo que adicione el contrato. Ademas de lo anterior, se observé que
todas las facturas con que se hace el cobro de este contrato, carecen de las
condiciones de la factura electrénica en cuanto a cantidad, relacion especifica de
los bienes o servicios prestados y la utilizacion cédigos que permitan la
identificacion, segun lo establecido el articulo 7 de la resolucion DIAN 000030 de
2019.

Por lo anterior se concluye que pudo existir un presunto detrimento patrimonial
por $4.615.396 debido al mayor valor pagado al contratista, segun lo establecido
en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000 y una presunta falta disciplinaria por el
incumplimiento de deberes de todo servidor publico, segun lo establecido en el
numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Observacion Administrativa N°6 con presunta incidencia
disciplinaria y fiscal. (A) (D) (F) (Facturas sin el lleno de requisitos legales y
falta de prueba de la ejecucién del contrato)

La ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui”- HOMO-, suscribio el contrato
de suministro 2022CABS018 con la sefiora Yanet Liliana Mesa Medina,
Representante Legal de la Corporacion Social Incluyamos por valor de
$57.688.982, para el suministro de dotacion de vestuario requerido en el marco de
la ejecucion del en cumplimiento del contrato interadministrativo 005006782021 de
noviembre de 2021, cuyo objeto es: “brindar atencién especializada a los nifios,
niias y adolescentes que tienen proceso de restablecimiento de derechos abierto a
su favor en la modalidad de internado de acuerdo con los lineamientos vigentes y el
modelo de enfoque diferencial expedido por el ICBF”, para ser ejecutado a partir
del acta de inicio, sin exceder el 20 de julio de 2022, cobrado con las facturas
electronicas FE-111 de julio 14 de 2022 por $28.844.491 y FE-114 de julio 27 de
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2022 por $28.844.491, ambas pagadas con comprobante de egreso 98947 de
septiembre 21 de 2022 por $56.307.199 y de cuya ejecucion se concluye que no
guedd demostrado el suministro de los bienes a la entidad, toda vez que no se
anexan documentos del almacén con los que pudiera comprobarse su recibo por
parte de la ESE Hospital Mental de Antioquia y no son claras las fechas en que el
contratista dice haber cumplido el suministro, toda vez que la factura FE-114 es de
fecha posterior al acta de terminacion del contrato. Ademas de lo anterior, se
observo que todas las facturas con que se hace el cobro del contrato, carecen de
las condiciones de la factura electrénica en cuanto a cantidad, relacion especifica
de los bienes o servicios prestados y la utilizacion codigos que permitan la
identificacion, segun lo establecido el articulo 7 de la resolucion DIAN 000030 de
2019.

Por lo anterior se concluye que pudo existir un presunto detrimento patrimonial
por $57.688.982 debido a la falta de soportes (ordenes de alta y de baja de
almaceén) que evidencien la entrada y salida de los elementos de consumo a la
entidad, segun lo establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, pues dicha
condicion quedo establecida en el numeral 4 de la clausula séptima del contrato
2022CABS018 y una presunta falta disciplinaria por el incumplimiento de
deberes de todo servidor publico, segun lo establecido en el numeral 1 del articulo
38 de la Ley 1952 de 20109.

Observacion Administrativa N° 7 con presunta incidencia
Disciplinaria y Fiscal. (A) (D) (F) (Facturas sin el lleno de requisitos legales
y falta de prueba de la ejecucion del contrato)

La ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui”-HOMO-, suscribi6 el contrato
de suministro 2022CABSO017, con el sefior Jorge Mario Garcia Garcia, cuyo objeto:
‘el suministro de insumos de papeleria, higiene y aseo de uso personal” por
$139.340.327,en el marco de la ejecucion del contrato interadministrativo
N°005006782021 de noviembre de 2021, cuyo objeto es: “brindar atencion
especializada a los nifios, niflas y adolescentes que tienen proceso de
restablecimiento de derechos abierto a su favor en la modalidad de internado de
acuerdo con los lineamientos vigentes y el modelo de enfoque diferencial expedido
por el ICBF y del contrato interadministrativo 4600089080 de 2021, suscrito con la
Alcaldia de Medellin para la atencién del programa DUAL, para ser ejecutado a
partir del acta de inicio, sin exceder el 20 de julio de 2022, cobrado con las facturas
electronicas FE-1283 de julio 11 de 2022 por $37.918.663,37 (CE 97600 de agosto
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19 de 2022), FE-1292 de julio 18 de 2022 por $35.378.024,91 (CE 97664 de agosto
24 de 2022), FE-1284 de julio 11 de 2022 por $32.295.975,25 (CE 97601 de agosto
19 de 2022) y FE-1296 de julio 19 de 2022 por $33.746.737,57 (CE 97665 de
agosto 24 de 2022) y de cuya ejecucion se concluye que no quedoé demostrado el
suministro de los bienes a la entidad, toda vez que no se anexan documentos del
almaceén con los que pudiera comprobarse su recibo por parte de la ESE Hospital
Mental de Antioquia. Ademas de lo anterior, se observo que todas las facturas con
gue se hace el cobro del contrato, carecen de las condiciones de la factura
electrénica en cuanto a cantidad, relacién especifica de los bienes o servicios
prestados y la utilizacion codigos que permitan la identificacion, segun lo
establecido el articulo 7 de la resolucion DIAN 000030 de 2019.

Por lo anterior se concluye que pudo existir un presunto detrimento patrimonial
por $139.340.327 debido a la falta de soportes (ordenes de alta y de baja de
almacén) que evidencien la entrada y salida de los elementos de consumo a la
entidad, segun lo establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, pues dicha
condicion quedo establecida en el numeral 4 de la clausula séptima del contrato
2022CABS017 y una presunta falta disciplinaria por el incumplimiento de
deberes de todo servidor publico, segun lo establecido en el numeral 1 del articulo
38 de la Ley 1952 de 2019.

Observacion Administrativa N°8 con presunta incidencia
Disciplinaria y Fiscal. (A) (D) (F) (Deficiencias en informes de supervisor y
adicién de contrato por mayor valor)

La ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui’- HOMO, suscribi6 el contrato
de suministro 2022CPS164 con la sefiora Maria Eugenia Restrepo Correa,
Representante Legal de Xenco S.A., cuyo objeto es: “la actualizacion y soporte
telefénico para los médulos de contabilidad, inventarios, nébmina, cartera, tesoreria,
presupuesto, activos fijos, gestion hospitalaria, gestion de glosas, verificacion de
derechos, costos y atencion al usuario e historia clinica (psiquiatria general,
psicologia, neurologia, hospitalizacion-enfermeria, urgencias y laboratorio),
incluyendo un paquete de 20 conexiones de media hora cada una, sin ningun costo
y hasta 240 horas de asesoria presencial, durante la vigencia 2022” por valor de
$79.988.029 y una adicion de $7.271.639, ampliando el plazo de ejecucion desde
el 21 de diciembre de 2022, hasta el 31 de diciembre de 2022, frente a cuya
revision y analisis se observa un presunto detrimento patrimonial por
$4.847.760, equivalente al valor pagado de mas en la adicion del contrato, segun lo
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establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, toda vez que en dicha adicion se
establece la obligacion de continuar cumpliendo, por 10 dias mas, el objeto
contractual, lo que significa que proporcionalmente a lo que se venia pagando
mensualmente, el valor de la adicion sélo debié hacerse por una tercera parte de la
mensualidad y no por la totalidad. También se observa una presunta falta
disciplinaria por el incumplimiento de deberes de todo servidor publico, pues no se
anexa documento que pruebe que la podliza Nro.55-44-101069964 de enero 21 de
2022 haya sido ampliada y aprobada su ampliacion, segun lo establecido en el
numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

PAGOS AL CONTRATO 2022CPS164

Egreso Fecha egreso | Valor egreso Factura Fecha factura | Valor factura
94006 15/06/2022 7.271.639| FEM2230 31/01/2022 7.271.639
94005 15/06/2022 7.271.639| FEM2354 28/02/2022 7.271.639
97213 10/08/2022 36.358.195| FEM2488 30/03/2022 7.271.639
FEM2637 29/04/2022 7.271.639
FEM2780 27/05/2022 7.271.639
FEM2811 01/06/2022 7.271.639
FEM3056 26/07/2022 7.271.639
100125 14/10/2022 7.271.639 | FEM3203 29/08/2022 7.271.639
104944 23/12/2022 14.543.276 | FEM3356 27/09/2022 7.271.639
FEM3511 25/10/2022 7.271.639
104966 23/12/2022 14.543.278 | FEM3667 25/11/2022 7.271.639
FEM3792 13/12/2022 7.271.639
87.259.666 87.259.668

Observacion Administrativa N°9 con presunta incidencia
Disciplinaria y Fiscal. (A) (D) (F) (Contrato sin prueba de su ejecucion y
acta de liquidaciéon mal elaborada)

La ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui’- HOMO; suscribio el contrato
de suministro 2022CABS020 con la sefora Julieth Andrea Pabdn Herrera,
Representante Legal de la empresa BIO-COM SAS, cuyo objeto es: “el suministro
de un equipo de terapia electro convulsiva, marca somatics, modelo thymatron iv
nuevo con Ultima versién de fw en calidad de venta para mejorar la prestacion del
servicio a través del manejo de tecnologias avanzadas, eficiente y segura que nos
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permitan brindar un mejor servicio en los procedimientos aplicables TEC” por
$146.200.000, para ser ejecutado en 90 dias contados a partir de del 23 de junio de
2022, cancelado con comprobante de egreso 96212 de julio 21 de 2022 por
$73.100.000 y comprobante de egreso 100565 de octubre 21 de 2022 por
$65.882.141 y de cuya ejecucion y pago se concluye que no quedé demostrado el
suministro del bien a la entidad, toda vez que no se anexan documentos del
almacén con los que pudiera comprobarse su recibo por parte de la ESE Hospital
Mental de Antioquia y no es clara el acta de liquidacién firmada en diciembre 22 de
2022, pues en ella se distorsiona el valor pagado, toda vez que segun los
comprobantes de egreso se pago $138.982.141, mientras que segun el acta de
liquidacion el pago fue por $146.200.000, denotando con ello un presunto
detrimento patrimonial por $146.200.000, equivalente al valor del contrato, segun
lo establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

Observacion Administrativa N°10 con presunta incidencia
Disciplinaria y Fiscal. (A) (D) (F) (Facturas sin el lleno de requisitos legales
y falta de prueba en la ejecucion del contrato)

La ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui’-HOMO, suscribi6 el contrato
de suministro 2022CABS012 con la sefiora Sandra Elena Macias Pineda,
Representante Legal de la empresa SUSEQUIPOS SAS, cuyo objeto es: “el
suministro de canecas plasticas para los residuos hospitalarios en los espacios
establecidos por la ESE Hospital Mental de Antioquia” por valor de $38.055.551,
para ser ejecutado en un mes desde la firma del contrato, cobrado con factura
electrénica FEDV30 de julio 26 de 2022 por $38.055.551, pagada por el HOMO con
comprobante de egreso 99070 de septiembre 1 de 2022 por $37.144.137, sin que
se justifique la razén de la diferencia y observandose que el acta de liquidaciéon y el
acta de recibo y terminacion, no poseen la firma del contratista (el codigo del
contrato liquidado no coincide con el de la minuta) y al revisar la ejecucion del
contrato, se concluye que no estd demostrado el suministro de los bienes a la
entidad,.

Lo anterior ocasiona un presunto detrimento patrimonial por $38.055.551,
debido a la falta de soportes (ordenes de alta y de baja de almacén) que evidencien
la entrada y salida de los elementos de consumo a la entidad auditada, segun lo
establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, toda vez que a pesar de estar
considerado en el numeral 1 de la clausula séptima del contrato, no se observan
documentos del almacén con los que pudiera comprobarse su recibo y entrega por
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parte del HOMO. Se observa ademés una presunta falta disciplinaria, segun lo
establecido en el numeral 1 del articulo 38 y numeral 6 del articulo 54 de la Ley
1952 de 2019.

Observacion Administrativa N°11 con presunta incidencia
Disciplinaria (A) (D) (Informes de supervision incompletos e insuficientes)

La Empresa Social del Estado ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui” —
HOMO- suscribié contratos de suministro con diferentes proveedores y en los
cuales actuaron como supervisor diferentes empleados de la entidad, pero al
revisar los informes que estos presentaban, se observa que son incompletos e
insuficientes, lo que conlleva a errores en los pagos tal como se observa en el
cuadro anexo, generando una presunta falta disciplinaria por el incumplimiento
de deberes de todo servidor publico, segun lo establecido en el numeral 1 del
articulo 38 y numeral 6 del articulo 54 de la Ley 1952 de 2019, toda vez que de
acuerdo con el articulo 4 de la Resolucion N°0708 del 2 de octubre de 2019 (Expide el
nuevo manual de supervision e interventoria de la ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria
Upegui”-HOMO), asi:

Contrato Valor Contratista Supervisor Deficiencia
Informes deficientes,
. . . facturas no cumplen
2022CABS017 139.340.327 Jorge '\GAZ:'c‘i’aGarc'a Da"'s,\;';:'iig‘z'saza requisitos y no fue
advertido en los informey
pago de mas.
. . Informe inicial y final
2022CABS012 38.055.551 Susequipos SAS R'Cafd" Lgon incompleto y carente de
Pereira Goez
prueba documentada.
Informes deficientes e
. . . incompleto. Se paga un
2022CABS018 57.688.982 Corﬁ’r‘]’c’ﬁ‘fg;‘ Sgc'a' Da"'s,\;';;'iﬁg"z'saza menor valor por
Y $1.381.783, sin
advertencia del supervis{
Informes deficientes,
s P ) facturas no cumplen
2022CABS005 86.534.799 Corporacion Ciudadant Davis Harlem Isaza requisitos y no fue
Activa Martinez ] )
advertido en los informey
pago de més.
. . Informes de supervisior|
2022CPS164 79.988.029 Xenco S.A. Mauricio Pulgarin Galled ineficientes e incompleto

Fuente: Carpetas rendidas por el HOMO
Elabor6: Miguel Angel Maya Bedoya, Auditor
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Observacion Administrativa N°12 con presunta incidencia
Disciplinaria. (A) (D) (Actas de liquidacion mal elaboradas, incompletas e
insuficientes)

La Empresa Social del Estado ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui” -
HOMO suscribiéo contratos de suministro con diferentes proveedores y en los
cuales se observan actas de liquidacion o actas de terminacion que carecen de
informacion que permita conocer cual es el contenido minimo de la liquidacion, tal
como su balance juridico, técnico y financiero de la ejecucion del contrato, asi
como la constancia de acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las
partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y
salvo, lo cual genera una presunta falta disciplinaria, segun lo establecido en el
numeral 1 del articulo 38 y el numeral 6 del articulo 54 de la Ley 1952 de 2019,
toda vez que de acuerdo con la Resolucion N°0363 del 27 de agosto de 2015, que adopta
el Manual de Contratacién de la ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui”-HOMO, el
titulo Contenido minimo de la liquidacién enuncia cuales son los pasos a seguir en toda
acta de liquidacion, segun el siguiente cuadro:

Contrato Valor Contratista Deficiencia
2022CABS017 139.340.327 Jorge Mario Garcig Acta de liquidacién carente de informacion. N
Garcia cumple la resolucién 0708 de 2019

Acta de liquidacion carente de informacioény s
firma del contratista. No cumple la resolucion

2022CABS012 38.055.551 Susequipos SAS 0708 de 2019. Su encabezado no correspond
con el numero de contrato.
Acta de liquidacion sin firma del contratista.
Corporacioén Social Menor valor pagado al contratista por
2022CABS018 57.688.982 Incluyamos $1.381.783, lo cual no fue advertido en el act

de liquidacién firmada por las partes
Se paga $7.217.859 y en el acta de liquidacid
2022CABS020 146.200.000 BIO-COM no se hizo claridad y por el contrario, se declal
a paz y salvo ain con esta diferencia

Fuente: Carpetas rendidas por el HOMO
Elabor6: Miguel Angel Maya Bedoya, Auditor

Observacion Administrativa N° 13 - Plan Anual de Adquisiciones (A)

La Resolucion 5185 de 2013 del MSPS, en su Articulo 7. Plan Anual de
Adquisiciones, refiere: “Las Empresas Sociales del Estado deben elaborar un
Plan Anual de Adquisiciones, que podran actualizar de acuerdo con sus
necesidades, el cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios que
pretenden adquirir durante el afio, acorde con las necesidades de la entidad y los
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recursos con que se cuente. Este plan y sus actualizaciones deben ser
publicados en la pagina web de la entidad y en el Sistema Electronico de
Contratacion Publica — SECOP”.

De Otra parte, el Decreto 1082 de 2015. “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional”, define en:

Articulo 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de Adquisiciones debe contener, como minimo,
un listado de lo que la Entidad Estatal adquirira durante el afio, para satisfacer
sus necesidades de bienes, obras o servicios y la informacién desagregada,
principalmente, en los siguientes aspectos:

1. La necesidad y, cuando conoce el bien, obra o servicio que satisface esa
necesidad,

debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios;

2. Valor estimado del contrato;

3. Tipo de recursos;

4. Modalidad de seleccion;

5. Fecha aproximada de inicio del proceso contractual.

Articulo 2.2.1.1.1.4.3. Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad
Estatal debe publicar su Plan Anual de Adquisiciones y las actualizaciones del
mismo en su pagina web y en el SECOP, en la forma que para el efecto disponga
Colombia Compra Eficiente. (Decreto 1510 de 2013, articulo 6)

Articulo 2.2.1.1.1.4.4. Actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad
Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una vez
durante su vigencia, en la forma y la oportunidad que para el efecto disponga
Colombia Compra Eficiente.

La Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i)
haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de
seleccion, origen de los recursos; (i) para incluir nuevas obras, bienes y/o
servicios; (iii) excluir obras, bienes y/o servicios; o (iv) modificar el presupuesto
anual de adquisiciones. (Decreto 1510 de 2013, articulo 7)

Mediante Circular Externa Unica de Colombia compra eficiente Version 2 de
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2022, en su numeral 5.6. refiere la publicacion del plan anual de adquisiciones:
“Las Entidades Estatales deben publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el
SECOP a mas tardar el 31 de enero de cada afio, identificando los bienes y
servicios con el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas
(UNSPSC)”, adicionalmente en su Num. 5.7. Formas y oportunidades para
actualizar el Plan Anual de Adquisiciones De conformidad con el articulo
2.2.1.1.1.4.4. del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales deben actualizar
su Plan Anual de Adquisiciones cada vez que lo requieran utilizando el formato al
gue se refieren los numerales 6.4 0 6.5 de la presente Circular, segun el caso. La
actualizacion debe publicarse en la pagina web de la Entidad y en el SECOP, de
tal manera que solo sera visible el Plan Anual de Adquisiciones actualizado. En
todo caso, las Entidades Estatales deben actualizarlo al menos una vez durante
su vigencia. Si la Entidad Estatal publicé su Plan Anual de Adquisiciones en el
SECORP II, debe continuar actualizandolo en esta misma plataforma.

A suvezla Ley 1712 de 2014 (marzo 6) “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica
Nacional y se dictan otras disposiciones”, establece en su Articulo 9. Informacién
minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado. Todo sujeto
obligado debera publicar la siguiente informaciéon minima obligatoria de manera
proactiva en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo
sustituyan: ...

...e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones
adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversion, las obras publicas, .... Efc.

Ahora bien, la Entidad mediante Acuerdo No. 08 del 14 de mayo de 2014" Se
adopta el estatuto de compras y contratacién de la ESE Hospital Mental de
Antioquia -HOMO- con Resolucién 363 de 2015 se adopta el Manual de
Contratacion de la ESE Hospital Mental de Antioquia -HOMO- e incluido en el
SIGC con Cdbdigo: GJ-MA-02 Version: 01 Fecha: 23/12/21, en el cual en su
CAPITULO IV. Etapas de la Contratacion, Planeacion, define y establece lo
relacionado con el Plan anual de adquisiciones, en su Construccién, analisis,
adopcion, evaluacion y seguimiento y publicacion.

Obligacion parcial que recae sobre el comité de compras y contratacion, tal y
como lo resuelve mediante Resolucion 0252 de 28 de agosto de 2014.
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“Reestructura el comité de compras y contratacion” en su Art. 5. Funciones.
El Comité de Contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital Mental de
Antioquia — HOMO, tendra las siguientes funciones:

Lit. b) Elaborar, evaluar y efectuar el Plan Anual de Adquisiciones, bienes y
servicios. El comité de contratacion presentara al ordenador del gasto el proyecto
del plan anual de adquisicién para ser aprobado. La evaluacion al plan anual de
adquisiciones seré efectuada de manera semestral, de lo cual se remitird a la
Gerencia la respectiva acta. La evaluacion al plan anual de adquisiciones debera
efectuarse cada semestre, lo cual debera quedar debidamente consignado en las
actas del comité. Como resultado de lo anterior, en caso de considerarlo
pertinente, recomendara al Gerente modificar, adicionar o ajustar el plan de
compras

La Empresa Social del Estado (ESE) Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui—
HOMO- para la vigencia 2022, mediante Res. 068 de 09 de diciembre de 2021
determina a través del Plan anual de adquisiciones las necesidades priorizadas
de acuerdo al presupuesto asignado para la vigencia 2022 por $53.150.550.170 y
realiz6 su publicacion a través de la plataforma de SECOP Il (Colombia Compra
Eficiente) de manera oportuna el 14 de enero de 2020, con una proyeccion inicial
estimada en $50.659.380.546, valor diferente al aprobado formalmente por la
entidad, de otra parte, la entidad mediante Res. 0527 de 15 de diciembre de
2022, aprobé modificaciones al Plan anual de adquisiciones por valor de
$13.237.405.847, para un total proyectado de $ 66.387.956.015, suma que no fue
reflejada oportunamente es SECOP Il ni en la Pagina web de la entidad, tal y
como se detalla:

ANALISIS CONTROL Y PUBLICACION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
ENTIDAD SECOP PAGINA WEB HOMO
DETALLE/CONCEPTO Decreto No. 1082 de 2015. LEY 1712 DE 2014 (Marzo 6)
Decreto 1510 de 2013 Res. 363 de 2015 Manual Contratacién
Acto Administrativo Valor Fecha Publicacion Valor Fecha Publicacién Valor
Plan Anual de Adquisi Res. 0468 de 09 d
an Anualde Adquisiones —|Res eBrde 53.150.550.170 23/01/2022 $50.659.380.546 2022 $53.150.550.170
Diciembre de 2021
Modificacion Plan Anual d Res. 0527 de 15d
ocificacion Han Anuaide fes e >de 13.237.405.847 30/12/2022 $50.659.380.546
Adquisiones (Adiciones) Diciembre de 2022

Si bien es cierto, a la entidad no le precisa efectuar todas las adquisiciones o
procesos contractuales registrados en el Plan que fue proyectado, en este
documento de naturaleza informativo las adquisiciones planteadas se pueden
suprimir, aumentar o modificar, es decir que no estan obligados a ejecutarlo en
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su totalidad, pero si debe ser actualizado minimo una vez en la vigencia.

De la contratacidn suscrita por la ESE en la vigencia 2022, se evidencia que esta
varia y presenta inconsistencias tanto en SECOP como en SIA OBSERVA, pues
en cada una de las plataformas se dejan sin rendir algunos procesos
contractuales como se evidencia en el marco del presente informe.

Segun registros de la Plataforma SECOP | Y SECOP 2, para la vigencia 2022, se
efectuaron procesos contractuales por un total de $47.567.369.626, mientras que
en SIA observa $40.648.541.787, informacion sobre la cual se evidencia la no
justificacion para adicionar montos al plan anual de adquisiciones inicial.

Esto evidenciando ausencia de puntos de control en cada una de las actividades
inmersas en el proceso contractual, asi como la falta de capacitacion al recurso
humano responsable del proceso de contratacion, lo que ocasiona el
desconocimiento de los lineamientos establecidos por la normatividad vigente,
generando como efecto la adquisicion de bienes y servicios no ajustados a la
situacion real de la entidad ademas que impide la pluralidad de oferentes, lo que
conlleva al uso ineficiente de los recursos publicos.

Observacion Administrativa N° 14 — Con presunta incidencia Disciplinaria y
Fiscal, falencias en la supervision. (A) (D) (F)

En el contrato 2022ARR012, celebrado por el Hospital Mental de Antioquia y la
empresa Hoyko S.A.S, por valor de $20.999.999, cuyo objeto es “Arrendamiento de
equipos de impresion, fotocopiado y escaneo, para la ESE Hospital Mental de
Antioquia Maria Upegui”, firmado el dia 2 de diciembre del afo 2022, se analizé el
siguiente hecho:

Mediante el egreso 104989 del 27 de diciembre del 2022, se reconoce el pago de la
factura, HE1042 por valor de $11.892.498, pago que esta amparado en el informe de
supervision del dia 13 de diciembre, suscrito por el sefior Mauricio Pulgarin Gallego,
quien en el numeral 1. informe técnico del contrato avala el pago de 240.504 copias;
en los documentos tomados de la carpeta fisica que soportan el pago, se encuentra
la relacion de copias efectivas que se deben cancelar, las cuales alcanzan una cifra
de 163.019, lo que representa una diferencia de 77.485 copias.

En la factura que se anexa en este informe, se puede observar en el detalle, que la
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empresa Hoyko S.A.S factura de en un item aparte del servicio prestado y soportado
de forma adecuada, un “saldo de copia” de 77.845 por valor de $3.612.786 valor que
representa un presunto detrimento patrimonial y que denota las falencias, el
incumplimiento, la falta de claridad de las actas de supervision.

Se ocasiono un presunto detrimento patrimonial de $3.612.786, que obedece a un
mayor valor pagado al contratista mediante comprobante de egreso 104989

Se inobserva lo contemplado en el Articulos 83 y s.s. de la Ley 1474 de 2011;
Numeral 34, el numeral 1 del articulo 38 de los deberes de la ley 1952 del 2019. ;
Articulo 6 de la Ley 610 de 2000; Acuerdo N°08 de mayo 14 de 2012 (Expide el
Estatuto de Contratacion de la ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui” -
HOMO); Resolucion N°0363 del 27 de agosto de 2015 (Adopta el Manual de Contratacién de
la ESE Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui’-HOMO); Resolucién N°0708 del 2 de
octubre de 2019 (Expide el nuevo manual de supervision e interventoria de la ESE Hospital
Mental de Antioquia “Maria Upegui’-HOMO).
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HOYKO S.A.S

NIT : 800061034 - 3 REGIMEN COMUN
7 Hoyko Pkl om

telefono:4019666 HE1l042
hoykol.com.co
hoykol@hotmail.com
Numeracién Factura electrénica Resolucion DIAN 18764015184135 De: 2021/07/16 Rango desde el
prefijo HE 543 Hasta el 5.000

Cliente: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL MENTAL DE '
* ANTIOQUIA Fecha de Facturacion: 2022/12/07
NIT/CC: 890,905,166 -8 Fecha de vencimiento:
Forma de Pago: Pago contado

Direccion: CL 38 55 310 Ciudad :
Telefonos: 4448330/

CUEE: f72a8003d5f958c646d47f039167880219a8f829554f814b1c25f87e404b09f956047ef0f40310fd4b703c5fa22b18b3

Valor

Descripcion Cantidad V8O Descuento A Total
SERIE RELACION DE EQUIPOS EN RENTA
RENTA DE EQUIPO 48 IMPRESORAS KYOCERA 4100/4200 163,019 39 0 1,207,970.79 7.565.711.79
6 TOSHIBA 2508 MULTIFUNCIONALS
RENTA DE EQUIPO 6 ESCANER CARGO FIJO 6 100,000 o 114,000 714,000
RENTA DE EQUIPO SALDO DE COPIAS 77.845 39 0 576,831.45 3,612,786.45
Total Retefuente % Rete ICA RetelCA valor %RetelVA RetelVA valor

o

IVA: 1,898,802.24
T. Descuento: ]

Total: 11,892,498.24
T. Retenciones: o

Entregado por: Entregado por:

Cedula o NIT No

Gestion

Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY E Libt
231/08).

- - ORIGINAL - - Desarrollado porlibregestion.com
PRINT2-126Campo no encontrado en la base de datos3830

Fuente: Carpeta fisica y digital del contrato
Elaboro: Fabio Mendoza mejia, CA
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Observacion Administrativa N° 15 - posible proceso administrativo
sancionatorio, falta de publicacion en SIA OBSERVA (A) (PASF)

Al cotejar la informacion subida a la plataforma de SIA OBSERVA por parte del
Hospital Mental de Antioquia, se pudo establecer la omision de publicar la totalidad
de los contratos que se firmaron en la vigencia 2022, quebrantando lo establecido
en el articulo 209, principios de la funcidbn administrativa de la Constitucion
Nacional de Colombia y lo establecido en la Resolucion 2021500001775 del 27 de
octubre de 2021: capitulo VI, articulos 14, 15y 16

Lo que conlleva a un posible proceso administrativo sancionatorio, debido al
incumplimiento del reporte de la contratacion en SIA OBSERVA de acuerdo a los
términos establecidos.

En el siguiente cuadro se detallan los contratos que aparecen sin rendir:
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CcODIGO VALOR FECHA FECHA
CONTRATO INICIAL SUSCRIPCIO TERMINACI TIPO CONTRATO
CONTRATO N ON
NA86996 1.612.100 2022/01/04 2022/01/04 Apoyo a la Gestidén
NA88732 4.260.680 2022/02/16 2022/02/16 Apoyo a la Gestidn
NA88785 1.610.000 2022/02/23 2022/02/23 Suministro
NA89011 8.001.183 2022/03/01 2022/03/01 Apoyo a la Gestidn
NAS0105 460.600 2022/03/18 2022/03/18 Apoyo a la Gestidn
NA92914-1 1.163.800 2022/05/18 2022/05/18 Apoyo a la Gestion
2022CPS521 9.464.300 2022/07/05 2022/10/07 Contrato de Prestacion de Servicios
2022CPS640 18.600.000 2022/07/11 2022/10/13 Contrato de Prestacidon de Servicios
2022CPS655 20.529.150 2022/07/21 2022/12/31 Contrato de Prestacidn de Servicios
NA88766 286.100 2022/02/17 2022/02/17 Apoyo a la Gestidn
NA89036 436.500 2022/03/01 2022/03/01 Apoyo a la Gestidon
NA89459 1.612.100 2022/03/11 2022/03/11 Apoyo a la Gestidn
NAS0113 1.612.100 2022/03/18 2022/03/18 Apoyo a la Gestidén
NA91624 6.540.000 2022/04/28 2022/04/28 Suministro
92461 740.240 2022/05/10 2022/05/10 Suministro
NA94573 7.897.040 2022/06/29 2022/06/29 Apoyo a la Gestidon
2022CPS552 39.957.925 2022/07/05 2022/12/31 Contrato de Prestacidn de Servicios
2022CPS566 31.443.379 2022/07/05 2022/12/31 Contrato de Prestacién de Servicios
2022CPS656 35.871.319 2022/07/21 2022/12/31 Contrato de Prestacién de Servicios
NA99972 1.552.000 2022/10/07 2022/10/07 Suministro
NA100117-2495: 14.000.000 2022/10/13 2022/10/13 Suministro
2022CPSP162 6.120.000 2022/11/15 2022/12/31 Contrato de Prestacién de Servicios
96338-B 239.368 2022/06/27 2022/07/27 Suministro
2022CPS690 146.606.591 2022/07/18 2022/10/03 Contrato de Prestacion de Servicios
NA9S9041 8.280.000 2022/09/27 2022/09/27 Apoyo a la Gestidén
NA99111 600.000 2022/09/30 2022/09/30 Apoyo a la Gestidén
2022CPS861 1.250.000 2022/10/05 2022/10/18 Contrato de Prestacién de Servicios
2022CPSP062 54.560.000 2022/10/05 2022/12/31 Contrato de Prestacién de Servicios
NA100602-1331 1.028.571 2022/10/26 2022/10/26 Suministro
2022CPSP131 2.950.000 2022/11/09 2022/11/19 Contrato de Prestacién de Servicios
NA101426-393 11.555.578 2022/11/04 2022/11/04 Apoyo a la Gestidon
2022CPSP167 7.860.844 2022/11/17 2022/12/31 Contrato de Prestacidon de Servicios
NA101496 2.010.000 2022/11/10 2022/11/10 Apoyo a la Gestidn
NA101480 2.735.000 2022/11/09 2022/11/09 Apoyo a la Gestidén
NA104383-362 9.344.471 2022/12/15 2022/12/15 Suministro
NA104383-361 9.344.471 2022/12/15 2022/12/15 Suministro

Fuente: Plataforma de SIA OBSERVA
Elaboro: Fabio Mendoza Mejia, CA

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co
Teléfonos 383 87 87, 383 87 48, 018000 942 277 Fax 383 87 56

Calle 428 N© 52-106, NIT. 811000372-7

piso 7, CAD La Alpujarra




CONTRALORIA JWAATERADAWA

- Al responder por favor cite este nimero
| Transparente y eficiente Radicado No 2023100002414

Medellin, 28/02/2023

Observacion Administrativa N° 16- Con presunta incidencia Disciplinaria, no
existencia de estudios previos. (A) (D)

El contrato 2022CPS568, por valor $59.150.314 fue firmado el dia 5 de julio del afio
2022, revisada la informacion suministrada por el Hospital Menta de Antioquia, tanto
de forma digital como fisica, se pudo establecer que el mismo carece de estudios
previos, lo cual fue corroborado por la certificacion expedida por la jefe de la oficina
juridica de la entidad, quien describe los documentos que hacen parte de este
contrato y deja claramente establecido que no existe los estudios previos.

El manual de contratacion de la entidad, resolucion 0363 del 27 de agosto del 2015
es claro y preciso en establecer en el capitulo Ill, especificamente en la “Actividades
o Tareas”, que esta en cabeza del nivel directivo y asesor la elaboracion de estudios
y documentos previos dentro del proceso contractual de la entidad.

Por lo tando se esta incumpliendo con lo preceptuado en el manual de contratacion
de la entidad y lo establecido en la ley 1712 del 2014 en los articulos 11, literal G,
igualmente se infringe lo contenido en el numeral 1 del articulo 38 de los deberes de
la ley 1952 del 20109.

1.1.2. OBJETIVO 2:

Evaluar la eficiencia y eficacia del ciclo de facturacién, radicacion, glosas y
gestion de cartera, desde la prestacion del servicio hasta el recaudo, de la
Empresa Social del Estado (ESE) Hospital Mental de Antioquia Maria Upegli —
HOMO a 31 de diciembre de 2022, segun sus manuales y normatividad vigente
que le aplique.

Observacion Administrativa N° 17 — Procedimientos internos de facturacion,
glosas y gestion de cartera, con presunta incidencia Disciplinaria (A) (D)

Verificados los procedimientos establecidos por el Hospital Mental de Antioquia
Maria Upegui — HOMO, establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad
implementado mediante el codigo: GC-MA-01, Version: veinticuatro del 28 de
enero del 2021, con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia especificamente en
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los procedimientos de Facturacion con cédigo GF-PR-02., Procedimiento Glosas
y Devoluciones cédigo GF-PR-03 y Procedimiento de Cartera y Recaudo con
codigo GF-PR-04, se encontraron las siguientes situaciones que demuestran la
desactualizacion y el incumplimiento de dichos procedimientos, como se
relaciona a continuacion:

ACTIVIDADES Observaciones

Realizar el informe FE para compararlo con el

informe preliminar RG de cartera para Este procedimiento en la actualidad no se esta
determinar la trazabilidad del servicio prestado realizando

(RADICACION DE FACTURAS)

Se encuentran falencias en este procedimiento,
ya que se evidencias diferencias en las cifras
reportadas por las diferentes Areas, falta de
conciliacion entre las Areas que intervienen en el
proceso

Validacién la informacion entre el médulo de
facturacién, cartera y contabilidad en el sistema
y se realizan sus respectivos ajustes. (GESTION

DE CARTERA Y RECAUDO DE ENTIDADES)

Enviar a la oficina Juridica la relacion de las
cuentas de las entidades que no hayan sido
posible el recaudo una vez agotada la gestién
de cobro. (GESTION DE CARTERA'Y
RECAUDO DE ENTIDADES)

Segun entrevista realizada a la funcionaria
responsable de cartera y a la funcionaria de
juridica, este procedimiento no se realizé durante
la vigencia auditada

Generar los informes de cartera requerido por
los diferentes entes de control, segun
requerimiento y fechas establecidas. (GESTION
DE CARTERA Y RECAUDO DE ENTIDADES)

Se evidencian inconsistencias en las cifras de
los informes, las glosas y devoluciones, salen
por un valor superior al facturado

Analizar los resultados de indicadores de

cartera. (GESTION DE CARTERA Y RECAUDO No fue posible evidenciar los indicadores de

DE ENTIDADES) cartera
Verificar mensualmente que la informacion De acuerdo a las entrevistas realizadas y a los
reportada por facturacion haya sido ingresada | informes generados en cada Area, se evidencia
en su totalidad al moédulo de cartera 'y falta de conciliaciones entre estas, lo que genera
contabilidad (CARTERA POBRE NO gue los informes revelen diferente valores, que
ASEGURADO Y PARTICULARES) no sean concordantes.
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Validacion la informacién entre el médulo de De acuerdo a las entrevistas realizadas y a los
facturacion, cartera y contabilidad en el sistema | informes generados en cada Area, se evidencia
y se realizan sus respectivos ajustes (CARTERA | falta de conciliaciones entre estas, lo que genera
POBRE NO ASEGURADO Y PARTICULARES) que los informes revelen cifras diferentes

Generar el listado de las cuentas por cobrar a
los vinculados y particulares con sus respectivos
vencimientos y listados de clientes (CARTERA
POBRE NO ASEGURADO Y PARTICULARES)

Al revisar los estados generados desde cartera
correspondiente a esta poblacion no son
concordantes con los reflejados en el Area
contable

Enviar informe a la entidad contratada para
realizar cobro juridico segun los parametros
definidos por la Institucion. (CARTERA POBRE
NO ASEGURADO Y PARTICULARES)

Segun entrevista a la funcionaria de cartera y a
la funcionaria de juridica, este procedimiento no
se realiz6 durante la vigencia auditada-

En su mayoria las EPS no dan respuesta de la

Recibir y radicar la respuesta de la aceptacion o rechazo de la glosa dentro del

Entidad Responsable de Pago,
aceptando o rechazando la justificacion
de la glosa en un plazo de 10 dias

tiempo estipulado por la norma (ley 1438/2011
articulo 57); ademas la falencia que se tiene con
las entidades de Salud al realizar los pagos sin

hébiles (GLOSAS Y DEVOLUCIONES) relacionar las facturas a las que corresponde el

pago

Cuando la glosa presenta mas de 2
devoluciones, se deja para ser conciliada con la
EPS. Se fija fecha entre las partes para realizar
la reunion fechas que pueden demorar hasta 6

meses 0 mas debido a la EPS no responde
oportunamente, en las cuales en las actas y
mesas de conciliacién se evidenciaron glosas
desde las vigencias 2013, caso Savia Salud.
(Incumpliendo lo estipulado en la ley 1438/2011
articulo 57 en lo referente a “una vez vencidos
los términos, y en el caso de que persista el
desacuerdo se acudird a la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en el uso de la
facultad de conciliacidn o jurisdiccional a
eleccion del prestador, en los términos
establecidos por la Ley.”

En el caso de que la glosa y/o la
devolucion sea reiterativa, Auditoria
Médica, analizara con la Entidad
Pagadora las causas de estas y define si
se tienen evidencias o soportes para dar
una nueva respuesta en un plazo de 5
dias habiles de acuerdo a la Ley 1438
de 2011; si se acepta o se deja
archivada para una conciliacién
directamente entre las partes. (GLOSAS
Y DEVOLUCIONES
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La entidad no emprendi6 acciones de mejora,
para subsanar estas falencias de la entidad, ni
se han tomado medidas en contra de los
responsables Por parte de la Auditoria médica
no se han realizado traslados de funcionarios
responsables de glosas al Lider de Gestion
Humana.

Realizar los respectivos analisis en el
Comité Técnico de Glosas y presentar
las acciones de mejora de acuerdo a los
motivos que estan generando las glosas
y devoluciones (GLOSAS Y
DEVOLUCIONES).

La anterior situacién se presenta por la ausencia
de controles dentro del proceso de Glosas y
Devoluciones (Contabilidad, Facturacion,
Glosas), asi como falta de seguimiento por parte
del Comité y la Gerencia de la entidad,
generando un riesgo financiero por la pérdida de
estos recursos.

Al contar la entidad con interface en los
modulos de cartera, Auditoria Médica y
Contabilidad, se evidencia que los datos
suministrados no coinciden entre las tres
areas de acuerdo a los soportes
suministrados al equipo Auditor.

Fuente: procedimientos de Facturacién con cédigo GF-PR-02., Procedimiento Glosas y Devoluciones c6digo GF-PR-03 y Procedimiento de
Cartera y Recaudo con cédigo GF-PR-04, ademas de las entrevistas realizadas a cada responsable del proceso.
Elaboré: Yuliana Andrea Zapata Ruiz, Contralor Auxiliar — Contador — Isabel Cristina Arboleda Ramirez, contralor Auxiliar — Contador

Ademas, se evidencio que, dentro del manual de procedimientos de Facturacion,
registra como responsable al Auxiliar Administrativo de facturacion, y en las visitas
realizadas se pudo evidenciar que en la actualidad el responsable es el
Profesional Universitario.

Ademas, se inobserva lo contenido en el numeral 1 del articulo 38 de los deberes
de la ley 1952 del 2019.

Observacion Administrativa N° 18- Manual de Cartera y Cobro Coactivo. Con
presunta incidencia disciplinaria (A) (D)

Al revisar el contenido y alcance de la Resolucién 00107 del 6 de abril de 2009,
por medio del cual se establece el reglamento interno de recaudo de cartera de la
Entidad, se encontré el incumplimiento a las siguientes disposiciones:

Articulo 5° Facultades y Obligaciones objeto del cobro persuasivo y coactivo. La
empresa Social del Estado Hospital Mental de Antioquia “E.S.E. Homo” ejercera el
cobro persuasivo y coactivo tendiente a hacer efectivas las obligaciones exigibles
generadas a su favor por ....”
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Paragrafo. Competencia para el ejercicio de las funciones. La competencia para
ejercer el cobro persuasivo y coactivo, estara a cargo de la subgerencia Financiera
y Administrativa y de la Asesoria Juridica respectivamente, de conformidad con la
estructura organizacional de la Empresa Social del Estado Hospital Mental de
Antioquia “E.S.E. homo”

No obstante, al verificar el cumplimiento de las actividades inherentes a la
recuperacion de la Cartera, se solicitd a la Oficina juridica copia de los
expedientes donde reposan las evidencias de lo actuado; informando al Equipo
Auditor que el Area no maneja ningln tramite de cobro; por consiguiente, tampoco
se conservan archivos y/o expedientes.

Situacion que fue corroborada en el Area de Cartera al evidenciar que no se le
informa al Area Juridica la cartera de dificil cobro, ni se le envia ningtin reporte con
relacion a esta.

Ahora bien, resultado del seguimiento llevado a cabo, se conoci6 que, desde hace
varios afos, las actividades propias del Cobro Persuasivo estan en cabeza del
Area Cartera, lo cual hace presumir que la Resolucion presenta falencias en la
socializacion y/p actualizacion de las normas internas, y con el personal de las
Areas involucradas en este proceso.

También se evidencia el incumplimiento al Articulo 15. Requerimientos al deudor y
el Articulo 20. Cobro coactivo.

Con lo anterior la Entidad incumple lo enunciado en la Resoluciéon 00107 del 6 de
abril de 2009, por medio del cual se establece el reglamento interno de recaudo de
cartera de la Entidad.

Ademas, se inobserva lo estipulado en el numeral 1 del articulo 38 de los deberes
de la ley 1952 del 2019.
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Observacion Administrativa N° 19 - Cuentas por Cobrar — Conciliacion
registro Contable frente al Registro de Facturacion / Cartera. (A)

A diciembre 31 de 2022, al cruzar el saldo informado como Cuenta por Cobrar
originado en la Prestacion Servicios de Salud frente al registro disponible en el
mobdulo de Cartera, se establecid diferencia de $445.220.922 en los registros
contables, situacién que genera una incorreccién material por subestimacion
en los registros contables, situacidon que fue evidenciada en la informacion
suministrada desde el Area de Cartera y que a continuacion se detalla en la
certificacion emitida por la Entidad. La condicion observada constituye un
desacato a lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad implementado
mediante el codigo: GC-MA-01, Versién: veinticuatro del 28 de enero del 2021,
especificamente en los procedimientos de Facturacion con cédigo GF-PR-02., y
Procedimiento de Cartera y Recaudo con cédigo GF-PR-04, ademas, el Capitulo
II, numeral 1.3 de la Politicas Contables de las cuentas por cobrar, aprobado
mediante Acta Nro. 10 de diciembre de 2022 de la Junta Directiva que actualizd
dichas Politicas y el Numeral 3.2.14, Andlisis, Verificacion y Conciliacion de la
Informacién de la Resoluciéon 193 de 2016 y Numeral 1.1.1 del Instructivo No. 001
diciembre de 2022, asi:
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Fuente: Informe de Cartera certificado, emitido por Auxiliar de Cartera y la Contadora diciembre 31 de 2022
Elabor6: Yuliana Andrea Zapata Ruiz, Contralor Auxiliar — Contador - Isabel Cristina Arboleda Ramirez - Contador

Observacion Administrativa N° 20 — Cuentas por Cobrar de Dificil Recaudo
(Cuenta 1385), con presunta incidencia Disciplinaria y Fiscal (A)(D)(F)

Al verificar los saldos por terceros reconocidos como cuentas por cobrar de
dificil recaudo, correspondientes a EPS En liquidacién, se evidencid cartera por
$12.774.361 de la EPS Cruz Blanca, al solicitar a la Entidad por la
presentacion del formulario de las acreencias de dicha institucion en el tiempo
estipulado por esta; no fue posible obtener las evidencias que den fe de que
fueron presentadas oportunamente por la ESE Hospital Mental de Antioquia
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Maria Upegui —-HOMO.

Situacion que fue certificada por la Entidad mediante el documento que se
relaciona:
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Fuente: Certificado emitido por el Subgerente Administrativo y Financiero
Elabor6: Yuliana Andrea Zapata Ruiz, Contralor Auxiliar — Contador - Isabel Cristina Arboleda Ramirez - Contador

En relacién a lo anterior se evidencié que la ESE Hospital, no cuenta con las
herramientas juridicas para su reclamacion y que soporten los derechos
reconocidos en el proceso contable, hecho que inobserva lo establecido en el
literal D de las politicas contables, numeral 1.4 y lo establecido en la Resolucion
00107 del 6 de abril de 2009, por medio del cual se establece el reglamento
interno de recaudo de cartera de la Entidad. Asi mismo, al no evidenciar las
gestiones de cobro y su impedimento para su recuperacion, se configura un
presunto detrimento patrimonial por $12.774.361, con efecto en el patrimonio en
virtud del articulo 6 de la ley 610 de 2000.
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Observacion Administrativa N° 21 — Cuentas por Cobrar de Dificil Recaudo
(Cuenta 1385), con presunta incidencia Disciplinaria y Fiscal (A)(D)(F)

Al verificar los saldos por terceros reconocidos como cuentas por cobrar de
dificil recaudo, correspondientes a EPS En liquidacién, se evidencio cartera por
$23.716.606 de la EPS Emdisalud, al solicitar a la Entidad por la presentacion
del formulario de las acreencias de dicha institucion en el tiempo estipulado por
esta; no fue posible obtener las evidencias que den fe de que fueron
presentadas oportunamente por la ESE Hospital Mental de Antioquia Maria

Upegui —~HOMO.
Situacion que fue certificada por la Entidad mediante el documento que se
relaciona:
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Fuente: Certificado emitido por el Subgerente Administrativo y Financiero
Elaboré: Yuliana Andrea Zapata Ruiz, Contralor Auxiliar — Contador - Isabel Cristina Arboleda Ramirez - Contador

En relacion a lo anterior se evidencio que la ESE Hospital, no cuenta con las
herramientas juridicas para su reclamacion y que soporten los derechos
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reconocidos en el proceso contable, hecho que inobserva lo establecido en el
literal D de las politicas contables, numeral 1.4 y lo establecido en la Resolucion
00107 del 6 de abril de 2009, por medio del cual se establece el reglamento
interno de recaudo de cartera de la Entidad. Asi mismo, al no evidenciar las
gestiones de cobro y su impedimento para su recuperacion, se configura un
presunto detrimento patrimonial por $23.716.606, con efecto en el patrimonio en
virtud del articulo 6 de la ley 610 de 2000.

Observacion Administrativa N° 22 - Cuentas por Cobrar — Salucoop empresa
en liguidacion. (A)

Al revisar la informacién suministrada por la Entidad, de las EPS en liquidacion
especificamente de la EPS Saludcoop, se evidencio oficio de la Superintendencia
Nacional de Salud con radicado Nro.2-2020- 107359 del 31 de agosto de 2020,
donde informa
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Asunto: SALUDCOOP EPS OC EN LIQUIDACION - Respuesta de la EPS a peticionario
Referenciado: 1-2020-426608,2-2020-57308,1-2020-365584

Respetado doctor Anstizabal:

La Superintendencia Nacional de Salud recibio oficio radicado con el Nurc 1-2020-
426608 mediante el cual Saludcoop EPS OC en Liquidacion, da respuesta a su
solicitud, asi:

“1. En su caso concrefo me permito recordarle que la empresa E.SE.
HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA con NIT. 890905166 presentd
reclamacion oportuna radicada con el ndmero 24542 por los conceptos
Frestaciones Econdmicas y 5GS55 - Aporfes SGP. Reclamacion que fue
debidamente calificada y graduada mediante las Resoluciones 1945 de 2016 y
1958 de 2017, respectivamente, asi:™

)

(-

Reclamacicn que fue debidamente pagada y el dinero consignado a la cuenta
bancaria anotada en el formulario de reclamacian.

Por su parte la reclamacion por el concepto de SGSS5 - Aportes SGP fue
negada por las glosas:

1403 - Falta de legitimidad del reclamante

1413 - Soportes insuficientes

Es decir, lo comespondiente a las reclamaciones presentadas por la ES.E
HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA, ya fue resuelfo y le valor reconocido
debidamente pagado. De acuerdo a lo antenor y entendiendo que lo reclamado
por usted fue pagado {concepto de Prestaciones Econdmicas), el concepto de
SGS55 - Aporfes SGP fue negado, v que no presento reclamacian por el
concepto de Cuentas por Senviclos de Salud (Deudas reconocidas a

Fuente: Comunicacion Superintendencia Nacional de Salud
Elaboré: Yuliana Andrea Zapata Ruiz, Contralor Auxiliar — Contador - Isabel Cristina Arboleda Ramirez - Contador

De acuerdo a lo anterior y luego de verificar los saldos de las cuentas por cobrar
por concepto de incapacidades — Prestaciones Econdmicas a Saludcoop donde
registra con corte al 31 de diciembre de 2022 un saldo de $2.716.597, genera una
incorreccion por sobrestimacion por este saldo, de acuerdo a lo evidenciado en la
comunicacion adjunta.
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Lo anterior inobserva lo establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad
implementado mediante el cédigo: GC-MA-01, Version: veinticuatro del 28 de
enero del 2021, especificamente en los procedimientos de Facturacion con codigo
GF-PR-02., y Procedimiento de Cartera y Recaudo con codigo GF-PR-04,
ademas del Capitulo Il, numeral 1.3 de la Politicas Contables de las cuentas por
cobrar, aprobado mediante Acta Nro. 10 de diciembre de 2022 de la Junta
Directiva que actualizé dichas Politicas y el Numeral 3.2.14, Andlisis, Verificacion y
Conciliacion de la Informacion de la Resolucion 193 de 2016 y Numeral 1.1.1 del
Instructivo No. 001 diciembre de 2022.

Observacion Administrativa N° 23 - Cuentas por Cobrar —. (A)

Al revisar el informe del dictamen final del revisor fiscal de la vigencia 2022
rendido a la plataforma Gestion Transparente, se evidencié en el Numeral E
Parrafo de Enfasis en el punto 3 lo siguiente: “La Empresa Social del Estado
Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui — HOMO, al 31 de diciembre de 2022,
presenta en la cuenta contable Recaudos por clasificar con un saldo de $222
millones aproximadamente el cual se encentra en proceso de depuracion y
conciliacion”. Cifra que fue corroborada con la informacion rendida por la Entidad a
la Plataforma Chip en el informe de saldos y movimientos y en el informe rendido a
la Plataforma Gestion transparente en los estados financieros, ambos informes
con corte al 31 de diciembre de 2022 donde la cuenta 240720 — Recaudos por
clasificar registra un saldo de $222.529.527.

Lo anterior evidencia la falta de conciliaciones entre las areas que conformar dicho
proceso, ademas de que genera una incorreccion que sobreestima el grupo 13
cuentas por cobrar y a su vez sobreestima la subcuenta 240720 — recaudos por
clasificar en $$222.529.527

Lo anterior inobserva lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad
implementado mediante el codigo: GC-MA-01, Version: veinticuatro del 28 de
enero del 2021, especificamente en los procedimientos de Facturacion con cédigo
GF-PR-02., y Procedimiento de Cartera y Recaudo con codigo GF-PR-04, ademas
de lo preceptuado en el Capitulo Il, numeral 1.3 de la Politicas Contables de las
cuentas por cobrar, aprobado mediante Acta Nro. 10 de diciembre de 2022 de la
Junta Directiva que actualiz6 dichas Politicas y el Numeral 3.2.14, Analisis,
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Verificacion y Conciliacion de la Informacion de la Resolucion 193 de 2016 y
Numeral 1.1.1 del Instructivo No. 001 diciembre de 2022

Procedimiento: Glosas y Devoluciones

Durante la vigencia 2022, la Empresa Social del Estado HOSPITAL
MENTAL DE ANTIOQUIA Maria Upegui HOMO, dio tramite a las glosas por
prestacion de servicios de salud, comunicadas por las distintas Entidades
Administradoras de Planes de Beneficio — EAPB, de acuerdo con lo
ordenado en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011.

Se pudo establecer que el total facturado durante la vigencia auditada
ascendi6 a $68.434.838.424, las glosas totales sumaron $696.788.988 y las
glosas aceptadas por la vigencia 2022 por $8.821.894, segun Reporte
Consolidado de Glosas y Devoluciones 2022, entregado por el area de
Auditoria Médica tal y como puede observarse a continuacion:

Glosas por entidades vigencia 2022. (Cifras en pesos)
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CONSOLIDADO GLOSAS X EPS ENERO - DICIEMBRE 2022
ENTIDADES VALOR GLOSA VALOR GLOSA ACEPTADO NO. GLOSA
SAVIA SALUD 376.216.685 3.240.244 8.033
SALUD TOTAL EPS 29.286.070 56.577 179
SURA EPS 29.239.487 536.533 405
COOMEVA EPS 664.648 14.760 23]
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 2.753.920 0 16
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 8.104.979 208.700 23
NUEVA EPS 141.719.911 352.535 569
CRUZ BLANCA 441.900 0 1
E.P.S. SANITAS 77.270.255 0 41
ECOOPSOS EPSS.A.S 17.793.346 4.600 8|
ASMET SALUD 507.950 0 2
COMFACHOCO 3.145.600 0 5
FAMISANAR 2.241.779 0 9
CAJA DE COMPENSACION DEL ORIENTE 1.731.813 0 1
ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE 101.700 0 1
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FID 4.407.945 4.407.945 1
FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 330.800 0 2
DIRECCION GENERAL SANIDAD MILITAR 291.800 0 2
POSITIVA 538.400 0 1
TOTAL 696.788.988 8.821.894 9.322,

Fuente: E.S.E Hospital Mental de Antioquia, Maria Upegui
Elabor6:Omaira Bermldez Castafio, Contralor Auxiliar Contador

De acuerdo con el andlisis de la informaciéon suministrada por la ESE
HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA Maria Upegui, relacionada con las
glosas de la vigencia 2022, se pudo evidenciar que los conceptos con
mayores incidencias de glosas fueron facturacion, soporte y tarifas, como
se ilustra en el siguiente cuadro

CUENTA VALOR VALOR GLOSA|VALOR GLOSA(% GLOSA
CONCEPTO GLOSA FACTURA GLOSA NO ACEPTADO ACEPTADO ACEPTADA
AUTORIZACION 238 70.586.375 70.180.312 406.063 4,43
COBERTURA 306 35.470.668 35.447.747 22.921 0,25
FACTURACION 6.789| 219.836.734 212.685.555 7.151.179 78,00
PERTINENCIA 55 29.847.893 29.847.893 0 0,00
SOPORTES 354| 136.528.117 136.071.440 456.677 4,98
TARIFAS 4.613| 204.519.201 203.387.784 1.131.417 12,34
TOTAL 12.355( 696.788.988 687.620.731 9.168.257 100

vww.contraloriadeantioquia.gov.co /
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Fuente: E.S.E Hospital Mental de Antioquia, Maria Upegui
Elaboré: Omaira Bermudez Castafio, Contralor Auxiliar Contador

Ahora bien, revisando el total de Glosas aceptadas con corte a 31 de
Diciembre de 2022 y segun Certificacion expedida por la Contadora de la
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entidad con fecha del 30 de diciembre de 2022 y saldo contable a 31 de
diciembre de 2022 de la Cuenta 58042301 Pérdidas por bajas en cuentas
por cobrar, por valor de $625.508.769, saldo sustentado en las actas de
conciliacion con Alianza Medellin Antioquia (Savia) del 28/08/2021 y del
12/05/2022 y acta No. 5 del 28/10/2021 por valor total de $517.549.515 vy
acta No. 6 del 28/06/2022 por valor de $100.510.110.

De lo anterior y en atencién al valor material que pueden representar se
efectian las diferentes pruebas técnicas de auditoria, detectando Ilo
siguiente:

Observacion Administrativa N° 24 — Administraciéon Glosas. (A) (D)

Mediante articulo 9 de la Ley 1797 del 2016, establece la “Aclaraciéon de Cuentas y
Saneamiento Contable”. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado y del Contributivo,
independientemente de su naturaleza juridica, el Fosyga o la entidad que haga sus veces
y las entidades territoriales, cuando corresponda, deberan depurar y conciliar
permanentemente las cuentas por cobrar y por pagar entre ellas, y efectuar el respectivo
saneamiento contable de sus estados financieros. El Ministerio de Salud y Proteccién
Social establecera las condiciones, términos y fechas referidos al proceso de glosas
aplicadas por las Entidades Promotoras de Salud y demas entidades obligadas a
compensar, asociadas a la prestacion del servicio de salud.

“Los prestadores de servicios de salud deberan presentar a las entidades responsables
de pago, las facturas con los soportes que, de acuerdo con el mecanismo de pago,
establezca el Ministerio de la Proteccién Social. La entidad responsable del pago no podra
exigir soportes adicionales a los definidos para el efecto por el Ministerio de la Proteccion
Social” (Decreto 4747 de 2007, articulo 21).

“Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y
comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base
en la codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las
glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las
que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. El
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prestador de servicios de salud deberd dar respuesta a las glosas presentadas por las
entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion.
La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja
como definitivas. Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de
salud considera que la glosa es subsanable, tendrd un plazo méximo de siete (7) dias
hébiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago. Los valores por las glosas levantadas
total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias
habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las
glosas o su proporcion, que no fueron levantadas. Una vez vencidos los términos, y en el
caso de que persista el desacuerdo se acudird a la Superintendencia Nacional de Salud,
bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccién del prestador, en
los términos establecidos por la ley. EI Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos
para desestimular o sancionar el abuso con el trdmite de glosas por parte de las entidades
responsables del pago.” (Ley 1438 de 2011, articulo 57)

“Son deberes de todo servidor publico, ARTICULO 38. “Num 1. Cumplir y hacer
que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demés ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las 6Ordenes superiores emitidas por funcionario
competente..” (Articulo 38, numeral 1, LEY 1952 DE 2019).

Mediante Resolucién 04464 del 27 de octubre de 2022, por medio de la cual se
deroga la Res. 161 del 20 de abril de 2015 y se regula el Comité técnico de glosas
y devoluciones de la empresa social del Estado Hospital Mental de Antioquia —
Homo, definiendo especificamente, Objetivo, funciones y Como sesionara,
mediante Art. Sexto, Séptimo y Octavo:
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Articulo Sexto: El Comité Técnico de Glosas y Devoluciones tendra como objetivo garantizar la construccion y
adecuada implementacion de la gestion de glosas y devoluciones representadas en la reduccion de glosas y
devoluciones no subsanables y el mejoramiento del procedimiento de facturacion, para contribuir con la
gestion financiera de la entidad.

Articulo Séptimo: EI Comité Técnico de Glosas y Devoluciones tendra las siguientes funciones:

1. Solicitar al 4rea competente informes periddicos donde se indiquen las glosas y devoluciones
subsanables y no subsanables, los montos, las entidades y las causas, asi como de las conciliaciones
que se realicen con los pagadores.

2. Realizar las reuniones periédicas a que haya lugar a fin de analizar y evaluar los informes, respuestas,
conceptos e identificar las principales causas de glosas y devoluciones y determinar las acciones para
lograr la reduccion de las mismas.

3. Emitir conceptos debidamente fundamentados o justificados, indicando si existe o no una presunta
responsabilidad imputable a quien haya participado en la prestacion del servicio, facturacion y demas
actuaciones o aspectos de objecion.

4. Dar instrucciones en materia de conciliaciones que se deban adelantar con los pagadores al
Profesional Especializado Auditor de Cuentas Médicas o a quien represente a la entidad.

5. Preparar y presentar al Gerente los informes y recomendaciones relacionadas con las glosas vy
devoluciones, en igual sentido debera indicarse las acciones que deban ser implementadas al interior
de la Hospital.

6. Dar instrucciones y recomendaciones al a las areas de Cuentas Medicas, Facturacién, Cartera,
Radicacion y demas que se encuentren relacionadas con los asuntos competencia de este Comité
Técnico de Glosas y Devoluciones.

7. ldentificar y establecer responsabilidades de los participantes en la prestacion del servicio que dio lugar

HOMO RESOLUCION No. 0464

a la glosa o devolucién con el fin de se realicen las acciones de mejoras pertinentes.

8. En el evento en que se llegare a identificar culpa o dolo de algin servidor publico o persona que haya
participado en la prestacion del servicio que dio lugar a la glosa o devolucion el Comité Técnico de
Glosas y Devoluciones conformara un expediente que contenga todos los documentos y elementos
que causaron la glosa o devolucion, incluida el acta del Comité Técnico de Glosas y Devoluciones en la
que consten los antecedentes, alternativas, conclusiones y recomendaciones como resultado de la
evaluacion.

9. Remitir al area correspondiente a efectos de que dé inicio al proceso disciplinario correspondiente o se
adopten las medidas correspondientes.

10.  Mantener estricto control y seguimiento de cada una de las responsabilidades determinadas por el
Comité Técnico de Glosas y Devoluciones.-

11. Velar por el estricto cumplimiento de la normatividad vigente y aplicable a la materia.
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Articulo Octavo: El Comité Técnico de Glosas y Devoluciones sesionara de la siguiente manera.”

Sesiones ordinarias: Se reunira de manera ordinaria Una (1) vez al mes.

Sesvopes extraordinarias: De acuerdo con la regularidad que demande la planeacion, dinamica y las
necesidades del Hospital en las materias propias del Comité Técnico de Glosas y Devoluciones.

Paragrafo:l Cuando» las necesidades del servicio lo ameriten, el Comité Técnico de Glosas y Devoluciones
podrg realizar reumongs virtuales, caso en el cual se dejara constancia escrita de los asuntos tratados, las
consideraciones y opiniones emitidas y el sentido de las decisiones adoptadas.

La Empresa Social del Estado ESE Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui —
HOMO, adicionalmente, mediante Codigo: GF-PR-03 Version: 11 Fecha: 28/12/21,
establece el Procedimiento Glosas y devoluciones, donde en sus actividades 13 y
14 establece especificamente y frente al asunto revisado:

ACTIVIDADES REGISTRO RESPONSABLE

12 Hacer conciliacion de glosas con las Actas de Auditoria Médica y
entidades correspondientes. Conciliaciones | Técnico de Cartera
Realizar los respectivos analisis en el
Comité Técnico de Glosas y presentar las Miembros del

13 |acciones de mejora de acuerdo a los Comité (Punto de
motivos que estan generando las glosas y| Acta del Comité Control)

devoluciones

Dar traslado al lider de gestion humana de
las glosas y devoluciones que han sin

Secretario técnico
aceptadas por presunto error de los

14 : . . Comité de glosas. del comité de
funcionarios inmersos en el proceso de
L o ) . glosas.
facturacion de los servicios asistenciales,
para los tramites pertinentes.
15 | Realizar informe de glosas y devoluciones | Informe mensual Auditores.

totales, y aceptadas o no aceptadas de glosas y
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ACTIVIDADES REGISTRO RESPONSABLE
mensuales devoluciones.
Hacer comité técnico de glosas Yy L, Miembros del
. Acta de comité U
16 |devoluciones. L comité técnico de
técnico de glosas
glosas.
Realizar seguimiento y cierre de las Secretario técnico

17 Comité de glosas

acciones de mejora del comité de glosas

Por lo anterior y al analizar el procedimiento de la facturacion glosada a 31 de
diciembre de 2022, se determin6 que, en la entidad opera parcialmente el Comité
de Glosas y devoluciones, pues no se hace estudio de las glosas que fueron
aceptadas para establecer si hubo o no responsabilidades por causas originadas
por empleados del Area Asistencial o Administrativa, debido a acciones u
omisiones que ocurren en la prestacion del servicio; denominado “Registro contable
de las glosas no subsanables” Circular Externa 035 de 2000 Contaduria general de la
Nacion.

Esta situacion debe ser revelada en los Estados Contables, para realizar el
respectivo cobro a los funcionarios si fuera el caso, de tal manera que se
evidencie la adecuada gestion en el tramite de las glosas y se registre en los
estados financieros en las respectivas cuentas de gastos y/o patrimonio. Si bien se
ha observado las debilidades de este proceso por parte de control interno, no se
tiene reconocido en el moédulo de glosas, el total de la facturacion glosada,
desconociendo su real cuantia, encontrandose por parte del médulo de cartera del
archivo suministrado por la funcionaria de esta dependencia un archivo
denominado Cartera final que contienen hojas de calculo nombradas como:
Plantilla de Informe, saldo por cliente, saldo por régimen y saldos 120. Con los
siguientes valores respectivamente por los siguientes conceptos. (Devolucion
glosas $(1.877.677.132), Glosas por conciliar $ 2.462.930.543) Valores de la
vigencia 2022, que no coinciden con los datos de contabilidad y auditoria Médica.

Ademas, cabe anotar que en la auditoria de la vigencia 2019, se generé
observacion por cuanto no se esta aplicando el debido procedimiento para el
registro contable de la facturacion glosada, situacion que se sigue presentando y
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fue evidenciada en esta auditoria, incumpliendo los procedimientos internos
establecidos por la entidad, al igual que la Resolucion 058 del 27 de febrero del
2020, numeral 1.1.2 que contempla las glosas a la facturacion, en lo referente a la
prestacion de servicios de salud emitida por la Contaduria General de la Nacion.

Observacion Administrativa N° 25 - Glosas castigadas, Con posible
incidencia Disciplinaria y Fiscal (A) (D) (F).

Mediante articulo 9 de la Ley 1797 del 2016, establece la “Aclaraciéon de Cuentas y
Saneamiento Contable”. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado y del Contributivo,
independientemente de su naturaleza juridica, el Fosyga o la entidad que haga sus veces
y las entidades territoriales, cuando corresponda, deberdn depurar y conciliar
permanentemente las cuentas por cobrar y por pagar entre ellas, y efectuar el respectivo
saneamiento contable de sus estados financieros. El Ministerio de Salud y Proteccién
Social establecera las condiciones, términos y fechas referidos al proceso de glosas
aplicadas por las Entidades Promotoras de Salud y demdas entidades obligadas a
compensar, asociadas a la prestacion del servicio de salud.

“Los prestadores de servicios de salud deberan presentar a las entidades responsables
de pago, las facturas con los soportes que, de acuerdo con el mecanismo de pago,
establezca el Ministerio de la Proteccién Social. La entidad responsable del pago no podra
exigir soportes adicionales a los definidos para el efecto por el Ministerio de la Proteccién
Social” (Decreto 4747 de 2007, articulo 21).

“Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y
comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base
en la codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las
glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las
que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. El
prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las
entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias
hébiles siguientes a su recepcidn, indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion.
La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja
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como definitivas. Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de
salud considera que la glosa es subsanable, tendra un plazo méaximo de siete (7) dias
habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago. Los valores por las glosas levantadas
total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias
habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las
glosas o su proporcion, que no fueron levantadas. Una vez vencidos los términos, y en el
caso de que persista el desacuerdo se acudird a la Superintendencia Nacional de Salud,
bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccion del prestador, en
los términos establecidos por la ley. EI Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos
para desestimular o sancionar el abuso con el trdmite de glosas por parte de las entidades
responsables del pago.” (Ley 1438 de 2011, articulo 57)

“Son deberes de todo servidor publico, ARTICULO 38. “Num 1. Cumplir y hacer
gue se cumplan los deberes contenidos en la Constitucién, los tratados de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demés ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las Ordenes superiores emitidas por funcionario
competente..” (Articulo 38, numeral 1, LEY 1952 DE 2019).

“5. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD PUBLICA (...) 38. Devengo: los hechos
econdémicos se reconocen en el momento en que suceden, con independencia
del instante en que se produce el flujo de efectivo o equivalentes al efectivo que
se deriva de estos, es decir, el reconocimiento se efectla cuando surgen los
derechos y obligaciones, o cuando el hecho econémico incide en los resultados
del periodo. (...)” (Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
Informacién Financiera de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de
Valores y que no Captan ni Administran Ahorro del Pablico, Anexo a la
Resolucion N° 414 de 2014 y modificado por la Resolucién N° 168 de 2020).

“Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el
desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales: a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando
su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten.” (Articulo 2,
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Ley 87 de 1993).

Mediante Circular Externa No. 035 de 2000 (27 de diciembre) por la cual la
Contaduria General de la Nacion establece las “Instrucciones para el
tratamiento administrativo y contable que deben dar a los procesos de
facturacion, costos, donaciones, y glosas, las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPS puablicas”, en su Numeral 5. Procedimiento
administrativo y contable de las glosas define los tramites que de estas se deben
presentar, asi:

5.3. TRAMITE
5.3.1 Recepcion de glosas
5.3.2 Distribucion de las glosas

5.3.3 Evaluacion de las glosas: Los funcionarios designados para analizar y hacer el tramite de las
glosas, deben evaluar si la glosa es o no pertinente.

e Glosa pertinente: Corresponde a aquélla que es adecuadamente justificada por la entidad
contratante. En este evento se procede a verificar si la causa de la glosa es o no
subsanable.

o Subsanable: Se enmienda completando la documentacion o informacion requerida,
realizando las correcciones necesarias o formulando las aclaraciones del caso.
o No subsanable: Se procede a informar a la entidad contratante, su aceptacion.

e Glosa no pertinente: Corresponde a aquélla que no se encuentra adecuadamente
justificada. En este evento, se formula la respuesta sustentando el rechazo.

Las correcciones, aclaraciones, complementaciones o aceptaciones realizadas deben ser
informadas, documentadas y entregadas a la unidad encargada de dar respuesta a la entidad
contratante, la cual consolida la informacion recibida de las diferentes unidades y formula la
respuesta formal de la institucion. Es importante y recomendable llevar un registro minucioso
de las causas de glosas y hacer evaluaciones periddicas del mismo, ya que puede permitir
identificar: la calidad o deficiencia, en algunos de los productos del drea asistencial y de las
unidades de facturacion y cartera; fallas en los procesos técnico administrativos y técnico
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cientificos que pueden ser susceptibles de mejoramiento; funcionarios, procesos y dreas criticas
para la gestion de la empresa (...)

- Registro contable de las glosas no pertinentes y subsanables (...)

- Registro contable de las glosas no subsanables

e Facturacion de servicios adicionales a los establecidos en el contrato {(...)

Cuando la institucion presta servicios por encima de los pactados contractualmente y es claro que
la entidad contratante no va a responder, debe establecer la responsabilidad de quienes
participaron en el proceso de facturacion, con base en las investigaciones que se adelanten para tal
efecto. Cuando se inicia el proceso de investigacion deben efectuarse los siguientes registros:

o Constitucion de la responsabilidad (...)

o Reversion de la cuenta de orden |(...)

o Constitucidn de la provision (...)

o Conciliacion (...)

o Pago o abono por parte del funcionario (...)

o Recuperacion {(...)

o Castigo: Cuando como resultado de la investigacion se exime al funcionario de la
responsabilidad, se procede al castigo, con base en el acto administrativo
correspondiente.

Codigo Cuenta Debito Credito
1955 PROVISION PARA RESPONSABILIDADES (CR)
195503 Responsabilidades en proceso — Internas XXX
1950 RESPONSABILIDADES
195003 Responsabilidades en proceso — Internas XXX

5.4. RESPUESTA DE GLOSAS

Todas las glosas presentadas por las entidades contratantes, deben ser respondidas por la IPS,
independientemente que sean o no subsanables. La omision en la respuesta a las glosas
presentadas, ademds de causar las sanciones previstas legalmente, evidencia una deficiencia
administrativa que puede ocasionar detrimento del equilibrio econdmico y de la gestion de la
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institucion. En la respuesta debe relacionarse, las glosas aceptadas, el numero de la factura o
documento equivalente afectado, el valor y la denominacion del servicio descontado; cuando haya
lugar a correcciones o aclaraciones, deben anexarse los soportes pertinentes. Las glosas no
aceptadas deben detallarse con sus respectivas explicaciones. La IPS debe responder las glosas
dentro de los términos pactados en el contrato de prestacion de servicios; cuando no exista
especificacion alguna al respecto, debe aplicarse lo establecido en las normas existentes. Es
necesario dejar constancia de la fecha de entrega de las respuestas a las glosas, para certificar su
presentacion dentro de los términos establecidos. Una vez presentada la respuesta a las glosas, es
necesario registrar el monto de aquellas que han sido aceptadas y hacer las anotaciones
pertinentes en el registro consecutivo de cuentas de cobro, con el fin de establecer el valor final de
las mismas descontadas las glosas, e informar a contabilidad sobre las modificaciones realizadas
en los documentos equivalentes afectados, adjuntando la nota débito o crédito correspondiente
para su contabilizacion. (Subrayado por fuera de texto)

Mediante Resolucion 04464 del 27 de octubre de 2022, por medio de la cual se
deroga la Res. 161 del 20 de abril de 2015 y se regula el Comité técnico de glosas
y devoluciones de la empresa social del Estado Hospital Mental de Antioquia —
Homo, definiendo especificamente, Objetivo, funciones y Como sesionara,
mediante Art. Sexto, Séptimo y Octavo:

La Empresa Social del Estado ESE Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui —
HOMO, adicionalmente, mediante Codigo: GF-PR-03 Version: 11 Fecha: 28/12/21,
establece el Procedimiento Glosas y devoluciones, donde en sus actividades 13 y
14 establece especificamente y frente al asunto revisado:

De lo anterior, se evalud y verifico el debido proceso de gestién y control de glosas
aceptadas por la entidad a 31 de diciembre de 2022, teniendo en cuenta
certificaciéon por parte de la Contadora del 30 de diciembre del 2022, donde
certifica que el saldo castigado en la cuenta 580423 pérdidas por bajas en cuentas
por cobrar se dio por valor de $625.508.769, tal y como sigue:
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Empiamskatie) detAuisde GOBERNACION DE ANTIOQUIA
—Hom O— Repablica de Colombia

ESE HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA MARIA UPEGUI - HOMO
NIT: 890905166-8

CERTIFICADO DE GLOSAS

la suscrita CONTADORA de ES.E HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA MARIA
UPEGU! — HOMO Identificada tal como aparece en el encabezado de la
presente, se permite certificar que:

1. Que la E.S.E HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA MARIA UPEGUI - HOMO es
una Empresas Social del Estado se definen como una categoria especial de
entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa creadas por ley o por ordenanza o acuerdo, No. 17
del 02 de diciembre de 1994, NIT. 890905166-8, con domicilio en la Ciudad de
Bello, Antioquia, perteneciente al Régimen Comun.

2. Que durante el aio 2022 recibié del AREA DE GLOSAS, de la Doctora
Zenedy Murillo por concepto de glosas en la 580423 y en la 8333 los siguientes
valores. Y pasan en interface atreves del sistema Xenco.

5042301 GLOSAS ACEPTADAS 0000000000000 ~ 625508.769.00
58042301 GLOSAS ACEPTADAS (0000800086702 EPS SURA 53553300
58042301 GLOSAS ACEPTADAS (0000800130907 SALUD TOTAL EPS 56 677,00
58042301 GLOSAS ACEPTADAS 00D00B05000427 COOMEVA EPS 14.760,00
£8042301 GLOSAS ACEPTADAS 0000081102059 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No & ~ 208.70000
53042301 GLOSAS ACEPTADAS 00000830053105 FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S 4.407.945,00
58042301 GLOSAS ACEPTADAS 00000BS0S00875 CAJA DE COMPENSACION DEL ORIENTE COLOMBIANO | 346.363,00
58042301 GLOSAS ACEPTADAS (0000900156264 NUEVA EPS SA 33253500
58042301 GLOSAS ACEPTADAS 00000800604350 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 619.560.756,00
58042301 GLOSAS ACEPTADAS 00000901083846 EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS 460000
Conciliacion de glosas

um«cmmmwm-uwmamcmmmmauwmum
y |Savis salud se acepto $616,340512 por medio de una acta de conciliachion

¥ UNIDOS
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Emprras Sociat eu! 41300 GOBERNACION DE ANTIOQUIA
—HOMO— Republica de Colombia

8333 FACTURA( SADA EN VE L 3OO0, T 8280 767,00
833301 PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS - EPS 0000000000000 :
3330101 PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS - EPS 0000000000000 : -
B3330101 PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS - EPS Q0000800251440 E P S SANITAS -
83330101 PLAN OBUGATORIO DE SALUD POS - EPS 0000830003564  FAMISANAR EPS

33303 PLAN SUBSOWDO DE SALUD POSS - EPS 00000000000000

B30T PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS - EPS 0000000000000

83330001 PLAN SUBSIDMDO DE SALUD POSS - EPS 00000821800001 COMFACHOCO

833308 SERVICIOS DE SALUD - ENTIDADES CON REGMEN ESPECIAL  000000000000C0 -
B3330801 SERVICIOS DE SALUO ENTIOADES CON REGMEN ESPECIAL  00000000000000 -
BI30801  SERVICIOS DE SALUD - ENTDADES CON REGMEN ESPECIAL 0000081103206 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No &

833316 EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD 0000000000000 382,875 457,00

8333180¢  Risgimen Contributivo 0000000000000 166 844.941,00

83331601 Regimen Contributivo 0000800003564 FAMISANAR R 409.364,00
1 Regimen C 0000080013007  SALUD TOTAL EPS

83331601 Regmen Contributivo 00000800251440 € P S, SANITAS 3

£3331601 Regmen Contnuivo 0000800887022 EPS SURA ==

83331801 Regmen Contabutivo 00000805000427  COOMEVA EPS = =

53331601 Regimen Contributivo 0000083000783 CRUZ BLANCA EPS = H

83331601 Regimen Contributivo 00000000158264  NUEVA EPS S A

83331601 _ Regimon Contributivo 0000500604350 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EFS e

83331602 Régimen Subsdindo 0000000000000

83331602 Régimen Subsxsiado 0000032450317 NUEVA EPS

331602 Régimen Subsidiado 00000800251440  E P.S. SANITAS

£3331502  Régmen Subsidiado 00000805000427 COOMEVA EPS

83331802 Régmen Subsidado 0000083000564 FAMISANAR EPS

83331602 Régimen Susidaco 0000832000760 ECOOPSOS EPS-S

83339602 Régimen Subsidaco 0000080160081  COMFACHOCO

83331802 Régimen Subsiciaca Q0000900156284 NUEVA EPS S A

3371802 Régiman Subsidiado 00000900226715  COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA

E3391602  Régmen Subssdiado 00000U00B04350  ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS

B3331602 Régmen Subsiciado 00000900935126  ASMET SALUD EPS SAS B

833321  ENTIDADES CON REGIMEN ESPECIAL 0000000000000

83390101 ENTIDADES CON REGIMEN ESPECIAL 0000000000000 3
53332101 ENTIDADES CON REGIMEN ESPECIAL 00000611032049  REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.8 172 800,00
83332101 ENTOADES CON REGIMEN ESPECIAL 00000601435043  FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 330.800,00
833322  INSTITUGIONE'S PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD 0000000000000 101 700,00
B3332201 S Privedss 0000000000000 I 101.700,00
8332201 P Privedes 00000890102768  ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE. 101.700.00
83390 OTROS SERVICIOS DE SALUD 0000000000000 .
83339001 OTROS SERVICIOS DE SALUD 0000000000000 i .
#3336001 OTROS SERVICIOS DE SALUD 00000B000BE702  EPS SURA -
83336001 OTROS SERVICIOS DE SALUD OC000BX00IGE70  DIRECCION GENERAL SANIDAD MLITAR -
83339001 OTROS SERVICIOS DE SALUD D0000BO0BIMAS0  ALIANZA MEDELUIN ANTIOQUIA EPS %3 2 )

Para constancia se firma en la ciudad de Bello, Anfioquia los 30 dias del mes de
diciembre del afno 2022.

\

O' |
Adriana Lucia Carvajal Valencia
C.C. 42886049 de Envigado
Contadora

€ UNIDOS =0
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Dicho valor se encuentra sustentado en las actas de conciliacion con Alianza
Medellin Antioquia (Savia) del 28/08/2021 y del 12/05/2022 y acta No. 5 del
28/10/2021 por valor de $517.549.515 vy acta No. 6 del 28/06/2022 por valor de
$100.510.110 del comité de glosas expedidas por el Homo, documentos que
refieren las Glosas Aceptadas por la IPS Empresa Social del Estado ESE Hospital
Mental de Antioguia Maria Upegui — HOMO, por un total de $618.059.625, las
cuales vienen acompafadas de documento denominado “Resumen Conciliacidon
Savia Salud — glosas por Factura” y “ Facturas soporte Glosas Savia” donde se
detalla cada una de las facturas (Factura, Radicado, Fecha Factura Acreedor,
Fecha de radicacion estado de la factura, Valor Objecion Inicial, Valor pendiente a
conciliar, Levantado por EPS en conciliacion, Aceptado por IPS en conciliacion y
Observaciones)

Asi mismo al comparar estos valores de las actas con respecto al valor registrado
en la cuenta contable 580423 a 31 de diciembre de 2022, se evidencia una
diferencia adicional de $7.449.144 con respecto a los valores aprobados en las
actas que no se encuentra sustentado.

En atencion a los procedimientos anteriormente mencionados en la Circular
Externa No. 035 de 2000 (27 de diciembre) por la cual la Contaduria General de
la Nacion establece las “Instrucciones para el tratamiento administrativo y
contable que deben dar a los procesos de facturacién, costos, donaciones, y
glosas, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS publicas”,
para proceder al castigo de glosas aceptadas se debe de cumplir con los
respectivos protocolos, procedimientos y soportes que sustenten el cumplimiento
de la respectiva asignacién de responsabilidad, antes de que la Entidad asuma
pérdidas que afecten su equilibrio financiero y patrimonial.

Lo anterior evidencia una presunta gestion antiecondmica en el marco del articulo
6 de la Ley 610 de 2020, configurando un presunto detrimento patrimonial por
total de $625.508.769.
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1.1.3. OBJETIVO 3:

Evaluar la efectividad en las entradas y salidas de los suministros en el &rea de
farmacia de acuerdo a los controles establecidos por la entidad, desde la toma
fisica de inventarios, control de vencimientos de medicamentos, control a
faltantes y sobrantes en la vigencia 2022, en cumplimiento del manual de
procesos y procedimientos y normatividad vigente que le aplique.

La Empresa Social del Estado (ESE) Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui—
HOMO- para la vigencia 2022, segun rendicion en SIA Observa, adquirié
medicamentos e insumos meédicos para diferentes areas de prestacion del
servicio de salud, a través de 352 contratos en cuantia de $2.204.105.173. La
evaluacion se efectué sobre 17 contratos seleccionados, por $480.527.218, que
representan el 22% del total de los recursos.

Se evalué y verifico el cumplimiento y efectividad en las entradas y salidas de los
suministros en el area de farmacia, asi como los controles en la toma fisica de
inventarios, control de vencimiento de medicamentos, control a faltantes y
sobrantes en la vigencia 2022, en cumplimiento del manual de procesos y
procedimientos y normatividad vigente generando las siguientes observaciones:

Observacion Administrativa No. 26 - Verificacion SARLAFT con incidencia
Disciplinaria (A)(D)

“Son faltas relacionadas con la Contratacién Publica ARTICULO 54. Faltas
relacionadas con la Contratacion Publica. Num 2. Intervenir en la tramitacion,
aprobacion, celebraciéon o ejecucion de contrato estatal con persona que este
incursa en causal de incompatibilidad o inhabilidad prevista en la Constitucion o
en la ley, o con omision de los estudios técnicos, financieros y juridicos previos
requeridos para su ejecucién o sin la previa obtencién de la correspondiente
licencia ambiental.” (Articulo 54, numeral 2, LEY 1952 DE 2019).

Las entidades publicas y privadas pertenecientes a sectores diferentes al
financiero, asegurador y bursétil, estdan obligadas a realizar Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS) a la UIAF. (Decreto Unico Reglamentario
1068 de 2015 del sector Hacienda y Crédito Publico)
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Ley 1438 de 2011 determind el alcance de la Inspeccion, Vigilancia y Control
(IVC) de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) sobre los sujetos vigilados
y la forma en que se fortalece dicho mecanismo.

Ley 1474 de 2011 denominada Estatuto Anticorrupcion que prevé la creacion del
Sistema Preventivo de Practicas Riesgosas Financieras y de Atencién en Salud
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y dispuso que la
SNS debe definir para sus sujetos vigilados las medidas preventivas para su
control, asi como los indicadores de alerta temprana, incluyendo indicadores que
permitan la identificacién, prevencién y reporte de eventos sospechosos de
corrupcion y fraude en el SGSSS.

Circular Externa 09 de 2016 de la Superintendencia Nacional de Salud, imparte
los criterios, directrices y parametros minimos que deben tener en cuenta los
agentes del SGSSS en el disefio, implementacion y funcionamiento de estos
Sistemas de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) para prevenir que el riesgo de LA/FT se materialice en su
Entidad.

Mediante Cdédigo: GJ-MA-03 Version: 01 Fecha: 21/12/21 se actualiza en el
Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad el Manual para la implementacion
del SARLAFT, que reza en su Num. 7.4 Diligenciamiento del formulario de
vinculacién en el cuél refiere: “Proveedores: Los proveedores deben diligenciar el
formulario en el proceso de contratacion antes de formalizar la relacion con la
ESE Hospital Mental de Antioquia”.

De lo anterior, la Empresa Social del Estado (ESE) Hospital Mental de Antioquia
Maria Upegui—-HOMO- para la vigencia 2022., en contratos suscritos durante la
vigencia de 2022, no efectud la verificacion de datos del formulario Unico del
sistema de administracién de riesgo de lavado de activos presentados por los
oferentes, en los siguientes contratos:
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Contratos suministros de medicamentos y material médico 2022 Sin verificacion SARLAFT
Valores en Pesos (CO)

No.|CODIGO CONTRATO OBJETO CONTRATO VALOR CONTRATO
1 |[NA97059-24810-1 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 146.200.000
2 |NA96570-3 SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 81.277.000
3 |NA97059-24812-4 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 7.229.000
4 |NA97059-25639-12 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 5.982.606
5 |NA97059-29589-53 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 16.519.826
6 |NA98934-87348 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 1.068.800
7 |NA98934-87567 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 31.197.088
8 |NA98934-87969 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 6.681.120
9 |NA98934-87970 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 20.408.964
10 [NA98934-88193 SUMINISTRO DEMEDICAMENTOS 15.750.706
11 [NA98934-89707 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 70.278.302
12 [NA98934-90006 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 45.676.520
13 [NA98934-90093 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 97.802.270
14 [NA100118 COMPRA DE MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL 40.868.465
15 [NA94019 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 40.868.465
16 |NA92790 SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 50.283.376
17 [NA92859 RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA INSCRIPCION PARA 5.077.968

Fuente: Expedientes contratos y Rendicion SECOP I
Elaboré6: Ménica Marcela Sandoval — PU
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Contratos suministros de bienes de consumo, activos fijos 2022 Sin verificacion SARLAFT
Valores en Pesos (CO)
No.|CODIGO CONTRATO OBJETO CONTRATO VALOR CONTRATO
SUMINISTRO DE PAPELERIA, ELEMENTOS DE ASEO, CAFETERIA, PIEZAS
PUBLICITARIAS, LENCERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA MARCO DEL CONTRATO
1 {2022CABS005 INTERADMINISTRATIVO NO 4600012807 DE 2021, SUSCRITO CON EL 88.397.799
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIASECRETARIA DE LA MUJERES
2 (2022CABS015 SUMINISTRO DE MATERIAL LUDICO DEPORTIVO 18.131.931
SUMINISTRO DE INSUMOS DE PAPELERIAY ASEO E HIGIENE PERSONAL REQUERIDOS
3 (2022CABS017 EN EL MARCO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 139.340.327
005006782021 DE NOVIEMBRE DE 2021,
SUMINISTRO DE DOTACION DE VESTUARIO REQUERIDO EN EL MARCO DE LA
4 EJECUCION DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 005006782021 DE
2022CABS018 NOVIEMBRE DE 2021 ICBF. 57.688.982
5 |2022CABS020 SUMINISTRO DE UN EQUIPO DE TERAPIA ELECTROCONVULSIVA 146.200.000
6 |2022CABS022 SUMINISTRO DE DOTACION BASICA ELEMENTOS REPOSICION 48.868.778
SUMINISTRAR ELEMENTOS DE VESTUARIO, CALZADO Y LENCERIA PARA LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES DEL HOGAR AMARAS, EN EL MARCO DE LA EJECUCION DEL
7 |2022CABS031 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 460094458 DE 2022 SECRETARIA DE INCLUSION 72.134.900
SOCIAL
COMPRA DE ELEMENTOS DE UNIFORMES, DOTACION Y LENCERIA PARA LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES DEL HOGAR AMARAS, EN EL MARCO DE LA EJECUCION DEL
8 |2022CPS346 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO CELEBRADO ENTRE LA ESE HOSPITAL MENTAL DE 53.739.500
ANTIOQUIAY LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
COMPRA DE TABLONES BASE PARA CAMAS DE LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION
9 12022CVv002 ANTIGUOS DE LA ESE HOMO 22.000.000
COMPRAVENTA DE UNA MAQUINA DE ANESTESIA CON MONITOR DE SIGNOS VITALES -
10 |2022CV016 TECAR 81.277.000
11 INA100109-250 REALIZADA POR EL AREA DE COMPRAS 13.328.000
12 INA100127 COMPRA DE ALMOHADAS Y PROTECTORES 5.801.250
13 [NA92997 EQUIPOS BIOMEDICOS REALIZADOS POR COMPRAS 5.982.606
14 [NA96908 COTIZACION, COMPRAY RECEPCION REALIZASDA POR PLANEACION 10.299.688
15 [NA98937 ARTICULOS TECNOLOGICOS REALIZADO POR COMPRAS 14.784.400
16 [INA99985 CONTRATO SIN FORMALIDADES PLENASALMACEN HOMO 14.203.749

Fuente: Expedientes contratos y Rendicién SECOP I
Elaboré: Ménica Marcela Sandoval — PU

Lo anterior, debido a falta de mecanismos de control que garanticen el
acatamiento de las disposiciones legales para la mitigacién del riesgo de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo (LA/FT), lo que genera riesgo de que en
las operaciones de la entidad, se introduzcan recursos provenientes de
actividades relacionadas con el lavado de activos o la financiacion al terrorismo,
y/o que la entidad pueda ser utilizada por organizaciones al margen de la Ley
como instrumento para adquirir, resguardar, ocultar, transportar, transformar,
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almacenar, conservar, custodiar, recolectar, entregar, recibir, aportar, promover,
organizar, apoyar, mantener, financiar, sostener, administrar, invertir o
aprovechar dineros, recursos y cualquier otro tipo de bienes provenientes de
actividades delictivas o destinados a su financiacion, o para dar apariencia de
legalidad a las actividades delictivas o a las transacciones y fondos de recursos
vinculados con las mismas.

Observacion Administrativa No. 27 - Toma Fisica de Inventarios. Con
incidencia Disciplinaria (A)(D)

Ley 1438 de 2011. “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, en su CAPITULO IV
MEDICAMENTOS, INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, define en su
“ARTICULO 86. Politica farmacéutica, de insumos y dispositivos médicos. El
Ministerio de la Proteccién Social definira la politica farmacéutica, de insumos y
dispositivos médicos a nivel nacional y en su implementacién, establecera y
desarrollard mecanismos y estrategias dirigidas a optimizar la utilizacion de
medicamentos, insumos Yy dispositivos, a evitar las inequidades en el acceso y
asegurar la calidad de los mismos, en el marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.”

De otra parte, la Resolucion 1403 de 2007 del Ministerio de la proteccién
social, establece el modelo de Gestion Farmacéutico, con el objeto determinar
los criterios administrativos y técnicos generales del Modelo de Gestion del
Servicio Farmacéutico y adoptar el Manual de condiciones esenciales y
procedimientos del Servicio Farmacéutico.

“Son Faltas relacionadas con la hacienda publica ARTICULO 57. “Num 11. No
dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia de adoptar el Sistema
Nacional de Contabilidad Publica de acuerdo con las disposiciones emitidas por
la Contaduria General de la Nacion y no observar las politicas, principios y plazos
gue en materia

de contabilidad publica se expidan con el fin de producir informacién confiable,
oportuna y veraz.” (Articulo 57, numeral 11, LEY 1952 DE 2019).

Ahora en cumplimiento de este marco normativo la La Empresa Social del Estado
(ESE) Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui—-HOMO- establecio dentro de
su Sistema Integrado de Gestion los procesos y procedimientos para el control y
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manejo de inventarios de farmacia, mediante Al.FA-PR-07 Toma fisica de
Inventarios HOMO Version: 02 de fecha 29/03/2022 y Al.FA-PR-09
Procedimiento para Revision de Carro de Paros y Kit de Derrames Version: 01
Fecha: 31/01/2022, los cuales determinan los controles para control y toma fisica
de inventarios.

Al verificar la toma fisica de inventarios elevado por la entidad para la vigencia
2022, se identificaron dos tomas fisicas, una por cada semestre, evidenciandose
cumplimiento parcial a las actividades y levantamiento de evidencias y
diligenciamiento de formatos. Sin embargo, se evidencia que los medicamentos y
dispositivos, referidos en los denominados carros de Paros y Kit de derrames, no
son tenidos en cuenta para la toma fisica, refiriendo que los medicamentos alli
depositados fueron dados de baja desde hace mucho tiempo.

Al verificar se identifican un total de 6 Carros de paros, con un contenido total
como se ve en cuadro abajo, valorizados aproximadamente segun saldos de
inventarios a 31 de dic de 2022, por $480.000 c/u, para un total de $2.883.666.
Estas faltas de control generan inventarios no reconocidos contablemente y
evidencian el desconocimiento del marco normativo que le aplica, generando
Incorreccion por subestimacion y afectando la razonabilidad de las cifras
contables a 31 de diciembre de 2022 e incrementando la materializacion de
riesgos por uso indebido de estos stocks.
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CONTROL CARRO DE PARO
wons
SERVICIO: CONTENIDO (FECHA:
AT ALORUNITARIO | VALOR TOTAL
MEDICAMENTOS PRESENTACION| S0 INV A 31 DIC DE [INV A 31 DIC DE
2022 2022
ADRENALINA 1mg/ml ampolla INY ECTABLE 10 1.484 14.840
AMIODARONA 150 mg/3 mi INY ECTABLE 3.296 26.368
ATROPINA 1mg/ml ampolia INY ECTABLE 5 450 2.250
BICARBONATO DE SODIO 2Meg/mi INY ECTABLE 10 1.375 13.750
GLUCONATO DE CALCIO 10% en 10 ml INY ECTABLE 3 1.370 4.110
CLORURO DE SODIO 20meq/10ML INY ECTABLE 5 516 2.580
CLORURO DE SODIO AL 0,9% X 500 ML BOLSA 2 3.769 7.538
DEXTROSA AL 10% X 500 ML BOLSA 1 2.407 2.407
DEXTROSA AL 5% X 500 ML BOLSA 1 1.981 1.981
DOPAMINA 200mg/5ml ampolla INY ECTABLE 2 1.460 2.920
FENITOINA 250 MG/5ML. INY ECTABLE a4 1.750 7.000
FENTANILO 500 MCG/10ML INY ECTABLE 1 5.999 5.999
FLUMAZENIL 0,5 MG/5 ML INY ECTABLE 1 62.500 62.500
FUROSEMIDA 20 MG/2ML INY ECTABLE 3 350 1.050
LACTATO DE RINGER X 500 ML (SOLUCION HARTMAN) BOLSA 2 3.950 7.900
LIDOCAINA 2% S.E X 50 ML INY ECTABLE 1 4.687 4.687
MAGNESIO SULFATO 20% *10 ML INY ECTABLE 5 1.268 6.340
METOPROLOL 5 MG/ML INY ECTABLE 3 16.846 50.538
MIDAZOLAM 15mg/5mi (control) INY ECTABLE 3 3.584 10.752
MORFINA 10 MG/ML INY ECTABLE 2 2.200 4.400
NALOXONA 0.4 MG/ML INY ECTABLE a4 19.745 78.980
NITROGLICERINA 50 MG/10ML INY ECTABLE 1 15.250 15.250
NITROPRUSIATO DE SODIO 50 MG/2ML INY ECTABLE 1 7.900 7.900
POTASIO CLORURO 2MEQ/10ML INY ECTABLE 5 645 3.225
SUCCINILCOLINA 100 MG/ML INY ECTABLE 1 28.244 28.244
CANULA DE GUEDELL No. 3 (RIESGO IIA- MODERA DO) UNIDAD 1 741 741
CANULA DE GUEDELL No. 4 (RIESGO IIA- MODERA DO) UNIDAD 1 1.203 1.203
CANULA DE GUEDELL No. 5 (RIESGO IIA- MODERADO) UNIDAD 1 897 897
CANULA NASAL DE OXIGENO (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 1 1.606 1.606
CATETER V No. 16,18,20,22,24 (RIESGO IIB -ALTO) UNIDAD 10 (2 C/#) 14.514 14.514
EQUIPO MACROGOTEO - UNIDAD (RIESGO IIA- MODERADO) UNIDAD 3 3.183 9.549
EQUIPO VENTURI ADULTO (RIESGO IIA- MODERA DO) UNIDAD .622 .622
GUIA DE INTUBACION (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 1 4.443 4.443
JERINGA DESECHABLE X 10ML (RIESGO IIA- MODERA DO) UNIDAD 3 287 861
JERINGA DESECHABLE X 3ML (RIESGO IIA- MODERADO) UNIDAD 3 210 630
JERINGA DESECHABLE X 5ML (RIESGO IIA- MODERADO) UNIDAD 3 211 633
MASCARA LARINGEA No. 4 (RIESGO IIA- MODERA DO) UNIDAD 1 29.036 29.036
MASCARA LARINGEA No. 5 (RIESGO IIA- MODERA DO) UNIDAD 1 5.678 5.678
MASCARA DE NO REINHALACION ADULTO (RIESGO IIA- MODERA DO) UNIDAD 1 3.202 3.202
SONDA NASOGASTRICA No. 16 (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 1 1.049 1.049
SONDA NASOGASTRICA No. 18 (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 1 1.098 1.098
TUBO ENDOTRAQUEAL No. 6 (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 1 2.328 2.328
TUBO ENDOTRAQUEAL No. 6.5 (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 1 2.490 2.490
TUBO ENDOTRAQUEAL No. 7 (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 2 3.868 7.736
TUBO ENDOTRAQUEAL No. 7.5 (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 2 3.481 6.962
TUBO ENDOTRAQUEAL No. 8 (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 1 3.560 3.560
TUBO ENDOTRAQUEAL No. 8.5 (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 1 2.170 2.170
TUBO ENDOTRAQUEAL No. 9 (RIESGO IIB-ALTO) UNIDAD 1 3.004 3.094
TOTAL COSTO PROMEDIO CARRO PARO 480.611

Cadigo: AlLHE-FR-05

Version: 01

Fecha: 31/01/22

Fuente: Formato Carro de Paros 2022, Inventario de Farmacia a 31 de diciembre de 2022

Elaboré: Ménica Marcela Sandoval - PU
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1.1.4. OBJETIVO 4:

Evaluar la efectividad en las entradas y salidas de los suministros en el area de
almacén de acuerdo a los controles establecidos por la entidad, desde la toma
fisica de inventarios, control a faltantes y sobrantes en la vigencia 2022, en
cumplimiento del manual de procesos y procedimientos y normatividad vigente
que le aplique.

La Empresa Social del Estado (ESE) Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui—
HOMO- para la vigencia 2022, segun rendicion en SIA Observa, adquirié
suministros de consumo para diferentes areas y para cumplimiento de los
diferentes convenios ejecutados en 2022, a través de 99 contratos en cuantia de
$6.065.700.198. La evaluacion se efectud sobre 27 contratos seleccionados, por
$1.331.505.438, que representan el 22% del total de los recursos.

Se evaluo y verifico el cumplimiento y efectividad en las entradas y salidas de los
suministros en el area de almacén y activos fijos, asi como los controles en la
toma fisica de inventarios, control a faltantes y sobrantes en la vigencia 2022, en
cumplimiento del manual de procesos y procedimientos y normatividad vigente
generando las siguientes observaciones:

Observacion Administrativa No. 28 - Pagos suministros sin el debido
Informe de Recepcion (Entradas a Almacén). Con presunta incidencia
Disciplinaria (A)(D)

“Son deberes de todo servidor publico, ARTICULO 38. “Num 1. Cumplir y hacer
que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario
competente..” (Articulo 38, numeral 1, LEY 1952 DE 2019).
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“5. PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD PUBLICA (...) 38. Devengo: los hechos
econdémicos se reconocen en el momento en que suceden, con independencia
del instante en que se produce el flujo de efectivo o equivalentes al efectivo que
se deriva de estos, es decir, el reconocimiento se efectia cuando surgen los
derechos y obligaciones, o cuando el hecho econdmico incide en los resultados
del periodo. (...)” (Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
Informacion Financiera de las Empresas que no Cotizan en el Mercado de
Valores y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, Anexo a la
Resolucion N° 414 de 2014 y modificado por la Resolucién N° 168 de 2020).

“Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el
desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales: a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando
su adecuada administracién ante posibles riesgos que lo afecten.” (Articulo 2,
Ley 87 de 1993).

“Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas
a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a traves de
un supervisor o un interventor, segun corresponda. La supervision consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal
cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la
Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de
prestacion de servicios que sean requeridos.” (Subrayas fuera de texto).
(Articulo 83, Ley 1474 de 2011).

Dentro del Sistema Integrado de gestion, La Empresa Social del Estado (ESE)
Hospital Mental de Antioquia Maria Upeglui-HOMO, define dentro del
procedimiento Almacén Codigo: GF-PR-11 Version: 04 Fecha: 28/12/21, en
Num. 4.2. Recepcion de Insumos en sus actividades de 1 a 6, establece que se

debe:
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N° ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
Recibir de lunes a jueves en un horario de las 07:00 horas Auxiliar

1 hasta las 15:00 horas, y los dias viernes de las 07: 00 hasta Administrativo
las 14:00 horas los insumos de acuerdo a la factura y
revisar que ésta cumpla los requisitos establecidos (Almacen)
Verificar la factura con la Orden de Compra o Contrato, Orden de /-\.u>.<|I|ar.

2 |comparando cantidad, precio, condiciones de pago y Compra Administrativo
tiempos de entrega. Contrato (Almacén)
Almacenar los insumos consumibles de acuerdo a las Auxiliar Administrativo

3 |especificaciones técnicas Registrando la entrada en las |Tarjeta de kardex
tarjetas de kardex (Almacen)
Ingresar los insumos al software llenando todos los datos
solicitados y con base en la factura elaborando el informe
de recepcion en original y una copia, y de acuerdo al Informe de
insumo y a las directrices contables se registra como activo recepcion Auxiliar Administrativo

4 |fiio. _

Sistema Xenco (Almacén)
documento E6
modulo
Este documento acredita la entrada real de bienes muebles Inventarios
al almacén.
De ser un suministro de alto valor y que se debe manejar
bajo el concepto de “Activo Fijo”, se entrega copia de la Auxiliar

5 factura al area de Activos Fijos, para que sea dicha| Copiade la Administrativo
dependencia la encargada de registrarla y asegurarla; la Factura
factura debe contener, valor real del articulo, marca, modelo, (Almacenista)
serie.

Certificado de Auxiliar

6 Elaborar el certificado de autorizaron de pagos o acta de | autorizaron de Administrativo

entrega y recibo segun el caso en original y copia. pagos o acta de
entrega y recibo (Almacenista)
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Dentro del procedimiento Contabilidad Cédigo: GF-PR-06 Version: 06 Fecha:
28/12/21, en Num. 4.2. Recepcién de Insumos en sus actividades de 1 a 6,
establece que se debe:

4.2. CAUSACION DE OBLIGACIONES

N° ACTIVIDADES REGISTRO RESPONSABLE

Recepcion de cuentas por pagar: se reciben de los
interventores los soportes para la acusacion de las Auxiliar Administrativo —
obligaciones institucionales originadas en el proceso Técnico admnistrativo -
de compras y contratacion (procedimiento de Profesional Universitario
interventoria). Se firma la constancia de recibo Contadora

cuando sea requerido.

Revision de los documentos soportes, se verifica el
cumplimiento de requisitos legales e institucionales,
se decide si se aceptan los soportes presentados, se
hacen requerimientos adicionales o se devuelven Auxiliar Administrativo —
explicando las razones de su devolucién. Si la Técnico administrativo
cuenta corresponde a una persona clasificada por la
DIAN como Regimen simplificado se elabora el| rFormato GE-ER 22
formato GF-FR 22

Validacion e ingreso de datos al sistema y
efectuar imputacion presupuestal y contable de
las cuentas por pagar de bienes y servicios: Se
selecciona en el moddulo de tesoreria el
documento FC, se ingresa al sistema cada|Documento FC
factura, se selecciona la interfase contable, se | mdédulo de
digitan todos los campos, se aplican las |tesoreria. Auxiliar Administrativo
3 |retenciones y se validan datos contra soportes | Movimiento — Técnico
fisicos, se realiza la imputacién presupuestal | contable Fuente 03 administrativo.
indicando en la pantalla el ndamero de|mddulo de
compromiso presupuestal y el valor. contabilidad.

Se pasa a la interfase contable verificando
cédigos y valores, se hacen cambios si es
necesario. Si la contabilizacién es de un gasto
diferido, se pasa autométicamente a la creacion
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N° ACTIVIDADES REGISTRO RESPONSABLE

de la maqueta con el tiempo a diferir.

Se imprime el documento FC en original y copia,
se le anexa original a la factura con los demas
soportes y se pasa al profesional universitario
contador. La copia es archivada durante la
vigencia en la oficina de contabilidad.

En ese sentido, dentro de los contratos observados como muestra para esta
auditoria se identifican la ordenacién de pagos en 2022, por suministros de
Bienes de Consumo y Activos por $234.597.799; con Informes de Recepcidn
formalizados solo por $73.099.998, tal y como se detalla:

Compras Pagadas sin Entradas a Almacén (Consumo y Activos Fijos)
Valores en Pesos (CO)

CODIGO VALOR INFORME DE RECEPCION ORDEN DE BAJA
No. OBJETO CONTRATO OBSERVACIONES
CONTRATO CONTRATO (Entrada Almacén) (Salida Almacén - Activos)
SUMINISTRO DE PAPELERIA, ELEMENTOS DE ASEO, Pagado sin Informe de
CAFETERIA , PIEZAS PUBLICITARIAS, LENCERIA Y » i
ELEMENTOS DE OFICINA, PARA SEDE DE Recepcion a Almacen,
ALBERGUE TEMPORAL CON ENFOQUE con recibo a
1 |2022CABS005 |PSICOSOCIAL PARA LAS MUJERES BENEFICIARIAS 88.397.799 SIN SIN

Y SUS FAMILIAS, EN EL MARCO DEL CONTRATO satisfaccién Marco del

INTERADMINISTRATIVO NO 4600012807 DE 2021,
SUSCRITO CON EL  DEPARTAMENTO DE

Convenio con la

ANTIOQUIASECRETARIA DE LA MUJERES Gobernacién.
SUMINISTRO DE UN EQUIPO DE TERAPIA

ELECTROCONVULSIVA MARCA SOMATICS MODELO Pagado con Informe
THYMATRON IV NUEVO CON ULTIMA VERSION DE Parcial de Recepcion a

FW EN CALIDAD DE VENTA PARA MEJORAR LA & i
2 [2022CABS020 [PRESTACION DEL SERVICIO A TRAVES DEL 146.200.000 PARCIAL PARCIAL Almacén. Reconocido
MANEJO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS,
EFICIENTES Y SEGURA, QUE NOS PERMITAN
BRINDAR UN MEJOR SERVICIO EN LOS
PROCEDIMIENTOS APLICADOS EN TEC

Totales 234.597.799
Fuente: Expedientes contractuales, Rendicién SIA Observa SECOP II. Informes de Recepcién y Ordenes de Baja 2022. Reportes de
Movimientos, de Entrada y Salidas Xenco.
Elaboré: Ménica Marcela Sandoval - PU

E61422 $73.099.998 U5 993 $73.099.998 contablemente por el

total. No esta rendido

en Secop II PERO SI EN
SIA Observa

No obstante, al contar la Institucion con las herramientas administrativas para
controlar adecuadamente sus movimientos de inventarios, garantizar el
cumplimiento de controles en Supervisibn y pagos, no se evidencio el
cumplimiento a los mismos.

Lo anterior debido a deficiencias en el control interno y cumplimiento de los
procedimientos establecidos, lo que conlleva a que se generen pagos sin el
cumplimiento de requisitos y verificacion de recibo a satisfaccion.
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Observacion Administrativa No. 29 - Movimientos de Inventarios y Sistema
de célculo del costo. Con presunta incidencia Disciplinaria (A)(D)

Decreto 2649 de 1993: “Por el cual se reglamenta la Contabilidad en General y
se expiden los principios 0 normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia “ARTICULO 1o0. DEFINICION y ARTICULO 40. CUALIDADES DE LA
INFORMACION CONTABLE. Para poder satisfacer adecuadamente sus
objetivos, la informacién contable debe ser comprensible y Gtil. En ciertos casos
se requiere, ademas, que la informaciébn sea comparable, la informacion es
comprensible cuando es clara y facil de entender, la informacion es Gtil cuando es
pertinente y confiable, la informaciéon es pertinente cuando posee valor de
realimentacién, valor de prediccion y es oportuna, la informacion es confiable
cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual represente fielmente los
hechos econdmicos, la informacion es comparable cuando ha sido preparada
sobre bases uniformes”.

La Resolucion 193 de 2016, emitida por la Contaduria General de la Nacion -
CGN, “Por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del
Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la Evaluacion del
Control Interno Contable”, en sus articulos 1°. y 4 describe lo siguiente:

“Articulo 1. Incorpérese, en los Procedimientos Transversales del Régimen de
Contabilidad Publica, el Procedimiento para la evaluacién del control interno
contable, con el fin de medir la efectividad de las acciones minimas de control
que deben realizar los responsables de la informacion financiera de las entidades
publicas y garantizar, razonablemente, la produccion de informacién financiera
con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel,
definidas en el marco conceptual de! marco normativo que le sea aplicable a la
entidad, de acuerdo con lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica.

(...)". “Articulo 4 establece “Los responsables del Informe anual de
evaluacion del control interno contable son el representante legal y el jefe de
la oficina de control interno, o quien haga sus veces”.
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Resolucion No. 414 de 2014: “Por la cual se incorpora, en el régimen de
Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable algunas empresas sujetas a
su ambito y se dictan otras disposiciones”. Establece dentro de las Normas
normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los
hechos econdmicos, en NUm. 9 Inventarios, 9.2.4. Sistema de inventario y
formulas del calculo del costo, establece:

21. Los inventarios se llevaran utilizando el sistema de inventario permanente.
Para efectos de valoracion y determinacion de los costos, se aplicaran los
métodos de Primeras en Entrar Primeras en Salir (PEPS), costo promedio o
identificacion especifica. No se aceptard como método de valuacion, el de
Ultimas en Entrar Primeras en Salir (UEPS). Cuando la naturaleza y uso de los
inventarios sean similares, se utilizara el mismo método de valuacion.
(Subrayado fuera de texto)

Mediante Acta 10 de Junta Directiva de 16 de diciembre de 2022, La Empresa
Social del Estado (ESE) Hospital Mental de Antioquia Maria Upegli—-HOMO,
incorpora y adopta su Manual de politicas contables y en su numeral 1.5.
Inventarios, establece como politica “1.5.3 Medicién Inicial E| Hospital medira
el valor de sus inventarios al momento de la compra por el costo en que haya
incurrido y que estén asociados con la prestacion del servicio, asi:

El precio de compra del producto

+ Aranceles de importacion y otros impuestos (no recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales)

+ Transporte

+ Descargas (de ser el caso)

+ Otros costos directamente atribuibles a la adquisicién-descuentos, rebajas y
otras partidas.

(...) Los inventarios se llevaran por el sistema de inventario permanente. Para
efectos de valoracién y determinacion de los costos, se aplicaran el método del
costo por promedio ponderado. Cuando la naturaleza y uso de los inventarios
sean similares, se utilizara el mismo método de valuacion. (Subrayado fuera de

texto)
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“Son Faltas relacionadas con la hacienda publica ARTICULO 57. “Num 11. No
dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia de adoptar el Sistema
Nacional de Contabilidad Publica de acuerdo con las disposiciones emitidas por
la Contaduria General de la Nacion y no observar las politicas, principios y plazos
que en materia de contabilidad publica se expidan con el fin de producir
informacion confiable, oportuna y veraz.” (Articulo 57, numeral 11, LEY 1952
DE 2019).

Dentro del Sistema Integrado de gestion, La Empresa Social del Estado (ESE)
Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui—-HOMO, define dentro del
procedimiento Almacén Codigo: GF-PR-11 Version: 04 Fecha: 28/12/21, dentro
de su Num 3 Deficiones, establece que el Costo de Inventarios, corresponde al
Promedio ponderado.

Verificando las operaciones de control en los movimientos de almacén sobre los
contratos de la Muestra, se identifican 4 Contratos por Valor Total de
$ 245.864.669, compras y suministros para cumplir especificamente con entregas
dentro del Marco de los diferentes convenios interadministrativos de 2022,
identificando que las entradas a Almacén (E6), efectivamente se reconocen al
promedio ponderado, tal y como se encuentra parametrizado el sistema XENCO,
pero los movimientos de salida de Almacén (U4 y U5) se reconocen al Ultimo
Costo, por $267.084.829, generando afectacion por mayor valor del costo,
sobrestimandolo en $22.584.877 equivalente al 9%, de lo revisado, tal y como
se detalla:
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ANALISIS CONTROL COSTO DE INVENTARIOS 2022
coDIGO VALOR INFORME DE
RECEPCION ORDEN DE BAJA
No. OBJETO CONTRATO ENTRADA ALMACEN OBSERVACIONES
CONTRATO CONTRATO No. Valor No. Valor
SUMINISTRO DE Seidentifica subestimacion del costo
DOTACION DE E6 UA 28036, de salida de bienes de Almacén para
Vi ARI | 1395 28037 entrega a Proveedor, debido
ESTUARIO REQUERIDO 31 AGO 28.844.491 2808 27.480.240 parametrizacion para salidas a Ultimo
EN EL MARCO DE LA 2022 12 SEp costo, en - § 1.255.283. ( Entran 150
EJECUCION DEL 2022 Toallas $19.084 Salen $11.999 DIF
1 |2022CABS018 57.688.982 1.062.614, Entran 25 Pijama Hombre
CONTRATO U4 28034, $33.399 Salen $22.000 DIF 284.95,
INTERADMINISTRATIVO E6 28035Y Entran 8 sudaderas y salen 10 $46.154
NO. 005006782021 DE 1397 28.844.491 28388 27.589.054 DIF -92.308). Dentro del Marco del
02 SEP 12 SEPY Convenio se amortiza segun Factura o
NOVIEMBRE DE 2021 2022 28 DIC sea a Valor de compra.
ICBF. 2022
SUMINISTRAR INSUMOS Los dcumentos soporte de Entrada de
DE ASEO E HIGIENE bienes coinciden en items, cantidad y
PERSONAL Y MATERIAL valores, sin embargo la salida de
PEDAGOGICO bienes refiere incremento
REQUERIDOS EN EL E6 U4 28355, considerable del Costo en
MARCO DE LA 1487 28358 $17.819.021, con diferencias y valores
2 [2022CABS026 EJECUCION DEL 62.300.887 21 dic 62.300.592 Y2268?)60 80.119.613 | en alg‘l.fnos items, llEjm. Los vini‘los.'lén
ic
CONTRATO 2022 atenuon_a queen la paremetr_|za0|on
2022 del sistema de Costos se tiene
INTERADMINISTRATIVO .
Promedio Ponderado para reconocer
NO. 460094458 DE Entradas y Ultimo Costo para
2022, LA SECRETARIA DE reconocer salidas. (Ver Cuadro Detalle
INCLUSION SOCIAL Abajo)
SUMINISTRAR Los dcumentos soporte de Entrada de
ELEMENTOS DE E6 1490| 13.459.985 [U4 28365| 19.348.892 | bienes coinciden en items, cantidad y
VESTUARIO, CALZADO Y . .
valores, sin embargo |la salida de
LENCERIA PARA LOS
3 [2022CABS031 NIROS, NIRAS Y 72.134.900 bienes refiere incremento
ADOLESCENTES DEL considerable del Costo en $3.321.144,
E6 1489 58.674.901 | U4 28349| 56.107.138
HOGAR AMARAS, EN EL con diferencias y valores en algunos
MARCO DE LA .
items.
COMPRA DE ELEMENTOS Los dcumentos soporte de Entrada de
DE UNIFORMES, ) o ' .
DOTACION Y LENCERIA bienes coinciden en items, cantidad y
PARA LOS NINOS, NINAS valores, sin embargo la salida de
Y ADOLESCENTES DEL
HOGAR AMARAS, EN EL bienes refiere incremento
4 | 2022CPS346 MARCO DE LA 53.739.900 | 1344 53.739.897 | U4 27827 | 56.439.892
considerable del Costo en $2.699.995,
EJECUCION DEL
CONTRATO con diferencias y valores en algunos
INTERADMINISTRATIVO items. Rendido en Sia Observa con
LA SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL Nombre contratista diferente
TOTALES 245.864.669 245.864.357 267.084.829 | TOTAL Afectacién Costo $22.584.877

Fuente: Expedientes contractuales, Rendicion SIA Observa SECOP Il. Comprobantes de Egreso, Facturas, Ordenes de compra, Informes
de Recepcion y Ordenes de Baja 2022. Reportes de Movimientos, de Entrada y Salidas Xenco.
Elaboré: Ménica Marcela Sandoval - PU
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Prueba Técnica Verificacion Movimientos de Entradas y salidas (Costeo y reconocimiento)
CONTRATO SUMINISTROS 2022CABS026

Informe Recepcién Almacén Orden Baja (Salida) Variacion Costo
Nombre del articulo E6 1487 1428355, U4 28358 y U4 28360 | entre entrada y

Cantidad vr. l‘.lmta‘rlo Val?r tot.al VA Cantidad | Valor unitario | Valor total salida

IVA incluido incluido

Acondicionador tarro de 1000 ml 300 7.000 2.099.874| 300 12.209| 3.662.820 -1.562.946
Blogqueadorsolar 50 12.200 609.994 50 32.000( 1.600.015 -990.021
Cepillo de dientes 600 2.000 1.200.000] 600 1.542 925.344 274.656
Cepillo de cabello delgado desincrustante 100 8.265 826.455] 100 8.265 826.455 0
Corta ufias grande 50 2.500 124.998 50 1.501 75.030, 49.968
Crema humectante de manos 1000 ml 150 24.871 3.730.650 150 24.871| 3.730.650 0
Crema dental econdmica tubo por 150 ml 540 10.390 5.610.600| 540 11.567| 6.246.072 -635.472
Desodorante dama soll-on 50 ml 630 3.800 2.393.994| 630 7.501| 4.725.359 -2.331.365
Gomina por litro 72 14.900 1.072.799 72 25.704| 1.850.688 -777.889
Maquina de afeitar 2.400 1.300 3.119.976] 2.400 1.299( 3.118.752 1.224
Papel higiénico jumbo dual 200 67.123 13.424.600 200 67.123] 13.424.598 2
Seda dental econémica de 400 mts 20 6.555 131.090 20 7.128 142.562 -11.472
Shampoo 180 12.257 2.206.260 180 10.299| 1.853.901 352.359
Talco para pies 56 15.376 861.055 56 7.735 433.160 427.895
Peine para retiro de piojos 150 1.200 180.000 150 595 89.250) 90.750
Tohallas higiénicas 436 5.000 2.180.000] 436 4.999( 2.179.647| 353
Petos rojos, negros yamarillos 100 14.000 1.399.999 100 18.323] 1.832.270 -432.271
Jabdn de bafifio cuerpo barra 1.498 2.063 3.090.374] 1.498 2.149| 3.219.412 -129.038
Balon de micofutbol 5 38.000 190.000 5 38.000 190.000 0
Balon de futbol 6 52.550 315.300 6 52.550 315.300 0
Balon de voleibol 5 67.300 336.500 5 22.034 110.168, 226.332
Balon de baloncesto 2 48.100 96.200 2 48.100 96.200 0
Block iris 200 4.190 837.998| 200 2.950 590.002 247.996
Boligrafo negro 864 600 518.400 864 600 518.193 207,
Bombas R12 100 4.879 487.900 100 16.065| 1.606.500 -1.118.600
Borrador miga de pany20 800 445 355.992| 800 756 604.520 -248.528
Brocha de 4" 12 9.800 117.600 12 9.800 117.600 0
Brocha de 6" 10 13.800 138.000 10 13.800 138.000 0
Carpeta colgante yute carta 138 1.200 165.600 114 1.200 136.799| 28.801
CARPETA COLGANTE 24 2.099 50.380, -50.380|
Carton paja 192 3.332 639.744 192 8.092| 1.553.664 -913.920
Cartulina plana colores surtidos 320 1.144 365.949] 320 1.964 628.320 -262.371
Cartulina plana colores surtidos 500 1.071 535.500] 500 1.964 981.750 -446.250
Cinta gruesa transparente de 48 mm y 100 mts 14 9.063 126.882 14 5.265 73.709| 53.173
Cinta de enmascarar de 48 mm y 40 mts 56 3.000 167.999 56 3.500 195.988| -27.989
Cinta de 1" 14 1.600 22.400| 13 2.200 28.600 -6.200
Cinta de enmascararde 12 m 60 7.800 468.000 60 2.520 151.196| 316.804
Colores por 12 138 8.330 1.149.540 138 7.500| 1.035.000 114.540
Crayolas 10 2.856 28.560 10 8.199 81.991 -53.431
Cuaderno rayado cosido de 100 hojas 600 3.140 1.883.994| 600 3.140| 1.883.994 0
Cuaderno cuadriculado cosido de 100 hojas 274 2.350 643.897| 274 2.350 643.895 3
Cubos logicos de rubic 6 16.000 96.000 6 16.000 96.000| 0
Esmalde ufias frasco de 10 ml 22 3.400 74.800 22 3.711 81.640 -6.840
Gasa hospitalaria 6 6.900 41.400 6 1.200 7.197 34.203
Hilo coral 10 2.499 24.990 10 24.623 246.235 -221.245
Juego de mesa 6 15.000 90.000 6 15.000 90.000 0
Juego de escalera 6 42.300 253.800 6 42.300 253.800 0
Juego de mesa "uno" 5 22.610 113.050 5 22.610 113.050| 0
Parqués completo 5 38.080 190.400 5 115.966 579.832 -389.432
Juego de mesa sudoku 6 30.900 185.400 6 30.900 185.400| 0
Juego de twister 6 55.993 335.958 6 91.900 551.401 -215.443
Lana colores surtidos 20 1.785 35.700 20 3.451 69.020 -33.320
www.cont Lapiz 8888 antinquia aovco / atencid 800 850 679.992] 800 1.349] 1.079.568 -399.576
& Ldpiz negro.2B _ . L . ¥ 50 1.380 69.000 50 1.380 69.000 1
Teléfonos apiz de’0jod negro- =/ 10, JIDUUUTHI g 1.628 16.279| 10 2.380 23.800, -7.521
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Prueba Técnica Verificacion Movimientos de Entradas y salidas (Costeo y reconocimiento)
CONTRATO SUMINISTROS 2022CABS026

Informe Recepcién Almacén Orden Baja (Salida) Variacion Costo
Nombre del articulo E6 1487 UA 28355, U4 28358y U4 28360 | entre entrada y
Cantidad | V- Unitario Valt:)r tasal VA| cantidad | valor unitario | Valor total salida
IVA incluido incluido

Lapiz negro 6B 50 2.086 104.300 50 2.086 104.300| 1
Libros de mandala 6 4.400 26.400 6 4.400 26.400 0
Maquillaje atistico por 12 colores 12 34.510 414.120 12 8.118 97.412 316.708
Marcador permanente punta gruesa 264 1.583 417.833 264 1.583 417.833 0|
Mirella 14 14.042 196.588 14 14.042 196.588 0|
Nylon 10 2.499 24.990 10 2.499 24.990 0
Palo de paleta 10 1.309 13.090 10 1.309 13.090 0|
Papel bond 82 14.355 1.177.108 82 800 65.598 1.111.509
Papel kraft de envolver 75 cm 10 58.199 581.990 10 600 6.000 575.990
Papel globo colores surtidos 206 200 41.198| 206 3.213 661.878| -620.680|
Pegante liquido para papel bond porgalon 4 14.749 58.995 4 11.988 47.952] 11.043
Silicona liquida por 100 ml 100 2.344 234.399 100 9.000 899.997 -665.598
Pincel cerdas Nro.1 50 450 22.500 50 450 22.500 1
Pincel cerdas Nro.2 14 476 6.664 14 476 6.664 0|
Pincel cerdas Nro.4 14 774 10.829 14 774 10.829 0
Pincel cerdas Nro.6 14 1.012 14.161 14 690 9.660 4.501
Pincel cerdas Nro.8 14 1.309 18.326 14 1.200 16.800 1.526
Pincel cerdas Nro.10 14 2.142 29.988| 14 1.400 19.600 10.388
Pincel cerdas Nro.12 14 2.618 36.652 14 1.550 21.700 14.952
Pintura a base de agua 12 36.000 432.000 12 36.000 432.000 0
Pistola manual silicona delgada 6 12.495 74.970 6 12.495 74.970 0
Reglas flexibles 70 1.845 129.115 70 1.845 129.115 0|
Rodillo de pelfa para pintura 6 6.500 39.000| 6 6.500 39.000 0|
Sacapuntas 80 256 20.479 80 2.450 195.999 -175.520
Silicona en barra 328 600 196.800] 328 600 196.797 3
Tijera de cacha plastica 7" 28 5.831 163.268| 28 4.299 120.385 42.883
Tijera punta redonda 50 1.488 74.375 50 1.488 74.375 0|
Juego de tio rico 3 44.900 134.700| 3 44.900 134.700 0|
Tripa de pollo 40 4.463 178.500 40 3.283 131.308 47.192
Tula grande 110 5.500 604.999 110 5.500 604.999 0|
Vinilo varios colores 218 3.490 760.822 218 46.800( 10.202.470, -9.441.648
TOTALES 62.300.600 80.119.600 -17.819.000|

Fuente: Expediente contractual, Rendicién SIA Observa SECOP Il. Comprobante de Egreso, Factura, Orden de compra, Informe de
Recepcion y Ordenes de Baja 2022. Reportes de Movimientos, de Entrada y Salidas Xenco Contrato 2022CABS026
Elaboré: Ménica Marcela Sandoval - PU

Lo anterior, como consecuencia de la falta de control interno contable,
depuracion, conciliacion y parametrizacion del sistema Xenco, toda vez que se
evidencia que los movimientos de salida de Almacén (U4 y U5) se reconocen al
Ultimo Costo, como se certifica por el Departamento de Tl del Homo mediante
Mesa de ayuda administrador de XENCO, al verificar la “configuracion de tipo de
documento U4 bodega de almacén salidas”, refiere que por defecto toma el
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codigo 08, hecho que va en contravia de las politicas contables adoptadas por la
entidad.

Parametro en la configuracién valores por defecto en la posicién 12 valor a asumir por defecto
08 (Ultimo costo).

€U Movimiento De Inventarios: <21-401> O
| &M Tipos T 11-402> O

1. Edicion 3. Utilidades

IR EEOEEEECEEE

2. Varios 4, Ayuda

Basicas | olros dalelI olpmacsinad ]l dama btE ] Afamienl Eoabinl
 Informacién Basica | S Estatus: <xestatw> Vrs Defecto: 21-402rcE 001 O X
Cédigo Informacién B asica
Nombre: MNombre Del Campo Dato Campo ~
Clase 1 Tipo Pedido _Ll
| 2 Tipo de Factura
Entada Sakcey il Tipo de Recibo L ]
Campos Encab. 4 Tipo Factuia Linea
Camnos Myio 5 Documento Presupuesto
e 6 Cédigo Bodegal” 14
Valores Defecto! 7 Cédigo Bodega?'
Produccion: 8 Forma Pagu:
! 9 Cadigo de Retencion
Fact. Hospital: 10 Zona Nomal' 54
Config. Inv. 1 Zona asociada 10 M
) 12 Valor a asumir por defecto 08
Confio. Carterd | 33 Codigo formato a imprimif’ H4
Config. General 14 Cadinn farmatn? A imnrimir v
< >
Config. Hi
Tirilla campo anl] Buscar | LCerrar |
Formato Impresion: T ] UG Dun:
Rango Consec.1: Rango Consec.2: 9333333333 C-Costos:
Comando Cajon: Comando Display: Puerto Impr:
Observaciones: |FORMATO POR GENERADOR FORMATOS BAJAS.OC |
. Valores por defecto D

i
I

Afectes donde se realiza la operacidn de suma y resta de los valores de acuerdo a su movimiento

en este caso una salida de la bodega 04.

Fuente: Parametrizacion Sistema de Costo Movimientos de Salida XENCO generado por Mesa Ayuda Departamento TI Homo 16 Feb 2022.
Elaboré: Ménica Marcela Sandoval — PU

Adicionalmente, se identificaron debilidades en los controles de registro y cargue
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de Entradas, toda vez que se identific6 que la mayor afectacién por sobre costo
en salida, también correspondio por error de digitacion del valor unitario asignado
al ltem Vinilos de colores, item en el cuél se cargan sin identificar la unidad de
medida, marca o caracteristicas diferenciales, para que no afecten el promedio
ponderado, pues El ingreso de 218 unidades de Vinilos de 125ml que se
adquirieron por $3.490, se cargaron a item Vinilos Galén donde la unidad venia
en $39.328 por valor Unitario de $639.346, cuando este valor el valor total de las
218 unidades, asi:

HOJA DE VIDA VINILOS ITEM 110305710

FECHA TIPO NOMBRE TIPO NUMERO CANTIDAD VR UNIT VR TOTAL
20220719 E6 RECEPCION DE COMPRA (ALMACEN) 1365 1 39.328 39.328
20220728 U4 ORDEN DE BAJA (ALMACEN) 27929 1 46.800 46.800
20221109 E6 RECEPCION DE COMPRA (ALMACEN) 1438 10 38.000 380.000
20221116 U4 ORDEN DE BAJA (ALMACEN) 28201 10 46.800 468.003
20221221 E6 RECEPCION DE COMPRA (ALMACEN) 1487 218 639.346  139.377.437
20221226 U4 ORDEN DE BAJA (ALMACEN) 28360 218 46.800 10.202.470

Fuente: Hoja de Vida Inventario ftem 110305710 XENCO.
Elabord: Ménica Marcela Sandoval - PU

De otra parte, esta parametrizacion de entradas al promedio ponderado y salidas
al ultimo costo, generan dentro del Kardex de inventarios saldos irreales de
valorizacion de inventarios, tal y como se muestra a continuaciéon, pues a pesar
de tener en existencia unidades cero (0) se refieren valores de reconocimiento,
sobrestimando el saldo.

KARDEX CIERRE INVENTARIO 31 DE DIC 2022
Cant Inventario Cant Entradas Valor| Cant Salidas Valor | Cant Inventario Diferencia
Cod.Referen Clase
Anterio Inicia Entradas Salidas Actual Final
CURAS ALMACEN X
103404010{100 U - - 2 12.200 2 8.450 - 3.750 - 3.750
CINTA DE
110206012|ENMASCARAR DE - - 64 503.999 64 499.200 - 4.799 - 4.799
LOCKER 5
218060502| ENTREPANOS - - 2 8.600.000 2 2.237.200 - 6.362.800 -6.362.800
LOCKER 4
218074030| ENTREPANOS - 1 6.387.000 1 947.770 - 5.439.230 -5.439.230

Fuente: Kardex movimiento de Almacén a 31 de Dic de 2022. Almacén.
Elaboré: Moénica Marcela Sandoval - PU

Todo lo anterior, genera imposibilidad sobre el total del reconocimiento de costos
y la valorizacion del Inventario de Almacén, pues esta parametrizacion cobija a
todas las operaciones de la vigencia y no solo a las revisada por el ente de
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control fiscal, situacidbn que induce a error en la toma decisiones, por la
inconsistencia de la informacion e inoportunidad e inconsistencia en los registros
contables y financieros, mas cuando la entidad se encuentra en Plan fiscal y
financiero, pues estos mayores valores reflejados en los costos afectan la
razonabilidad de los saldos contables que impactan en los resultados al cierre de
la vigencia 2022, asi como se evidencia el no cumplimiento a los controles y
marco normativo a aplicar por la entidad.

2. BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

En esta etapa de la auditoria, no se presentaron beneficios de auditoria.

2.1. RENDICION DE LA CUENTA

Observacion Administrativa 30 — Revision de Cuentas - con presunta
incidencia (A)

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de
oportunidad, suficiencia y calidad evaluadas, se observa cumplimiento en la
rendicion de la cuenta en la plataforma GESTION TRANSPARENTE por parte del
Hospital Mental de Antioquia—HOMO, dentro del plazo establecido para ello, esto
es, el dia 20 de febrero de 2023, a través de la Resolucion N° 2022500002034 de
28 de noviembre de 2022, de la Contraloria General de Antioquia, “Por la cual se
establecen los términos y condiciones para rendir las cuentas por parte de todos
los entes que fiscaliza la Contraloria General de Antioquia en la plataforma
denominada gestion transparente” y la Resolucion N° 2022500002321 de 22 de
diciembre de 2022 “por medio del cual adiciona y modifica algunos articulos de la
resolucién 2022500002034 de 28 de noviembre de 2022.”, respectivamente de
acuerdo a la resolucion interna de rendicién de la cuenta; se obtiene como
resultado que la documentacion cargada por la Entidad en la plataforma GESTION
TRANSPARENTE fue Favorable, de acuerdo a la calificacion de 85,8

Ahora bien, con respecto a la calidad de la informacién se evidencié que el
Hospital Mental de Antioquia-HOMO, presento inconsistencias en la informacion
reportada en los formatos diligenciados en la plataforma de GESTION
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TRANSPARENTE, a continuacién, se relacionan los formatos que presentaron
carencias con respecto a la calidad y suficiencia de la Informacién rendida:

Nombre del Anexo o formulario Oportunidad | Suficiencia | Calidad OBSERVACIONES
2. Manual de procesos y
procedimientos de la entidad y acto 1 1 1 Adjuntan manual de Calidad- pendiente acto
administrativo que lo adopta y lo administrativo de adopcion
actualiza
3. Manual de contratacion vigente y 2 1 0 Resolucion 363 del 27 de agosto del 2022 -
acto administrativo de adopcion Adjuntan manual de contratacién
9. Mapa de riesgos de la entidad Rindieron mapa de Riesgo - No se refieren
vigente al cierre de la vigencia que 2 2 1 los riesgos materializados y las acciones no
incluya su seguimiento calificacion y corresponden con lo evidenciado en al
acciones de mitigacién entidad.
scusteasey o s e | 2 s | o | seomoe e se poltcas s scuazar
lo adopt6 y actualiz no se rinde Acto administrativo de adopcion.
2. Acto administrativo de creacién y Resolucién 474 de 2021, méas do_s act_as que
actas de comité de sostenibilidad 2 1 1 no revglan de forma cIarlalIas S|tuaC|oqes
contable y de cartera de la vigencia evidenciadas por los par}|C|pantes de dicho
Comité
3. Documento soporte de la admision
de !as cuentas por cobrar en las 2 1 1 Soportes estan incompletos
Entidades que se encuentran en
proceso de liquidacién
5. Libro mayor mensual y acumulado 1 1 1 Se realiz6 solo a 8 digitos y no a 10 digitos
de la vigencia, a diez digitos como se solicita
14. Evaluacion de indicios y Célculo de
Deterioro de las cuentas que de
acuerdo con la norma son objeto de
deterioro a diciembre 31 de la vigencia
. con_los respectivos anexos 1 1 1 Deterioro cuentas por cobrar
(inversiones, cuentas por cobrar,
prestamos por cobrar, inventarios,
propiedad, planta y equipo, Bienes de
beneficio y uso publico e histéricos y
culturales)

17. Relacion de inventarios (Grupo L fde | fisi
Contable 15 - Excel) y anexar la 0s reportes en pdf de la toma fisica no
evidencia de la toma fisica al cierre de 2 1 1 cuentan con las firmas de _Ios responsa}bles,
la vigencia con la relacién de faltantes No se anexan las respectl\{a_s evidencias y

y sobrantes. (PDF) actas de tomas fisicas.
18. Relacion detallada de las obras en
curso debidamente valorado a 31 de 0 0 0

diciembre
32. Listado de glosas pendientes por porque IQS valores revelados en e.ste informe
conciliar y aceptadas, clasificado por 2 1 0 no coinciden con !OS reportes emitidos por el
vigencias y entidad pagadora area de Cc_)mabl_ll'dad y Cartgra,l durante la
ejecucioén de la auditoria

Fuente: PT 26-Rendicion y evaluacion de la cuenta

Elaboro: Equipo auditor
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2.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Observacion Administrativa N° 31 - Plan de Mejoramiento vigencias 2021 con
incidencia de un Proceso Administrativo Sancionatorio (A) PASF

Evaluado el plan de mejoramiento suscrito por el Hospital mental de Antioquia -
HOMO, correspondiente a la auditoria realizada a la vigencia 2021, se
evidenciaron falencias respecto de las acciones de mejora que posibiliten dar
solucién a las inconsistencias referidas en los informes de la Contraloria General
de Antioquia.

Es asi, que al realizar el presente ejercicio auditor a la vigencia 2022, se
observaron inconsistencias que ya habian sido objeto de hallazgo en anteriores
ejercicios auditores, no obstante, a la fecha de realizacion del proceso auditor
entre enero y febrero de 2023, aun no habian sido cumplidas en su totalidad

Respecto de las acciones de mejora, presentadas como cerradas, se evidencio
que algunas aun no han sido subsanadas y por tanto la comision auditora, no
avala el cumplimiento del 100% reportado por la entidad

En virtud de lo expuesto, corresponde a la entidad auditada, realizar las gestiones
necesarias que permitan concluir las acciones emprendidas, lo cual, de no
realizarse, puede ocasionarles sanciones.

Se incumple lo enunciado en los articulos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, asi como los
principios de la funcion administrativa (Eficiencia, Economia, Transparencia y
Responsabilidad) contenidos en el Articulo 3 Ley 489 de 1998 y el literal ¢ del
articulo 81 del Decreto 403 de 2020.

A continuacion, se plasma lo evidenciado durante la ejecucidn de la auditoria:

Evaluado el plan de mejoramiento suscrito por el Hospital Mental de Antioquia, se
evidencio que, de 15 acciones de mejora correspondientes a la auditoria financiera
y de gestion, vigencia 2021, presentaron 10 acciones cerradas, 5 acciones
abiertas 4 acciones no reportadas:
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Hallazgo 2: no se evidencia avance en la rendicion del plan de mejoramiento
rendido el 16 de enero del 2023.

Hallazgo 4: No se evidencia efectividad en las acciones, toda vez que el hallazgo
refiere falta de actualizacion permanente del Manual de politicas y falta de un
catdlogo de cuentas. La accidbn de mejora sugiere formalizar mediante acto
administrativo el Manual, pero no refiere accion frente al Catalogo. Adicionalmente
en Ejecucion de Auditoria, se verifica que en el Acta de Junta Directiva mediante
la cual se aprueban las actualizaciones y modificaciones a las politicas, no se
identifican estas en el cuerpo de las mismas y en el cuerpo de los Manuales
entregados al equipo auditor no se evidencian ajustes, ademas se identifican
varios documentos con diferencias en su estructura.

Hallazgo 5: no se evidencia avance en la rendicion del plan de mejoramiento
rendido el 16 de enero el 2023, no se materializan hallazgo en la siguiente
auditoria

Hallazgo 6: no se evidencia avance en la rendicion del plan de mejoramiento
rendido el 16 de enero del 2023, no se materializan hallazgo en la siguiente
auditoria.

Hallazgo 7: cumplimiento parcial.

Hallazgo 9: la Accion de mejora no elimina la causa raiz del hallazgo, en la
vigencia 2022 se materializa lo mismo.

Hallazgo 10: Mediante el oficio 3885 del 6 de octubre de 2022 se solicitar iniciar el
tramite para hacer efectivas las pdlizas, e igualmente existen obras que no estan
contempladas en los contratos correspondientes a las etapas 1, 2 y 3. con el
contrato de la presente vigencia 2023, para lo concerniente a la vifieta 4, en el
item 11.4.4 "Suministro, transporte e instalacion de rejilla antideslizante en
aluminio industrial tipo doblamos perforacién en ambos sentidos, diametro 1",
incluye riel perimetral pinzas de aseguramiento.

Hallazgo 12: No se define claramente la Accién y a la fecha del cierre no se
evidencia el procedimiento documentado.
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Hallazgo 14: Se evidencian debilidades en rendicion en las variables de calidad y
suficiencia.

Hallazgo 15: la accion de mejora no elimina la causa raiz del hallazgo y se
evidencia en ejecucion de auditoria la materializacion del hallazgo.

2.3. CONTROL INTERNO

Observacion Administrativa N° 32 — Manual de Calidad — Procesos y
Procedimientos. (A) (D)

Dentro del Articulo 2.2.2.1.5.2 del Decreto 1083 de 2015 “Manuales de
procedimientos. Como instrumento que garantice el cumplimiento del control
interno en las organizaciones publicas, éstas elaboraran, adoptaran y aplicaran
manuales a través de los cuales se documentardn y formalizaran los
procedimientos a partir de la identificacion de los procesos institucionales”.

Decreto 139 de 1996 art. 4 numeral 13. “Articulo 40. DE LAS FUNCIONES DEL
CARGO DE GERENTE DE EMPRESAS SOCIAL DEL ESTADO Y DE DIRECTOR
DE INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DEL
PRIMER NIVEL DE ATENCION. Son funciones del Gerente de Empresas Social
del Estado y de Director de Institucion Prestadora de Servicios de Salud Publica
del primer nivel de atencién, ademas de las definidas en la Ley, Ordenanza o
Acuerdo, las siguientes: (...) Num. 13. Disefiar y poner en marcha un sistema de
informacion en salud, segun las normas técnicas que expida el Ministerio de
Salud, y adoptar los procedimientos para la programacion, ejecucion, evaluacion,
control y seguimiento fisico y financiero de los programas.

Ley 1474 de 2011. Articulo 11 numeral 3. “Del Control y vigilancia en el sector de
la seguridad social en salud... 3. Adopcion de procedimientos. Para efectos de
implementar los mecanismos de control a que se refiere el numeral anterior, las
entidades vigiladas deberan disefiar y poner en practica procedimientos
especificos, y designar funcionarios responsables de verificar el adecuado
cumplimiento de dichos procedimientos.”

Ley 1438 del 2011 art. 3 numeral 3.20. “Principios del Sistema de Seguridad
social en Salud”. “Prevencion. Es el enfoque de precaucion que se aplica a la
gestion del riesgo, a la evaluacion de los procedimientos y a a prestacion de los
servicios de salud”’.
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Decreto 780 de 2016 Art. 2.5.3.8.4.27. De las funciones de las Juntas directivas.
Decreto 1499 de 2017. “Num. 7. Aprobar los Manuales de Funciones vy
Procedimientos, para su posterior adopcion por la autoridad competente”.

Mediante Res. 0475 de 11 de junio de 2019. “Crea Comité Institucional de
gestion y desempefio de la ESE Hospital Mental se definen dentro del Art. 3.
Funciones. Lit.1. Implementar, desarrollar y evaluar el modelo integrado de
planeacién y gestion de la ESE, asi como las funciones Del Comité de Calidad.
Num. 11. a 16",

Del analisis a los documentos normativos con que cuenta La Empresa Social del
Estado (ESE) Hospital Mental de Antioquia Maria Upegli—-HOMO, se evidencio la
no existencia de Acto administrativo de adopcion del sistema Integrado de Gestion
y por ende de todos sus componentes (Proceso y Procedimientos), aun asi, se
encuentra adoptado y aprobado por Junta directiva, sin embargo, se detectaron
las siguientes situaciones:

e Comité de Inventarios y activos fijo adoptado mediante Res. 505 de 30 Dic
de 2021, no se ha vinculado a la matriz de comités de la entidad definida
en SIGC

e Se evidencian nuevos cargos y responsables de actividades dentro del
Area de Gestién Farmacéutica y prestacion de servicios sin ajustar en el
manual de calidad, en procesos y procedimientos en cuanto a
responsables de actividades de cada actividad, como el caso del cambio
de perfil del Auxiliar Administrativo como responsable del proceso de
Facturacion que a partir del 01 Sep. 2022 se ajustd a Profesional
Universitario (Procedimiento Facturacion y Cartera).

e Indicadores ajustados operativamente pero no se encuentra incluidos
formalmente dentro del SIGC

¢ Normograma de Gestidén Financiera desactualizado.

Esto impide una orientacion precisa y correcta para la ejecucion de las actividades
administrativas, técnicas u operativas en cada una de las dependencias, debido a
falta de gestion administrativa y desconocimiento de la forma légica, sistematica y
detallada de los pasos a seguir en el desarrollo de las actividades propias
asignadas a cada cargo.
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2.4. INSUMO POR IDENTIFICACION DE ESCENARIO DE RIESGO
FINANCIERO

En el desarrollo de las diferentes pruebas de auditoria efectuadas en el marco
de los objetivos esp,ecificos de la presente Auditoria de Cumplimiento, se
identifica dentro del Area Financiera, contable y presupuestal un escenario de
posible riesgo de impacto financiero, en atencién a que se identifican las
siguientes inconsistencias:

1. Reporte consolidado de “Comprobantes de Egreso (NA, NAP, NAC Y OP)
"y “Obligaciones OB”, sin control de consecutivos y de anulados.

2. Parametrizacion en Xenco para la generacion de documentos
financieros, contables y presupuestales sin condicién de control de
consecutivos, permitiendo el ajuste manual por los diferentes usuarios.

3. Se identifican saltos en 900 consecutivos del documento COMPROBANTE
DE EGRESO (NA, NAC, NAP, OP), del # 103471 al 104371 evidenciado
dentro del Archivo plano enviado a este equipo Auditor el pasado
viernes, 3 de febrero de 2023 9:23 por la Dra. Noelia Gallego y

4. Adicional se identificaron otros consecutivos faltantes, como se refiere a
continuacion,

87046 91075 99029 101866
87443 91497 99087 101867
88207 92930 99402 104385
88723 96317 100043 104814
89538 97601 100615 104941
89542 97688 100619
90078 97689 101864
90994 97892 101865

para lo cual la entidad en cabeza de la Tesoreria, certifica el destino final
(Anulado, Eliminado o gestionado) de los consecutivos relacionados a
continuacion, bajo esta informacion certificada se validaron los
consecutivos que refieren error de “fecha” y se identifica en Xenco
Modulo de Tesoreria, que estos consecutivos si fueron usados y que
refieren fecha 2022, pero al consultar para la generacién del reporte
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general de la vigencia no los incluye, al tener fecha de otras vigencia lo
gque presume afectacion a otras vigencias ya cerradas, evidenciando
inexistencia de control de consecutivos, a pesar de que el sistema Xenco
tiene esta bondad, pues se evidencia vulnerabilidad de seguridad en el
sistema.
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— Maria Upeguil — GOBEANAGION DE ANTIOQUIA
Repcbica de Colombia

EL TESORERO DE LA ESE HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA
MARIA UPEGUI-HOMO

CERTIFICA:

Con relacion al salto en el consecutivo de los documentos Comprobantes de Egreso, este se
generd dado que el sistema XENCO no se encuentra parametrizado para trasladar el detalle
de documento y niimero al pasar de la transaccién OP al NA-NAP-NAC, permitiendo errores
al deberse digitar la transaccion y el consecutivo manualmente. Lo anterior para aclarar que
en la transaccion NA Comprobante de Egreso 103471-104372 se generd un error de
digitacién que dio lugar a un intervalo de 900 nimeros al trocar los nimeros 3 y 4.

EGRESO | DESTINO EGRESO | DESLINO EGRESO DESTINO | EGRESO DE.STW
FINAL FINAL FINAL FINAL
87046 FECHA 91075 VACIA 99029 ANULADO | 101866 SALTO
87443 ANULADO | 91397 ANULADO | 99087 ANULADO | 101867 SALTO
88207 FECHA 92930 ANULADO | 59402 SALTO 104385 SALTO
88723 VACIA 96317 ANULADO 100043 SALDO 104814 SALTO
89538 ANULADO | 87601 FECHA 100615 ANULADA | 104941 SALTO
89542 ANULADO | 97688 ANULADD | 100619 ANULADA
90078 VACIA 97689 ANULADO | 101864 SALTO
90994 2017 97892 ANULADO 101865 SALTO
' < €£
Elsa Lucia Restrepo Gallego
Tesorera

€5 UNIDOS Bc

Calle 38 No 55-310 Belio, Colombia. Teléfono: (4) 4448330, Linea de atencion 018000 417;;1.
Nit: 890-805-166-8-www.homo.gov.co, notificacionesjudiciales@homo.gov.co

Fuente: Certificacion Tesoreria HOMO 13 Febrero de 2023.
Elaboré: Moénica Marcela Sandoval - PU
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Fecha Cambio de
No. | C.E. No. Beneficiario -, Valor Fecha En
Afectacion .
sistema
1 87046 Alfacom SAS 5-ene-22 | 898.896 5-ene-21
2 8g207|  Varios - Nominas 9-feb-22 | 4.089.400 28-jul-17
3 97601| Jorge Mario Garcia 19-ag0-22 | 32.295.974 10-ago-20

Fuente: Comprobantes de Egreso, Sistema Xenco, Certificacion Tesoreria.
Elabord: Mdnica Marcela Sandoval - PU

5. Se identificaron saltos en consecutivos del documento OBLIGACION OB2
evidenciado dentro del Archivo plano generado directamente en el area
por la funcionaria LEIDY VIVIANA OSPINA TANGARIFE - Técnica de
Presupuesto y enviado a este equipo Auditor el pasado 6/02/2023 2:58
pm, tal y como se relaciona a continuacion:

SALTOS EN CONSECUTIVOS
676 A 8313 7638
8314 A 8611 299
12063 - 12146 85
12180 - 12212 34
12264 - 12307 45
12344-12419 77
12421-12470 51
15051 - 15093 44
16471 - 164477 8
17650-17657 9
19020-19704 686
TOTALES 8976

Adicional se solicitd justificacion del destino final (Anulado, Eliminado o
gestionado) de los consecutivos relacionados a continuacién:

5 441 484 8688 9436 | 10129 | 10665 | 11137 | 11704 | 11998
22 443 485 8706 9443 | 10137 | 10666 | 11161 | 11712 | 12003
24 444 486 8853 9454 | 10140 | 10741 | 11249 | 11765 | 12010
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26 447 487 8867 9474 | 10154 | 10757 | 11250 | 11766 | 12011
34 449 489 8886 9477 | 10169 | 10768 | 11255 | 11768 | 12012
47 450 490 8887 9482 | 10174 | 10769 | 11259 | 11770 | 12013
57 454 491 8900 9484 | 10182 | 10804 | 11260 | 11772 | 12014
71 455 512 9060 9529 | 10202 | 10815 | 11261 | 11790 | 12015
82 456 513 9083 9530 | 10207 | 10865 | 11363 | 11800 | 12021
114 457 515 9087 9538 | 10212 | 10896 | 11364 | 11806 | 12022
121 458 522 9101 9541 | 10234 | 10924 | 11409 | 11807 | 12023
122 459 532 9116 9542 | 10235 | 10925 | 11434 | 11808 | 12024
127 460 533 9126 9602 | 10236 | 10939 | 11435 | 11819 | 12025
128 461 537 9223 9603 | 10243 | 10941 | 11445 | 11828 | 12026
131 462 554 9226 9605 | 10244 | 10942 | 11495 | 11830 | 12027
133 464 559 9227 9607 | 10274 | 10943 | 11532 | 11840 | 12033
142 465 592 9228 9608 | 10283 | 10944 | 11533 | 11841 | 12035
143 466 610 9272 9610 | 10313 | 10946 | 11534 | 11857 | 12036
145 467 611 9294 9611 | 10315 | 10960 | 11535 | 11887 | 12041
150 468 617 9316 9678 | 10316 | 10961 | 11547 | 11890 | 12045
152 469 633 9334 9814 | 10320 | 10970 | 11562 | 11891 | 12047
153 470 654 9347 9862 | 10331 | 10971 | 11642 | 11892 | 12049
154 471 655 9351 9896 | 10375 | 10974 | 11643 | 11907 | 12154
155 475 8613 9359 | 10064 | 10382 | 10997 | 11644 | 11942 | 12155
156 478 8615 9361 | 10087 | 10397 | 11019 | 11645 | 11951 | 12156
245 479 8616 9397 | 10100 | 10401 | 11020 | 11646 | 11952 | 12167
278 480 8618 9407 | 10101 | 10402 | 11021 | 11658 | 11956 | 12168
426 481 8619 9413 | 10103 | 10403 | 11074 | 11672 | 11995 | 12169
439 482 8658 9429 | 10104 | 10404 | 11094 | 11691 | 11996 | 12172
440 483 8659 9435 | 10105 | 10633 | 11130 | 11701 | 11997 | 12173

12174 | 12949 | 13219 | 13681 | 14019 | 14658 | 15102 | 16766 17497 | 18365
12175 | 12952 | 13242 | 13688 | 14020 | 14669 | 15132 | 16767 17512 | 18458
12176 | 12963 | 13249 | 13690 | 14021 | 14671 | 15419 | 16911 17513 | 18466
12177 | 12964 | 13259 | 13720 | 14029 | 14676 | 15433 | 16913 17518 | 18492
12246 | 12966 | 13263 | 13722 | 14030 | 14679 | 15515 | 16921 17531 | 18555
12313 | 12967 | 13273 | 13753 | 14031 | 14689 | 15539 | 16955 17674 | 18560
12318 | 12970 | 13282 | 13754 | 14032 | 14692 | 15597 | 16967 17680 |18634
12337 | 12974 | 13283 | 13790 | 14040 | 14710 | 15603 | 16968 17685 |18691
12338 | 12977 | 13284 | 13791 | 14045 | 14719 | 15705 | 17012 17697 | 18715
12339 | 13034 | 13285 | 13792 | 14081 | 14732 | 15745 | 17017 17776 | 18749
12477 | 13051 | 13288 | 13829 | 14092 | 14744 | 15910 | 17020 17814 | 18776
12485 | 13052 | 13298 | 13871 | 14124 | 14746 | 15922 | 17062 17852 | 18861

yww.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.qov.co
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12488 | 13072 | 13299 | 13873 | 14165 | 14875 | 15945 | 17063 17853 | 18898
12582 | 13073 | 13300 | 13894 | 14166 | 14891 | 16002 | 17102 17854 | 18899
12589 | 13078 | 13308 | 13900 | 14262 | 14901 | 16004 | 17278 17904 |18901
12859 | 13084 | 13325 | 13906 | 14447 | 14902 | 16020 | 17279 17945 |18914
12860 | 13109 | 13327 | 13957 | 14448 | 14907 | 16027 | 17281 17955 |18968
12865 | 13110 | 13330 | 13958 | 14514 | 14912 | 16030 | 17283 18015 | 18989
12869 | 13111 | 13331 | 13959 | 14549 | 14957 | 16063 | 17284 18135 | 19002
12874 | 13130 | 13332 | 13974 | 14550 | 14977 | 16075 | 17290 18136
12885 | 13131 | 13333 | 13977 | 14563 | 15001 | 16132 | 17291 18174
12886 | 13132 | 13336 | 13978 | 14594 | 15009 | 16179 | 17293 18175
12893 | 13133 | 13340 | 13982 | 14601 | 15016 | 16205 | 17299 18176
12894 | 13134 | 13341 | 13989 | 14616 | 15033 | 16485 | 17305 18177
12909 | 13152 | 13358 | 13993 | 14641 | 15034 | 16585 | 17330 18207
12919 | 13160 | 13359 | 13998 | 14642 | 15035 | 16603 | 17446 18233
12928 | 13186 | 13506 | 14004 | 14643 | 15046 | 16615 | 17465 18255
12930 | 13204 | 13540 | 14008 | 14647 | 15047 | 16617 | 17484 18278
12932 | 13205 | 13651 | 14009 | 14649 | 15048 | 16625 | 17496 18284
12935 | 13209 | 13669 | 14014 | 14656 | 15049 | 16626 | 17519 18522

6. Por lo anterior, la entidad emite respuesta

donde certifica que, en

términos generales corresponde a error humano en la digitacidon del
consecutivo y que las OB saltadas no generaron grabacion ni afectacion,

asi:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
—Maria Upegul — Republica de Colombia

Homo

12. RESPUESTA REQUERIMIENTO OB2-PRESUPUESTO

Dando respuesta al requerimiento sobre el documento obligacién OB2, donde nos informan sobre el
salto de la numeracion, se solicitd revision por parte de la oficina de sistemas, la cual dio como resultado
que los consecutivos entre esos rangos no fueron grabados, se detectd que al digitar manualmente el
consecutivo por error humano se puede digitar un consecutivo superior a partir de este continua en ese
consecutivo gravado.

Ademas se encontré que las obligaciones que quedaron pendientes de pago para el afio 2023, los
consecutivos al realizar el cierre presupuestal pasaron de la vigencia 2022 el saldo del compromiso por
pagar que tiene asociada una obligacion presupuestal, con su respectivo consecutivo gravado de la
vigencia que estamos cerrando.

Por lo tanto anexo evidencia soporte Excel.

Dando respuesta a su requerimiento los siguientes consecutiveos con el tipo de
documento (prefijo)OB2Z no fueron grabados en el sistema, dado gue se realiza
una auditeria aleatoria dande come resultade gue no fueron anulados y tampoco
eliminados, por lo tante se determina gue por errcer humano si el usuaric toma
otro consecutivo superior desde este seguira su curso, ademas se verifico
desde la base datos motor ORACLE desde la interface se hicieron las consultas
a las taklas TPMOVIMIENTO (tabla movimiente presupuestal, TEXAUDITORIA (tabkla
de auditoria de movimientos general aplicacion XENCO) -TXTABLADOCUMENTOS (tabla
donde se guardan todos los consecutivos de los diferentes moédulos de 1la
aplicacién XENCO, encontrando que con el tipo de documentoe OB2 no encontrd

evidencia gue hubieran side gravades ya gue se realizé una pruseba con la

% UNIDOS S0

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfona: (604) 4448330 Fax: (604) 4527479
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usuaria final encargada (presupuesto) un movimiento con la obligacién OB2 Y
OB3, y se evidencia que si se graba en el consecutivo en la tabla de
documentos y también el evento o auditoria si este es modificado, borrado.

Evidencia
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7. Ante estas afirmaciones, el equipo auditor efectia nueva verificacion,
tomando la OB 17942 de 2022/12/21, incluida dentro del reporte
consolidado de OB por la vigencia 2022, generada para pagar la Factura
FP1468 a nombre del Sefior Garcia Garcia Jorge Mario por Valor
$56.253.770, la cual se encuentra activa y no fue anulada y a su vez se
identifica la OB 19462, para ordenar el pago de la misma Factura
FP1468 por el mismo valor, pero con imputacién presupuestal diferente
dejando claridad que dentro del reporte a 31 de diciembre de 2022, no
se incluia este consecutivo OB 19462, hechos que nos permitié efectuar
verificacién justo sobre el asunto.

8. Al validar con la entidad se refiere que hay 2 OB, una por mala
imputacién y otra ajustandola, sin embargo, se mantiene en el sistema
activas las 2 OB y para la vigencia 2023 se cancela la OB 17942
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mediante CE NA 106741 de 02 de febrero de 2022, evidencidndose que
se pagd la Primera OB generada y que se mantiene la OB 19462,
perteneciente a 2022, sin reflejarse en el reporte de consolidado de
2022, como cuenta por pagar de la vigencia 2022, lo que generaria un
dafio patrimonial si se hace su pago pues corresponderia a un posible
pago doble a este contratista.

9. Ahora bien, se certifica que 723 OB2 de 2022 por valor $ 7.792.099.229
que no fueron pagadas en la vigencia, las cuales pasaron a la siguiente
vigencia como OB2 Cuentas por pagar, que requieren ser verificadas en
imputacién presupuestal, reconocimiento, pago y soportes, asi como
verificar la debida inclusion en la constitucidn de cuentas por pagar y se
debe de verificar el destino final de estos consecutivos y su afectacién
financiera dentro del sistema XENCO y su vinculacion con las demas
areas.

Por todo lo anterior y en atencion a la limitacidon en alcance y tiempos
asignados para la actual actuacién fiscal en la entidad, no se pudieron
ejecutar todas las pruebas técnicas para verificar el destino final de los
mismos y si generaron alguna erogacién de recursos, lo que nos permite
referir la necesidad de profundizarse mediante otra actuacién de control
fiscal que incluya el tema financiero, contable y presupuestal que incluya
experto en sistemas, con el fin de descartar si hubo afectacion
econdmica por erogacion de recursos de manera inadecuada y a
verificacién del alcance en la parametrizacion y manejo del Software
Xenco desde su parametrizacion, configuracidén y manejo y apropiacion
por parte de los usuarios y el cumplimiento de las obligaciones del
proveedor con la entidad.

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co
Teléfonos 383 87 87, 383 87 48, 018000 942 277 / Fax 383 87 56

Calle 42B N°© 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT. 811000372-7 93




CONTRALORIA JWAATERADAWA

- Al responder por favor cite este nimero
| Transparente y eficiente Radicado No 2023100002414

Medellin, 28/02/2023

3. RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron 32 Observaciones
administrativas, de las cuales cero (0) son con presunta incidencia Penal,
veintitrés (23) son con presunta incidencia Disciplinaria, once (11) son con
presunta incidencia Fiscal y dos (2) son Procedimiento Administrativo
Sancionatorio Fiscal, como se relacionan a continuacion:

Tipo de Observaciones Cantidad
1. Administrativas (total) 32
Incidencias Valor en pesos
1. Disciplinarias 23
2. Penales 0
3. Fiscales 11 $1.117.349.680
4. Sancionatorios (PASF) 2

4. CONCLUSION

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria General de Antioquia
considera que el cumplimiento de la normatividad relacionada a evaluar la
adecuada adquisicién de bienes y servicios para la prestacion de los servicios de
la salud; la eficiencia y eficacia del proceso de facturacion, radicacion, glosas y la
gestion de cartera; la efectividad del control en las entradas y salidas de bienes
de consumo y de farmacia; la efectividad del plan de mejoramiento de la
rendicion de la cuenta y del control fiscal interno de la Empresa Social del Estado
(E.S.E) Hospital Mental de Antioquia Maria Upegti — HOMO, es:

e Incumplimiento material - conclusion adversa.

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, la informacion acerca de la
materia controlada no resulta conforme, se evidencia debilidades en:

OBJETIVO ANALISIS DE INCUMPLIMEINTOS
SIGNIFICATIVOS

fiscal en los procesos de adquisicion y contractual

recepcion de los bienes, y servicios | o pebilidades de control en los estudios y
adquiridos por la entidad, en cada una de tramites previos delos contratos.
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sus etapas (precontractual, contractual,
poscontractual y recepcion),
seleccionando aleatoriamente o por
riesgo fiscal, ejecutado, terminados o
liquidados en la vigencia fiscal 2022 y de
las vigencias anteriores ejecutados en
esta vigencia, conforme al Plan Anual de
Adquisiones de la entidad y de acuerdo a
la normatividad vigente aplicable.

o Debilidades en el perfil de los supervisores de
acuerdo a la materia del contrato.

e Falencias en la rendicion de la contratacién en
la plataforma de SIA OBSERVA.

e Debilidades en la rendicion de los contratos y
de los debidos soportes en la plataforma del
SECOP.

Evaluar la eficiencia y la eficacia del ciclo
de facturacién, radicacion, glosas vy
gestion de cartera, desde la prestacion

del servicio hasta el recaudo, de la
Empresa Social del Estado (E.S.E)
Hospital Mental de Antioquia Maria

Upegii — HOMO, a 31 de diciembre del
2022, segln sus manuales y normatividad
vigente que le aplique.

e Falta de conciliacion entre las &reas que
conforman el proceso de cartera, glosas y
contabilidad.

o Deficiencias en la gestibn de cobro de las
facturas con las Entidades en Liquidacion.

¢ Deficiencias e inoportunidad en la en la gestién de
atencion de glosas.

Evaluar la efectividad de las entradas y
salidas de los suministros en el area de
farmacia, de acuerdo a los controles
establecidos por la entidad, desde la toma
fisica de inventarios, control de
vencimiento de medicamentos, control de
faltantes y sobrantes en la vigencia 2022,
en cumplimiento del manual de procesos
y procedimientos y normatividad que le
aplique.

e Deficiencia en el control de movimiento de
almacén que generan sobrecostos por
inadecuado manejo del sistema de valoracion de
inventarios.

e Incumplimientos de controles en el proceso de
control de inventarios

¢ Incumplimiento de las disposiciones del Sistema
de Administracién de Riesgos de Lavado de

salida de suministros en el éarea de
almacén de acuerdo a los controles
establecidos, por la entidad, desde la
toma fisica de inventarios, control a
faltantes y sobrantes en la vigencia 2022,
en cumplimento del manual de procesos y
procedimientos y normatividad vigente
que le aplique.

Activos y Financiacibn del Terrorismo
(SARLAFT).
Evaluar la efectividad en la entrada y | e Deficiencias relacionadas con

el plan anual deadquisiciones.

e Inadecuado control de inventarios, con destino
al cumplimiento de convenios Yy contratos
interadministrativos

Fuente: Papeles de trabajo procedimientos de auditoria
Elabor6: Equipo auditor
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5. TERMINOS DE RESPUESTA

Como resultado de la auditoria, se detectaron observaciones que se ponen en
conocimiento con la notificacion del informe preliminar, para que en un plazo
maximo improrrogable de cuatro (4) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de esta notificacion, la entidad auditada vincule la respuesta a las
observaciones en el archivo Word del informe preliminar y adjunte la evidencia
suficiente y adecuada que soporte los argumentos dados.

La respuesta deberd enviarse mediante medio magnético a las direcciones de
correo electrénico atencionalciudadano@cga.gov.co y fmendoza@cga.gov.co ;
con los respectivos soportes cargados en una nube con su respectivo enlace, ya
gue es la unica oportunidad dentro del proceso de auditoria, para controvertir las
observaciones notificadas.

Si una vez cumplido el término establecido, la entidad auditada no presenta
respuesta al informe preliminar, las observaciones quedaran en firme como
hallazgos y haran parte del informe final de auditoria, el cual sera notificado y
publicado; y continuara con el tramite administrativo.

Atentamente,

o
FABIO ALONSO MENDOZA MEJIA JUAN CARLOS ZAPATA PIMIENTA
Contralor Auxiliar Contralor Auxiliar - Auditoria Delegada

P/ Fabio Alonso Mendoza Mejia, CA
E/ Equipo Auditor
R/ Jorge Andres Rivera osorno, PU, Supervisro; Aidee Aguirre Mufioz, PU, Henry Javier Cardenas Ochoa, PU, Abogados
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