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1. PRESENTACION

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los resultados de la evaluacion del Plan
de Desarrollo "Sanamos mentes, Transformamos vidas" durante su primer semestre de 2025. A
través de un andlisis detallado del Plan Operativo Anual (POA) y del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI), se ha evaluado el progreso en el cumplimiento de las metas establecidas
para fortalecer el Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui Homo. Los hallazgos de esta
evaluacién nos permitirdn identificar las areas de éxito, asi como las oportunidades de mejora,
con el fin de ajustar las estrategias y garantizar el logro de los objetivos institucionales.

2. INTRODUCCION

La evaluacién de planes de desarrollo es esencial para medir el progreso y tomar decisiones
informadas. Este informe presenta los resultados de la evaluacion del Plan de Desarrollo "
Sanamos mentes, Transformamos vidas" en su primer semestre de 2025. Se analiza en detalle
el cumplimiento de las metas establecidas en el POA y POAI, con el objetivo de evaluar la
efectividad de las estrategias implementadas para fortalecer el Hospital Mental de Antioquia
Maria Upegui Homo. Los resultados de esta evaluacion serviran como base para ajustar las
acciones futuras y garantizar el logro de los objetivos estratégicos de la institucion.

3. COMPONENTES DEL PLAN DE DESARROLLO

3.1. Plan de desarrollo cualitativo:

Linea Estratégica 1:
Direccionamiento y 4 1 9 12
mejoramiento institucional

Linea  estrategia 2:
Transformando la Salud 5 1 11 16
Mental

Linea estratégica 3:
Sostenibilidad
Administrativa y
Financiera
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3.2. Plan de desarrollo cuantitativo:
4. RESULTADOS PLAN DE DESARROLLO

4.1. Resumen del resultado Plan de Desarrollo

.1 Desarrollo organizacional

.2 Cuidado seguro y humanizado

61%

.3 Formulacion y ejecucion de proyectos estratégicos

50%

.4 Gestion comunicacional y posicion

LINEA ESTRATEGICA2.Transformando la Salud Mental

.1. Prestacion de servicios de salud mental

2.2. Transformacion y fortalecimiento de la oferta de los servicios|63%

PROGRAMAS

§2.3. Red de gestion y apoyo asistencial 75%
2.4. Innovacion para la gestion del conocimiento 68%
2.5. Acompafiamiento y experiencia del usuario 53%
LINEA ESTRATEGICA 3. Sostenibilidad Administrativa y Financiera 38%
3.1 Gestién legal estratégica 57%
3.2. Desarrollo y bienestar del talento humano 57%
PROGRAMAS
3.3. Administracion estratégica: optimizacion de recursos 17%
3.4. Finanzas sostenibles 24%

4.2. Resumen de resultados

El cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2025-2028 est4 directamente
relacionado con el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de cada vigencia, pues en la
ejecucion del plan de desarrollo institucional se mide el porcentaje de ejecucion de las

actividades planteadas en el plan operativo anual.

En el POA se incluyen los indicadores establecidos para medir el avance en el alcance de los
objetivos, metas y productos propuestos en el Plan de Desarrollo Institucional. A dichos

indicadores se asocian actividades operativas que contribuyen a su cumplimiento.
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El seguimiento al Plan de Desarrollo del primer semestre de 2025, con corte a junio, revela
avances significativos en la ejecucion del Plan Operativo Anual. Se ha alcanzado un 49% de
ejecucion, lo que indica un buen progreso hacia el cumplimiento de los objetivos planteados. la
meta semestral del 50%, se confia en que las acciones restantes se ejecuten de manera
efectiva para alcanzar los objetivos finales del Plan de Desarrollo

4.3. Andlisis de resultados cuantitativos y cualitativos

A continuacion se presentan los resultados cualitativos y cuantitativos de la ejecucion del primer
semestre del plan operativo anual 2025. Adicionalmente, se presenta los anexos con las
respectivas evidencias, las cuales son validadas por el equipo del area de planeacion de su
efectividad.

LINEA ESTRATEGICA 1: DIRECCIONAMIENTO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Ejecucion de
actividades

1 |propuestas en
el plan de
gestién

Informe de
seguimiento a la
ejecucion del Plan de
Gestion

N/A 100% 33%

Material de apoyo
detallado para el uso
de cada modulo
implementado.

100% 100% 50%

Capacitaciones
realizadas: Listados de
1.1.1 Articulacion asistentes, materiales
de los sistemas de | 42% educativos, y 100% 100% 50%

gestion Implementacién | grabaciones o actas
del sistema de | de las sesiones de
gestion integral | formacion.

ALMERA
Informe de
adecuaciones de
equipos biomédicos:
Sistema de
programacion de
mantenimientos
preventivos y
correctivos en Almera

100% 100% 50%
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Mejor trazabilidad en
el mantenimiento de
equipos de Tl y mesa
de ayuda: Registro y N/A 100% 33%
seguimiento de
incidentes y
solicitudes.
PQRS: Registro,
seguimiento y
respuesta a
peticiones, quejas, 100% 100% 50%
reclamos y
sugerencias en
Almera.
- Autpevaluamon de 100% 100% 100%
Implementacion | €standares
del programa Plan de accién de
de auditoria oportunidades de N/A N/A 0%
para el mejora priorizadas
(rjnellora”;_'c‘jenéo Informe de avance
€ la calidad en | pPAMEC segun fecha
salud (PAMEC) | de cumplimiento enla | 00% | 100% 50%
ejecucion de acciones
:S;It'gzggn de Informes de auditorias
i imi 0, 0, 0
internas de :telgaaessﬁzer%lél_?rl:nto 100% 100% 50%
calidad P )
Ejecucion del - .
. | Cumplimiento de més
EL?JZF getrabajo del 90% del sistema
. de gestion de N/A N/A 0%
seguridad y ;
seguridad y salud en
salud en el ;
. el trabajo
trabajo
Ejecucion del Informe de
Plan de accién | seguimiento a plan de N/A 100% 50%
FURAG accion FURAG
1.1.2 Mejoramiento Incremento del regt?l?ad
de la gestion 17% Plan de resultado del indicador N/A o 0%
institucional . . FURAG
mejoramiento FURAG
FURAG Informe del
desempefio N/A N/A 0%
institucional FURAG
Realizacion de | Informes de
1.1.3 Fomento la 2 seguimientos a | seguimiento a la o o o
cultura del riesgo 10% la matriz de matriz de riesgo 100% 100% 50%
riesgos en el institucional
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madulo de
gestién de
riesgos en
ALMERA
Capacitaciona | . . .
Listados de asistencia
tsci)(i)orepzlrsonal y evid(_enc!z,is de N/A N/A 0%
sistema capacitacion
integrado de
gestién de
riesgos, de
9 acuerdo a la
Ultime}_ _ Medicién de
actualizacion adherencia del
del manual y personal frente a los N/A 0% 0%
politica bajo los | riesgos institucionales.
lineamientos
del DAFP
version 6y
Supersalud
Realizacion de
pruebas de Matriz de riesgos en
estrés y Almera con
10 ejercicios de seguimientps donde N/A 0% 0%
autocomprobac | se evidencian pruebas
ion para los de estrés y ejercicios
riesgos de autocomprobacion
actuariales
Documento de plan de
continuidad del
Realizacion de | negocio con
11 plan_de_ evid(_encias de N/A N/A 0%
continuidad del |reuniones con grupos
negocio de interés para la
realizacion del plan de
continuidad
Socializacién Socializacién y
de protocoloy | registros de 100% 66% 42%
medicion de asistencias
12 | adherencias
para garantizar | Informes de resultados
el cumplimiento | de adherencias 100% 100% 50%
1.2.1 Atencion 51% de los mismos
segura del paciente Investigacion, Informe de analisis de
andlisis y los eventos adversos
creacion de (cinco porqués, o
13 | planes de protocolo de Londres) 100% 100% 50%
mejora 'y con planes de mejora
actividades y actividades
educativas con | realizadas
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el personal
para mitigar la
ocurrencia de
eventos
adversos
el |Repores e
i . )
infeccion infeccién en el hospital
ocurridas
14 dentro de los
servicios de la | Informe del reporte de
ESEy investigacion con
realizacion de | analisis de los N/A 100% 33%
auditorias para | hallazgosy
la formulacion | recomendaciones.
de antibioticos
Capacitaciones | Plan de
al personal capacitaciones, que 100% | N/A 100%
médico y de incluya cronograma y
enfermeria temas
15 | sobre las Registros de
principales asistencias y material
enfermedades | educativo utilizado, 100% | 100% 50%
de interés en con informe de
salud plblica | resultados
Informe de gestion de
Implementacion | riesgos y notificacion
de estrategias | de eventos adversos y
de monitoreo y | seguimiento al
16 | vigilancia de cumplimiento de los 100% 100% 50%
eventos planes de
adversos mejoramiento del
trazadores. analisis de los
eventos.
Documentacién
del proarama Documento de
prog
17 | de programa de 100% | NIA 100%
1.2.2 o humanizacion del
Implementacion de humamz_a_cnon servicio
P del servicio
la politica de 70% —— —
e Reallzgf:lon y Elabor_auon_de un plan
=i ejecucion de de mejoramiento de
18 | planes de las manifestaciones 100% 100% 50%
mejoramiento relacionadas con trato
para las humanizado
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manifestacione | Seguimiento al plan de
s relacionadas | mejoramiento de las
con trato manifestaciones N/A 100% 50%
humanizado relacionadas al trato
humanizado
Listados de asistencia
Capacitacién y y evidgncigs de 100% N/A 100%
S capacitacion
socializacion de
19 |la politica de Sensibilizacion del
humanizacién | personal sobre la
del servicio importancia de la 100% 100% 50%
humanizacion del
servicio.
Planeacion y
realizacion de
la
documentacion | Contratos de
20 |de proyectos o | proyectos N/A 100% 50%
contratos interadministrativos
interadministrati
L, VoS segun
13-&()??2:82 de necesidad
interadministrativo e IEc)Js(EJL:gI;enc%es o Informes de
S 21 | contratos seguimiento y avances | - ;qq0, | 1009 50%
interadministrati de contratos
interadministrativos
vos aprobados
Liquidacion de
los contratos Informes de
22 | interadministrati | liquidacion de N/A N/A 0%
vos del afio contratos
2024
Formulacién de
proyectos de Documentos técnicos
23 inye_rsic’)n y evidencias Qe N/A 100% 100%
publica para proyectos radicados
fortalecimiento | en plataforma MGA
de procesos
Documentos técnico,
1.3.2 Gestion de Ejecucion de informes y evidencias
proyectos de 67% | 24 | proyectos de proyectos en 100% 100% 50%
inversion publica aprobados ejecucion en
plataforma MGA
Liquidacion de
los proyectos Informes de
o5 dg ir_1versién liquidacion de_ 3 100% N/A 50%
publica proyectos de inversion
aprobados en | publica
el afio 2024
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Presentacion Plan de mercadeo
26 del plan de actualizado y . 100% N/A 100%
mercadeo presentado en Comité
institucional de GyD
o Estrategias de
10 0,

'ml";'rf';‘:rr‘;ee‘f(':‘;';gg' 61% Ejecucion del | marketing 100% | 100% 50%

p 97 plan de implementadas
mer.cad.eo Bases de datos y
institucional registros de grupos de N/A 100% 33%

interés
Publicacion en
redes sociales | Mayor reconocimiento
28 |delas publico del hospital y 100% 100% 50%
1.4.2 novedades del | sus servicios.
Fortalecimiento de hospital
las 75% Creacion del

_comunicaciones_ e programa de Proyecto radicado en

Imagen corporativa g | Promocion y la MGA sobre . N/A 100% 100%
prevencion en | programa en medios
medios de de comunicacion
comunicacion

Con base en la matriz de seguimiento, al corte del mes de junio, se observa un nivel de avance
heterogéneo en los diferentes programas y proyectos institucionales. Algunos componentes
presentan un desarrollo sostenido y en linea con la planificacion.

En el programa 1.1 Desarrollo organizacional, el proyecto 1.1.1 “Articulacion de los sistemas de
gestion” muestra un avance parcial. Aunque se evidencia cumplimiento en actividades clave
como la implementacion del sistema ALMERA y sus respectivos médulos, asi como en los
componentes de PQRS y capacitacion, en cuanto al proyecto 1.1.2 “Mejoramiento de la gestion
institucional”’, se evidencia el cumplimiento del plan de accién FURAG en el mes de mayo. Sin
embargo, el plan de mejoramiento y el informe de desempefio institucional ain no han sido
desarrollados, porque en el segundo trimestre el DAFP entrega el resultado del FURAG v el
plan de mejoramiento de este, esta programado para los meses de Octubre y Noviembre.

En el proyecto 1.1.3 “Fomento de la cultura del riesgo”, se observan avances limitados. Las
capacitaciones del médulo de gestion del riesgo se encuentran aun en ejecucion por lo que la
medicidn de adherencia no ha podido realizarse, ademas, para la actividad de la realizacion de
pruebas de estrés y auto comprobacién se encuentra programada la referenciacion para el mes
de agosto, por lo que la actividad sera realizada en ese mes y el cumplimiento se vera reflejado.

El programa 1.2 Cuidado seguro y humanizado, particularmente el proyecto 1.2.1 “Atencion
segura del paciente”, muestra avances parciales. Las actividades de socializaciéon de
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protocolos, andlisis de eventos adversos y estrategias de monitoreo de eventos presentan
cumplimiento intermitente.

Por su parte, el proyecto 1.2.2 “Politica de humanizacion del servicio” presenta un avance
adecuado. La documentacion del programa y la ejecucion de planes de mejora muestran
cumplimiento durante el primer trimestre.

En el programa 1.3 Formulacién y ejecucion de proyectos estratégicos, presenta cumplimiento
en la ejecucion de las actividades propuestas, como formulacion, ejecucion y liquidacion de los
contratos interadministrativos y proyectos de inversion publica, sin embargo, cabe resaltar que
para la liquidacion de los proyectos y contratos se debe esperar la solicitud de las entidades con
las cuales se tienen los contratos o con la gobernacién de Antioquia.

Respecto al programa 1.4 Gestion comunicacional y posicionamiento, se evidencia un
cumplimiento constante en la presentacion y ejecucion del plan de mercadeo institucional, asi
como en la publicacion de contenidos en redes sociales.

LINEA ESTRATEGICA 2: TRANSFORMANDO LA SALUD MENTAL

I Il ACUMULADO

0 %
PROYECTO ) AL ARNO

ACTIVIDADES ENTREGABLES

TRIME TRIME

Acta de reunién,
socializacion y
Realizacion del aprobacion del N/A | 100% 33%
modelo de modelo de
atencion de atencion
acuerdo al Portafolio de
portafolio de servicios
211 pap ocdeta | Acualizadoy |y, 0%
Fortalecimiento modelo de
b2 ulefelz 6 G 33% atencion
atencion de la - — ~
red integrada Brindar atencién | Numero total de
de salud mental integral en los atenciones
diferentes realizadas en los
servicios diferentes
aS|ster_1C|aIes, servicios 100% | 100% 50%
garantizando la asistenciales,
correcta con un analisis
ejecucion y el comparativo
cumplimiento de | respecto a
los lineamientos | periodos
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definidos en el anteriores.
modelo.
Desarrollo y
medicién de
indicadores
claves para
evaluar la N/A | 100% 50%
eficiencia,
calidad y
cobertura del
modelo de
atencion.
Adecuacion de Informe tecnlco
- de adecuacién
los servicios de de | -~
hospitalizacién de © 105 SEIVIcios
NP y listado de
la institucién con .
. o equipos
los dispositivos instalados con
médicos y N/A | 100% 50%
S las actas de
biomédicos y .
o entrega y recibo
mobiliario :
. de los equipos y
adquiridos en los fioaciG
royectos de certl_lcamo'n de
P LT funcionamiento
inversion publica . e
de dispositivos
512 Ofertar la
Fortalecimiento fnigggggda todas Documento de
. 0
lesumeen | 4 Jmscre | Bgeraoenair] s | o | oo
de salud (entidades pagadores
responsables de
pago).
Fortalecimiento
del proceso de Informe con el
Telesalud namero total de
ampliando la atenciones
cobertura y realizadas cada
aumentando el mes por la 100% | 100% 50%
namero de modalidad de
atenciones, para | Telesalud,
garantizar clasificadas por
accesibilidad a tipo de servicio.
los servicios de
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salud con una
atencion
oportuna,
eficiente y de
calidad
Mejoramiento de
los resultados,
mediante la
optimizacién de
estrategias de L
oy . Construccion y
gestion del riesgo -
medicion de los
en salud, que I
) indicadores que
permitan i ;
permitan medir
aumentar la I itad
adherencia os resu tf"‘ 0S
. dela Unidadde | N/A | 100% 33%
clinicay la .
0 Manejo Integral
experiencia del :
. para Pacientes
usuario durante
el proceso de con Alta__
e . Complejidad en
atencion. (Unidad
) Salud Mental
de Manejo
Integral para
Pacientes con
Alta Complejidad
en Salud Mental)
Formatos y listas
de chequeo para | 4 5n0, | 10004 50%
realizar las
Medicién de mediciones.
guias de practica | Informe con los
213 clinica resultados
Fortal S i obtenidos de las | 100% | 100% 50%
0(; a; e(|:|m|é-:«n ° mediciones de
€ pian de 32% adherencias.
gestién Redi o
asistencial post _ aegr'fg;?ns_er?toos
egreso Agendamientoy | ag i 100% | 100% 50%
atencion de de las citas
pacientes asignadas
postegreso a Informe de
través del equipo | seguimiento del
psicosocial equipo N/A | 100% 25%
sicosocial
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Reduccion de
recaidas o
reingresos
gracias al
seguimiento
postegreso por
parte del equipo
psicosocial.

N/A

100%

25%

Adaptacion de la
guia de trastorno
de ansiedad para
implementacién
en el hospital

Guia de
trastorno de
ansiedad
adaptada y
aprobada

N/A

100%

25%

221
Implementacién
de la Unidad de
primer episodio

psicético

50%

10

Documentacion
del modelo de
atencion al
paciente de
primer episodio
psicético

Cronograma de
socializacién de
la guia
Protocolo de
atencion al
paciente de
primer episodio
psicotico,
aprobado por el
equipo de
subgerencia de
prestacion de
servicios y
registros de
socializacién

N/A

N/A

N/A

100%

0%

100%

11

Realizaciéon de
prueba piloto de
pacientes
trazadores del
modelo

Listado de
pacientes
trazadores
seleccionados

N/A

100%

50%

Registro de
atencién
realizadas y
seguimiento de
estas

N/A

100%

50%

Informe de
resultados con
propuestas de
mejora

N/A

N/A

0%
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Documento del
Modelo de
atencion con
L descripcion del o o
ggc#]rgs;t;\glgn modelo, flujos N/A | 100% 100%
12 atencién para la de atencion y
unidad dep protocolos
neuropsicologia especificos.
P 9 Acta con
validacion y N/A | 100% 100%
aprobacion del
documento
Contratos del
personal N/A | 100% 100%
Contratacién del igf;?jgaclje
2.2.2 13 recurso humano personal
Implementacmn 75% adicional contratado con N/A | 100% 100%
de la Unidad de .
i ) perfiles y
neuropsicologia .
funciones
Estudio de Informe del
mercado para la |estudio de N/A | 100% 100%
adquisicién de mercado
14 Irlgz;?zc ;i?é%aéz la Acta de revisién
pruebas y aprobacién del | N/A | 100% 100%
neuropsicoldgicas estudio
Facturas de
C compray 0 o
?gfct]vl:/::rlglogriela contratos con el N/A 0% 0%
ware p proveedor.
15 realizacion de —————
pruebas Certificacion de
neuropsicoldgicas activacion y N/A N/A 0%
funcionamiento
del software
Adelantar Contratos
procesos de firmados del o o
231 contratacion de personal N/A | 100% 100%
Fortalecimiento 16 personal psicosocial
del psicosocial para | Registro de
procedimiento | 75% atenplpn en los mducmo_r,l y N/A | 100% 100%
de apoyo servicios de asignacion de
terapéutico y hospitalizacién funciones
psicosocial Formulacion de Informe con
17 un plan de cronograma, N/A | 100% 50%
trabajo para la actividades,
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realizacion de recursos y
actividades de responsables
terapia
ocupacional en Registro de
los servicios de reuniones de
hospitalizacién planeacioén y N/A | 100% 50%
seguimiento a la
implementacién
Realizacion de
2 Informes de
seguimiento a las sequimiento a
18 investigaciones  |: guimien 100% | 0% 25%
- Investigaciones
gue se tiene en el realizadas
HOMO
24.1 comié de ética
Fortalecimiento 42% la propuesta de
in?/?als(;ienetcr:?o(rj](;s Realizacion de | esfigacion 0% | 100% 100%
9 19 |nve§t|gacb|on propia disefiada
propia sobre en psiquiatria
trastornos del infantil
desarrollo infantil
Resultado con
avances de la N/A N/A 0%
investigacion
Medicién de
Socializacion y adherencia y
L medicion de evidencias de o o
2.4.2 Gestion 20 ladherenciaala |socializacionde | VA | 100% 50%
del comite de |, politica la politica
_ eticaen (semestral)
investigacion o
Realizacion del Plan anual de
21 plan anual de trabaio de CEl 100% | N/A 100%
trabajo del CEI !
Realizacion del Plan anual de
29 plan gnual de trabajo _de 100% | NJ/A 100%
trabajo de docencia
docencia servicio | servicio
Ejecucion del
24.3 23 |plananualde  |A¢@sde 100% | 100% 50%
Fortalecimiento ; reuniones
. 88% trabajo
aladocencia > -
iy Busqueda de Convenios
servicio . -
alianzas en los firmados con
o d|ferent¢s universidades y N/A | 100% 100%
escenarios otras
educativos para | instituciones
el fortalecimiento | académicas.
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del proceso
segln la
necesidad
Revision y Politica
25 actualizacion de ; 100% N/A 100%
la politica actualizada
Registro de
Capacitacion a participantes
nivel institucional | (listas de N/A | 100% 50%
y en conjunto con | asistencia y
2 la DLS de Bello certificados).
en el Informe de
fortalecimiento de | resultados y
la participacion | evaluacion del N/A | 100% 50%
2.5.1 ciudadana impacto de la
Articulacion del capacitacion.
usuario y su red | 50% Evidencias de
de apoyo en el socializacién de
e derechos y 100% | 100% 50%
o deberes
Socializacion .
27 constante de los gﬂeaygzigt:]rtgiro
derechos y aco%paﬁante);
deberes con 100% | 100% 50%
conocimiento de
derechos y
deberes
oL Plan de
Capacitacion al capacitacién con
personal en objetivos, 100% | N/A 100%
temas Qe . contenidos y
human_|zac_|(’)n, cronograma.
2.5.2 ;qur:\r/“acackl)zgn Materiales
Fortalecimiento | oo | ,q | 2070 educativos 100% | 100% 50%
deI la gestion de LSUarios en (presentaciones,
as PQRS-F relacion a las guias, talleres).
funciones de la Eﬁr%iig{rr)gr?tzs y
gi:g'gggin 4 |evaluacionde | 100% | 100% 50%
usuario competencias
adquiridas.
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Informe de
seguimiento al
impacto de la N/A | 100% 50%
capacitacién en
el servicio.
Incremento en la
satisfaccion del
usuario,
reflejado en N/A | 100% 50%
encuestas o
indicadores
institucionales.
Seguimiento __
Seguimientos en
adecuado a todas
plataforma
las
manifestaciones Alme.ra'sobre
29 . seguimiento, 100% | 100% 50%
realizadas por los | . L
. investigacion y
pacientes, respuestas a las
usuarios o sus pL .
- manifestaciones
familias

Evaluacion del
estado actual del | Documento con

Call Center en el andlisis del
términos de estado actual
30 infraestructura, del Call Centery | N/A N/A 0%
recursos las &reas de
tecnoldgicos, mejora
personal y identificadas.
procesos.
Formacion en Estructuracion
atencién al de indicadores y N/A | 100% 100%
cliente, manejo encuesta de
de quejas, satisfaccion
31 habilidf_:ldes_ ,de Incremento en la
comunicaciony | percepcion
manejo de positiva del
tecnologias servicio del Call 100% | 100% 50%
especificas del Center por parte
Call Center. de los usuarios.

En el seguimiento a la ejecucion del componente de Prestacion de Servicios de Salud Mental,
se identifican avances significativos en la atencion conforme a lo planeado.
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En el proyecto 2.1.1, orientado al fortalecimiento del modelo de atencién de la red integrada de
salud mental, se ha desarrollado una primera socializacion del modelo, asi como avances en el
seguimiento de indicadores de atencién y cobertura en los servicios asistenciales.

En el marco del proyecto 2.1.2, se han realizado acciones importantes como la adecuacion de
servicios hospitalarios con nuevos dispositivos biomédicos y la ampliacién de la cobertura
mediante telesalud.

Como avance, es importante mencionar que actualmente se viene adelantando el proceso de
socializacion y presentacion de la oferta institucional a diferentes Entidades Responsables de
Pago (ERP), con el fin de ampliar las alianzas estratégicas y garantizar el aprovechamiento de
la capacidad instalada. Como parte de esta estrategia, se elaboré un documento de oferta de
valor dirigido a otros pagadores, en el cual se destacan los servicios disponibles, los estandares
de calidad institucionales y las ventajas competitivas de la atencién prestada. Esta accidén busca
fortalecer la sostenibilidad financiera y aumentar la cobertura de los servicios de salud
ofrecidos.

Ademas, durante el segundo trimestre de 2025, la produccion en el servicio de consulta externa
alcanzé un total de 39.101 atenciones, incluyendo tanto las consultas presenciales como
aguellas realizadas mediante la modalidad de telesalud, evidenciando un fortalecimiento en la
capacidad institucional de respuesta, particularmente a través de la implementacion de
estrategias de descentralizacion y diversificacién de canales de atencion. 1. Distribucién de la
produccién por modalidad

Consulta presencial: 28.186 atenciones
Consulta por telesalud: 10.915 atenciones
Total de consulta externa: 39.101 atenciones

Por lo cual se concluye que el 27,9% de las consultas externas se hayan realizado por telesalud
durante el segundo trimestre de 2025 evidencia un cambio estructural en la manera en que la
institucion garantiza el acceso oportuno y equitativo a los servicios de salud. Esta

El proyecto 2.1.3, referente al fortalecimiento del plan de gestion post egreso, muestra un
desarrollo mas completo durante el primer semestre, en especial en la medicion de guias de
practica clinica y la atencion a pacientes egresados.

En el programa de Transformacion y Fortalecimiento de la Oferta de los Servicios,
particularmente en la implementacién de las unidades de primer episodio psicético y de
neuropsicologia (proyectos 2.2.1 y 2.2.2), se han logrado avances en la documentacién de los
modelos de atencién, pruebas piloto y contratacién de personal.
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Actualmente, el proceso de construccion del protocolo continta en desarrollo. No obstante,
debido a situaciones externas relacionadas con la empresa asesora encargada de acompainar
esta gestion, no ha sido posible avanzar de manera continua hacia la etapa de certificacion.
Esta situacién ha generado un retraso en la planificacion inicial. Sin embargo, se mantienen los
compromisos institucionales con la calidad y la mejora continua, por lo cual se espera retomar
de manera activa el proceso durante el segundo semestre de 2025. La reactivacion de esta
gestiéon permitir4 avanzar en el cumplimiento de los requisitos establecidos, con miras a obtener
la certificacion correspondiente y fortalecer los estandares de atencién definidos por la
institucion y ya se cuenta con la documentacion del modelo de atencion para la Unidad de
Neuropsicologia, la cual ha sido finalizada y validada. Esta informacion se encuentra
debidamente cargada en el software institucional ALMERA, lo que garantiza su disponibilidad y
consulta por parte de los equipos asistenciales y administrativos, asegurando la articulacién con
los lineamientos institucionales y el fortalecimiento de la calidad en la atencién.

Frente a la actividad 15 referente a la adquisicion del software para la realizacion de pruebas
neuropsicologicas se realiz6 reunidon con el equipo de neuropsicologia y el gerente de la
institucion y se llegé a la siguiente conclusion: “se habla acerca de los materiales para el trabajo
y el desarrollo de la labor profesional en neuropsicologia, en la que se determina que la
institucion se hara cargo de algunos materiales basicos; sin embargo, cada profesional debe ser
responsable de tener su material para el desarrollo profesional dentro de la institucién dado que
la mayoria expresaron que ya lo tenian en carpetas personalizadas, tanto para evaluacion como
para rehabilitacién neuropsicoldgica”, por lo cual por el momento no se tiene contemplado la
compra de software para la institucion. En conclusién, dentro de las obligaciones contractuales
los profesionales dispondran de los recursos necesarios para la realizacion de las pruebas que
se requieren neuropsicolégica de los usuarios

El programa Red de Gestidn y Apoyo Asistencial, en su proyecto 2.3.1, presenta avances en la
contratacion de personal psicosocial para hospitalizacién y en la formulacién de un plan de
trabajo para terapia ocupacional.

En el programa de Innovacién para la Gestion del Conocimiento, el proyecto 2.4.1 sobre
fortalecimiento del centro de investigaciones ha iniciado sus actividades con el seguimiento a
las investigaciones en curso y la presentacion de propuestas al comité de ética. A pesar, de
incumplir con la actividad de someter la propuesta de investigacion propia al comité de ética en
el primer trimestre, se evidencié que se incumple porque se encontraban en proceso de
formulacion de la propuesta y esta, es presentada al comité en el mes de Mayo.

Por otro lado, los comités de ética y docencia servicio (proyectos 2.4.2 y 2.4.3) muestran un
desarrollo adecuado en cuanto a la formulacion de planes anuales y reuniones, aunque a partir
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de junio se evidencian incumplimientos en la ejecucion mensual de actividades, lo cual podria
comprometer el cumplimiento de las metas anuales.

En el programa Acompafiamiento y Experiencia del Usuario, se destaca un desempefio
sostenido en la socializacion de derechos y deberes, asi como en la gestion de PQRS-F, donde
se han mantenido constantes los registros mensuales. Se han cumplido capacitaciones al
personal sobre humanizacién y atencion al usuario.

LINEA ESTRATEGICA 3: SOSTENIBILIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

I Il ACUMULADO
PROYECTO % ACTIVIDADES ENTREGABLES TRIME | TRIME AL ARO
dcronogra.ma.Y Plan | 1000 | N/A 100%
o e capacitacion
Realizacion de
capacitaciones en Listas de
las diferentes asistencia a la
dependencias sobre | capacitacion y NA | 100% 330
asuntos legales resultados de
evaluacion post-
capacitacién
3.1 Gestidn legal 576 ?ociali;aq(ifn de
estratégica emas juridicos por . .
’ los diferentes E.V |dgp cias de N/A | 100% 50%
: difusion
medios de
comunicacién
Gestion de tutelas Matriz de
en los tiempos informacion 100% | 100% 50%
establecidos diligenciada
Induccién a nuevo Copia de las listas
personal de planta y | de asistencia y 100% | 100% 50%
contratistas presentacion
Cronograma y plan
de induccion y 100% | N/A 100%
reinduccion
3.2.1 Disefio del I;;_Issitsathdc?a alas
Planificacion y programa de inducciones y 100% | 100% 50%
desarrollo de la | 58% induccion y reinduccion
gestion del reinduccion de la .
talento humano ESE _Cumphmlento de
indicadores que
miden la eficiencia N/A | 100% 50%
y eficacia del
proceso
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Establecer las
Realizacién del actividades para el
6 Iy . afo en el plan de 100% | N/A 100%
comité de bienestar | .
bienestar e
incentivos
. - Informe de
Ejecucion del plan sequimiento del
7 | de bienestar e 9 : 100% | 100% 50%
incentivos plan de bienestar e
incentivos
Realizacion de la Inf d
encuesta de niorme de
8 satisfaccion al satisfaccion del N/A N/A 0%
cliente interno cliente interno
Diagnostico inicial
Eiecucion del Plan de las necesidades | 100% | N/A 100%
9 |H o de capacitacion
de Capacitacion = —
jecucion de_l plan 100% | 100% 50%
de capacitaciones
Informes de
desempefio 100% N/A 100%
Ejecucion del laboral.
10 procedimiento de Capacitacion y
3292 evaluacion de lista de asistencia
Fortalecimiento desempefio laboral |para el proceso de | N/A N/A 0%
delaculturay |[56% evaluacion del
clima desempeifio laboral
organizacional Evidencias de
capacitaciones de
e el |asenvay
11 SCI?ma liderazgo
organizacional _EV|denC|as de,
implementacion
del programa de N/A | 100% 50%
cultura y clima
organizacional
Seguimiento a la Ejecucion del plan
3.3.1 Gestion 12 | implementacion del P]INAR P N/A | 100% 50%
integral de la 17% plan PINAR
informacion y Reduccién del uso | Documentacion de
documentacion 13 | de papel la politica de N/A | N/A 0%
garantizando la reduccion de papel

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
Linea de atencién 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co

Cadigo: CM-CI-FR-02

Version: 02

Fecha: 30/04/2025

©

CERTIFIED

icontec
MANAGEMENT

1S0 9001 SYETEM



https://homo.gov.co/

0,

Empresa Soclal del Estado
HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA

— Maria Upegui =——

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

HOMO Republica de Colombia
seguridad y el o
control de acceso a Soqa lizacion de la N/A N/A 0%
. > politica
la informacion
. Politicas y
fEIflrgolriz;moirI\a/ del protocolos de
doocuar‘nei(t:a?:iéne a seguridad y N/A 0% 0%
n . Al privacidad de la
hecesaria para fa informacion
14 implementacion del Actas de
Modelo de socializacion
Seguridad y elon y NA | 0% 0%
2 aprobacion del
Privacidad de la
- MSPI
Informacién (MSPI) Informes de
en la ESE o N/A | 100% 100%
cumplimiento
3.3.2 Gestion Informes de
estratégicade |[17% seguimiento y
las TICS avances d.e, la N/A N/A 0%
actualizacion de la
infraestructura
Actualizacion del tﬁ;ﬁﬁggfa Uias
15 | ERP (sistema de >Y 9 N/A | N/A 0%
software) de usuario
Listados de
asistencia al
persor)al gobre las N/A N/A 0%
capacitaciones
para el uso de los
equipos
. Informe de. 0% | 100% 25%
Actualizacién de la | actualizacion
16 informacién del Validacién de
programa informacién con
trimestralmente responsables de 0% 100% 25%
area
3.4.1 Gestién Informe de avance
efi.ci.ente e s de actividades del 0% | 100% 25%
reCUrsSos 35% Cumplimiento de las | PSFF
financieros 17 actividades Evidencias
propuestas en el documentales de 100% | 100% 50%
PSFF cumplimiento
][T‘form.es 33% | 66% 25%
inancieros
Capacitacién del Plan de
18 | personal de capacitacién con 100% N/A 100%
facturacion y cronogramas
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au,dlt'orla de cuentas Regstro_s de 100% | N/A 50%
médicas asistencia
Evaluaciones y/o
certificaciones de 100% N/A 50%
capacitacion
Informes de
e conciliaciéon y 100% | 100% 50%
Conciliacién entre hallazgos
19 | las areas del arazg
proceso ACt"’.‘S de
reuniones entre 100% | 66% 42%
areas
Informe de
implementacién de | N/A N/A 0%
nuevos sistemas
Documentacion
técnica y manuales| N/A N/A 0%
Implementacion de | de uso
20 | sistemas Informes de
tecnoldgicos pruebas N/A N/A 0%
funcionales
Capacitacion al
p_ersonal sobre los N/A N/A 0%
sistemas
implementados
Realizacion de una | Evidencias
adecuada documentales de 100% | 100% 50%
21 conciliacién con las | conciliacion
diferentes EAPB Informes de
que permita conocer | resultados con 100% | 100% 50%
el dato real datos validados
Realizacion de un Base de datos o
adecuado matriz actualizada
22 seguimiento de la de Ig.cartle,ra con 100% | 100% 50%
cartera de acuerdo | clasificacion por
al vencimiento y/o fecha de
entidad vencimiento
Documento
metodolégico del
342 o ?éslrfggsde COStoS | \ya | /A 0%
dela contral de | 13% |23 | Gooma de costos | MIrectoS. fios y
coStos variables).
Estructura de
costos alineada N/A N/A 0%
con los procesos y
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servicios.

Informe técnico
con modelos y
herramientas de
costeo propuestas.

N/A

100%

50%

24

Parametrizacion e
implementacion del
sistema de
informacién la
central de costos

Sistema de
informacién
parametrizado con
la central de
costos.

N/A

100%

50%

Manual y guia de
usuario para la
central de costos.

N/A

N/A

0%

Pruebas de
funcionamiento del
sistema con
informe de
validacion.

N/A

N/A

0%

Capacitacion al
personal en el uso
del sistema de
informacion.

N/A N/A 0%

Informe final de
implementacién
con resultados y
ajustes realizados.

N/A N/A 0%
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Durante el primer semestre, el componente de Gestion Legal Estratégica (programa 3.1) ha
mostrado avances en actividades clave como la realizacién de capacitaciones y socializacion de
temas juridicos a las diferentes dependencias y ha cumplido en la participacién de la induccién
institucional.

En el Desarrollo y Bienestar del Talento Humano (programa 3.2), se evidencia un cumplimiento
sostenido en actividades de induccién/reinduccién, asi como en la ejecucion del plan de
bienestar e incentivos, lo cual demuestra un compromiso institucional con la gestion del recurso
humano. No obstante, el componente relacionado con la encuesta de satisfaccion interna y la
evaluacion del desempefio laboral presenta retraso en su aplicacion. Asimismo, la
implementacion del programa de cultura organizacional reporta avances parciales; los
indicadores cuatrimestrales fueron cumplidos.
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En cuanto a la Administracion Estratégica y Optimizacion de Recursos (programa 3.3), el
avance ha sido disimil. La gestiobn documental avanza con el cumplimiento del seguimiento al
plan PINAR. En el proyecto de gestion estratégica de las Tics, se observan retrasos importantes
en la implementacion del Modelo de Seguridad de la Informacion (MSPI) y en la actualizacion
del ERP, cuyos avances estaban programados para el primer semestre, en este tema, se
encuentra en proceso la realizacion del acto administrativo y su presentacion en el comité de
Gestion y Desempefio para continuar con la construccion del Modelo y posteriormente su
socializacion.

El programa de Finanzas Sostenibles (programa 3.4) refleja una ejecucion moderadamente
satisfactoria. La gestion eficiente de los recursos financieros presenta cumplimiento mensual en
indicadores clave como conciliaciones internas, seguimiento de cartera, facturacion, informes
financieros y conciliaciones con EAPB. La central de costos, uno de los proyectos estructurales,
aun se encuentra en proceso de definicién, validacion y parametrizacion del sistema; aunque
cabe resaltar, que los avances han sido significativos.

RESULTADOS CUANTITATIVOS Y CULITATIVOS PLAN OPERATIVO ANUAL DE
INVERSIONES PRIMER SEMESTRE 2025

1.1 Desarrollo organizacional 45,8%

1.2 Cuidado seguro y humanizado 46%

1.3 Formulacion y ejecucién de proyectos estratégicos 44,4%

1.4 Gestidn comunicacional y posicion 40,3%

LINEA ESTRATEGICA E2.Transformando la Salud Mental 53,5%

2.1. Prestaciéon de servicios de salud mental 53,1%

2.2. Transformacion y fortalecimiento de la oferta de los

. 68,9%
servicios
PROGRAMAS 2.3. Red de gestién y apoyo asistencial 48,6%
2.4. Innovacion para la gestion del conocimiento 47,7%
2.5. Acompafiamiento y experiencia del usuario 60,8%
LINEA ESTRATEGICA 3 Sostenibilidad Administrativa y Financiera 43,8%

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
Linea de atencion 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co contec
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3.1 Gestion legal estratégica 65,4%
3.2. Desarrollo y bienestar del talento humano 32,8%
PROGRAMAS
3.3. Administracion estratégica: optimizacién de recursos 39,2%
3.4. Finanzas sostenibles 71,5%

La ejecucion de los recursos por proyectos se realizd asi:

1.1.1
Articulacion de

$

0,
los sistemas de | 13.804.313.591 $ 1.549.938.403 | $ 4.735.382.846 45.5%
11 gestién
1.1.2
Desarrollo Mejoramiento de
organizacio la gjestién $67.793.360 $14.237.687 $ 33.896.680 71.0%
nal institucional
1.1.3 Fomento la
cultura del $67.793.360 $ 14.237.687 $ 33.896.680 71.0%
riesgo
1.2.1 Atencién
segura del $178.534.800 $37.211.913 $34.471.200 40.2%
. paciente
1.2. Cuidado 122
seguroy .
humanizado Implemen_tamon
de la politica de $ 40.695.144 $8.846.770 $20.347.572 71.7%
humanizacion
del servicio
1.3.1 Gestion de
L3. contratos $
10 0,
Formulac_lpn interadministrati | 27.047.086.812 $4.331.151.028 | $ 7.635.076.728 44.2%
y ejecucion
de VoS
rovectos 1.3.2 Gestion de
proyect proyectos de $123.555.827 | $33.131.494 | $61.777.914 76.8%
estratégicos | SN
inversién publica
1.4 Gestion [1.4.1
comunicaci | Implementacion | ¢ 5a7 139360 | §14.237.687 | $80.671.517 33.1%
onal y del plan de
posicionami | mercadeo
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ento

1.4.2
Fortalecimiento
de las
comunicaciones
e imagen
corporativa

$ 141.997.639

$ 14.237.687

$ 33.896.680

71.0%

PROGRAMA

PROYECTO

POAI 2025

SEGUIMIENTO EJECUCION
PRESUPUESTAL 2025

ACUMULACION

DE EJECUCION

2.1. Prestacion
de servicios de
salud mental

2.1.1
Fortalecimient
o del modelo
de atencién de
la red
integrada de
salud mental

$
21.176.092.258

| TRIMESTRE

$
18.454.988.806

Il TRIMESTRE

$
6.137.587.981

48.9%

2.1.2
Fortalecimient
oenla
prestacion de
los servicios
de salud

$
11.643.592.052

$1.914.136.512

$
4.667.205.214

56.5%

2.1.3
Fortalecimient
o del plan de
gestién
asistencial
post egreso

$
2.031.804.425

$ 385.776.212

$
1.081.255.832

72.2%

2.2,
Transformacion
y
fortalecimiento
de la oferta de
los servicios

2.2.1
Implementacié
n de la Unidad
de primer
episodio
psicético

$ 544.759.888

$127.285.941

$ 259.879.944

71.1%

222
Implementacio
n de la Unidad
de
neuropsicologi
a

$522.921.600

$ 130.730.400

$217.884.000

66.7%
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2.3. Red de
gestion y apoyo
asistencial

231
Fortalecimient
o del
procedimiento
de apoyo
terapéutico y
psicosocial

$ 752.216.605

$ 54.796.200

$ 310.835.804

48.6%

2.4 Innovacion
para la gestion
del
conocimiento

24.1
Fortalecimient
o del centro de
investigacione
S

$ 664.107.368

$ 133.555.975

$ 189.067.526

48.6%

2.4.2 Gestion
del comité de
ética en

investigacion

$329.143.192

$63.035.799

$ 74.375.902

41.7%

2.4.3
Fortalecimient
oala
docencia
Servicio

$ 73.942.400

$14.387.478

$34.471.200

66.1%

2.5
Acompaiiamient
0 y experiencia
del usuario

251
Articulaciéon
del usuario y
su red de
apoyo en el
tratamiento

$ 122.085.432

$ 26.540.311

$61.042.716

71.7%

252
Fortalecimient
o de la gestién
de las PQRS-F

$ 284.866.008

$ 43.883.915

$ 115.886.684

56.1%

PROGRAMA

PROYECTO

POAI 2025

SEGUIMIENTO EJECUCION
PRESUPUESTAL 2025

ACUMULADO

| TRIMESTRE

Il TRIMESTRE

EJECUCION

3.1 Gestién
legal
estratégica

3.1.1
Fortalecimiento
de la asesoria
juridica a los
procesos
institucionales

$ 658.979.023

$ 114.201.570

$ 316.989.512

65.4%
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3.21
Planificacién y $ $
0,
desa_lrlrollo dela| 11.686.468.56 | $1.100.856.671 2 735.345.742 32.8%
3.2. Desarrollo | gestion del 0
y bienestar del |talento humano
talento 3.2.2
humano Fortalecimiento
delaculturay | $198.793.360 $21.472.937 $ 44.896.680 33.4%
clima
organizacional
3.3.1 Gestion
3.3. integral de la $ o
Administracio |informaciony 219.295.144 $8.846.770 $20.347.572 13.3%
n estratégica: | documentacién
optimizacion 3.3.2 Gestion $ $
Yoll 0,
de recursos estratégica de 5.395 388.999 $215.484.150 1.957.838.075 40.3%
las TICS
3.4.1 Gestion
eficiente de los $ $ 0
recursos 5.068.927.451 $1.326.334.097 2.299.897.960 71.5%
3.4. Finanzas |financieros
sostenibles [3.4.2
Implementacio | ¢ g6 945 400 | $14.387.478 | $34.471.200 70.9%
n de la central
de costos

Luego de realizar la verificacion y analisis presupuestal, se evidencia que la ejecucién del Plan
Operativo Anual de Inversiones (POAI) corresponde al 47,6% del total de los recursos asignados,
distribuidos de la siguiente manera:

Linea Estratégica 1

Cumplimiento: 44,8%. Se observa un menor avance en el programa 1.4 “Gestién comunicacional
y de posicionamiento”, especificamente en el proyecto 1.4.1 “Implementacién del plan de
mercadeo”. Los recursos de este proyecto estan destinados a la adquisicion de materiales
requeridos por el area de mercadeo, cuya ejecucion se realizara de manera progresiva, conforme
a las necesidades que se vayan presentando.

Linea Estratégica 2
Cumplimiento: 53,5%. Presenta un adecuado nivel de ejecucion presupuestal en la mayoria de

sus programas y proyectos, reflejando un avance equilibrado en la aplicacién de los recursos
asignados.
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Linea Estratégica 3

Cumplimiento: 43,8%. Se identifican dos situaciones que explican el bajo nivel de ejecucion, en el
proyecto 3.3.1 “Gestion integral de la informacion y documentacion”, el cumplimiento es del 13,3%,
debido a que no se han ejecutado los recursos destinados para el area de sistemas, ya que la
implementacion de la nueva infraestructura tecnoldgica se realizo con equipos adquiridos mediante
proyectos de inversién publica. En el proyecto 3.2.1 “Planificacion y desarrollo de la gestion del
talento humano”, se incluyen recursos correspondientes a bonos pensionales y cuotas partes, los
cuales no han sido ejecutados en su totalidad. En el proyecto 3.2.2 “Fortalecimiento de la cultura y
clima organizacional”, los recursos estan destinados a materiales necesarios para la ejecucion de
actividades programadas, las cuales se desarrollaran en el segundo semestre del afio.

-/ A

L
AT
Ramon Emilio Acevedo Cardona
Gerente
Reviso:
’ '?.C;%{’)”—
Duber Mary Velasquez Alzate Z
Directora técnica de Planeacion y Proyectos
Proyecto: J. P\\é\uﬂ&‘u Ry L.
Jessica Alejandra Arias Loaiza
Profesional contratista
Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330 (@) .

Linea de atencién 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co i

icontec

Caodigo: CM-CI-FR-02 Version: 02 Fecha: 30/04/2025

SC-CERBIS080



https://homo.gov.co/



