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Hoy me despide con el corazdn lleno de gratitud y emocidn por estos meses e
los que, junto a cada uno de ustedes, hemos construide muche mas que un
hospital: hemos fortalecido esta institucidn como un lugar de esperanza, de
servicio y de compromiso inquebrantable hacia el bienestar mental de los

antioquenos.

Agradezco el esfuerzo, la resiliencia y el amor que han entregado desde cada uno
de sus roles. El trabajo en equipo, la dedicacidn y el sentido de responsabilidad

han sido los pilares que nos han permitido alcanzar logros que parecian lejanos.

Aunque dejo este cargo, quiero que sepan que sequiré apoyando desde mis
funciones en ta Secretaria de Salud de Antioquia. Me pongo a su disposicién para
lo que necesiten, siempre con la conviccion de seguir sirviendo. Estoy segura de
que este hospital sequira creciendo y se acercara cada vez mas a ser ese referente

nacional en salud mental que todos sofnamos.

Les deseo lo mejor en este camino que siguen recorriendo. Conflo ptenamente en

que. con la misma fuerza, entrega y corazon. sequiran construyendo un hospital

de excelencia para quienes mas Lo necesitan.

Mi admiracion y agradecimiento para ustedes

ADRIANA PATRICIA ROJAS ESLAVA —
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1. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD:
1.1 Datos generales:
A |NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE Adriana Patricia Rojas Eslava
ENTREGA
B [CARGO Gerente E
C |ENTIDAD (RAZON SOCIAL) E.S.E Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui
HOMO
D |(CIUDAD Y FECHA Bello, 30 de septiembre del 2024
E [FECHA INICIO DE LA GESTION 01 de abril del 2024
F |CONDICION DE LA PRESENTACION RETIRO_X_ SEPARACION DEL CARGO____
RATIFICACION
G |FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL |30 de septiembre del 2024
CARGO O RATIFICACION

1.2. Contextualizacion de la Entidad
Generalidades de la entidad:

La E.S.E Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui HOMO, entidad descentralizada del
nivel territorial, adscrita al Departamento de Antioquia, prestadores de servicios de salud
mental de segundo nivel de atencién; con altos estéandares de calidad y eficiencia, a través
de un talento humano competente, comprometido a nivel social, humano y cientifico
orientado a satisfacer las necesidades de los usuarios. Igualmente actda como centro de
investigacion, ensefianza y formacion del personal requerido por el sector salud, para lo
cual se coordinan acciones con otras entidades publicas y privadas.

Portafolio de servicios:
Nuestro hospital es una institucién de mediana complejidad para el tratamiento de pacientes

con enfermedad mental como esquizofrenia, trastorno bipolar, trastornos depresivos y en
algunos casos trastornos por el uso de sustancias psicoactivos.

En el HOMO nos dedicamos a prestar una atencion integral en salud mental, con el objetivo
de que nuestros pacientes logren su completa funcionalidad y una mejor calidad de vida.
Para ello, ofrecemos una amplia gama de servicios que incluyen:
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Urgencias: Ofrec_:emos _un servicio integral de
hospitalizacion en salud mental para
Brindamos un servicio de urgencias 24 horas pacientes que atraviesan wuna crisis
para pacientes que requieren atencion psiquiatrica y requieren atencion

especializada en salud mental durante una especializada.

crisis psiquiatrica, cuenta con 18 camas para
la atencién de pacientes.

' Unidad de Salud mental
Pediatrica:

La ESE HOMO se enorgullece en ofrecer
la tnica unidad de salud mental pediatrica
del  departamento, brindando  atencion

"' Consulta externa:

especializada a nifios y adolescentes que Ofrecemos un servicio integral de consulta
atraviesan dificultades emocionales, externa en salud mental para nifios,
conductuales o psiquiatricas. adolescentes y adultos que requieren
atencion especializada en diferentes areas.
Consulta Grupal, Junta
Interdisciplinaria, Consulta de
Neuropsicologia, Consulta de

Psicologia, Consulta de Psiquiatria,
Consulta de Psiquiatria Infantil, Consulta de
Telesalud Mental.

) Hospitalizacién:
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resultados. Realizamos Toma de muestras y
entrega de resultados de laboratorio.

i} Servicio Farmacéutico:

Ofrecemos un servicio farmacéutico
integral que contribuye a la prevencion de la
enfermedad, la promocion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud mental. El servicio
esta orientado a la dispensacion de
medicamentos especializados para el
tratamiento de diferentes trastornos
mentales, contamos con un equipo

¥ Centro de investigaciones:

profesional  altamente  calificado vy El centro de investigaciones de la E.S.E
comprometido con la atencién personalizada HOMO, tiene como mision, desarrollar y
de cada paciente. ejecutar estudios de investigacién clinica

con altos estandares de calidad a través de
un talento humano competente,
comprometido a nivel social, humano y
cientifico orientado al bienestar del usuario,
llevamos mas de 20 afos dedicado al
desarrollo de investigaciones clinicas en
salud mental, con un equipo profesional
altamente calificado y certificado en Buenas
Practicas Clinicas.

e : ini
‘¥ Laboratorio clinico:

Contamos con un laboratorio clinico que
ofrece un area de apoyo para el diagndstico
de Ila enfermedad fisica y mental,
garantizando a todos nuestros usuarios
calidad en el servicio y confiabilidad en los
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) Comité de stica:

Contamos con un Comité de Etica en
Investigacion que se encarga de velar por los
derechos, la seguridad y el bienestar de los
participantes en las investigaciones
biomédicas realizadas en la institucion.

) Telesalud Mental:

Estrategia innovadora y eficaz que posibilita
el acceso a servicios especializados en
psiquiatria sin salir de casa, contamos con
talento humano competente y plataformas
en linea seguras, que permiten en tiempo
real al médico y paciente tener una
socializacién correcta de la consulta.

Linea de atencién 018000 417474. NIT: 890.905.166-8. www.homo.qov.co

Grupos psicoeducativos:

Consulta grupal dirigida a personas con
Trastorno Afectivo Bipolar (TAB) y con
Esquizofrenia, donde serealiza una
atencion integral y se ofrece un
acompainamiento educativo al paciente y su
familia sobre el manejo de la enfermedad,
para que asi puedan comprender y afrontar
el trastorno y sus posibles consecuencias,
buscando mejorar tanto el pronéstico de ese
evento de salud mental como su calidad de
vida.

£ Terapia Ocupacional:
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Desde terapia ocupacional en salud mental
se orienta al paciente a ser productivo para
si mismo propiciando el encauzamiento por
las actividades con propdsito,
incrementando la creencia en si mismo y en
su motivacion por aprender y participar;
en su vida social y familiar, favoreciendo la
independencia en las actividades de la vida
cotidiana y la interaccién social por medio de
las actividades grupales; y a nivel laboral a
integrarse en actividades pre vocacionales
y vocacionales teniendo como referencia
sus fortalezas.

TECAR:

Procedimiento clinico bajo anestesia general
a pacientes que presentan una clara
indicacion para este tratamiento, con
prescripcion médica y previa autorizacion de
la familia y/o el paciente.

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
Linea de atencién 018000 417474. NIT: 890.905.166-8. www.homo.qov.co

Version: 04

7' Programas especiales:

Capacitaciones segun las necesidades de
los diferentes actores del sector para poder
desarrollar acciones deformacion vy
entrenamiento en el manejo de usuarios
con trastorno mental.

Productos ofrecidos:

Urgencias psiquiatricas, manejo integral del
paciente  agitado, primeros  auxilios
psicologicos, comunicacion asertiva, habitos
saludables para la salud mental, prevencion
en los trastornos por uso de sustancias,
manejo de medicamentos en psiquiatria,
entrevista y abordaje del paciente con
enfermedad mental, signos de alarma de
enfermedad mental, cdmo informar de forma
humanizada los diagndsticos.
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™) Proyectos: ; : » y A :

Nuestra entidad tiene la experiencia y
experticia para la generacion y operacién de
proyectos que impactan la salud mental de
nifios, adultos, victimas de la violencia,
migrantesy una amplia poblacién del
departamento. Es una oportunidad para la
diversificacion de ingresos, pues no es
solamente la venta de servicios directos sino
también de proyectos que promuevan y
prevengan la salud mental.

" Docencia servicio:

Teniendo en cuenta nuestra naturaleza,
tenemos suscritos convenios con varias
instituciones educativas para diferentes
programas o disciplinas académicas
relacionadas a los servicios de la entidad,
convenios que se encuentran regulados en
el Decreto 2376 de 2010, Decreto 780 y
Decreto 055 y que permiten contribuir a la
formacion del personal en entrenamiento en
las diferentes areas.
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1.2.3. Plataforma Estratégica

Misién: “Prestamos servicios especializados en salud mental, bajo un modelo integral
humanizado y seguro, enfocado en el paciente y su familia y generando conocimientos con
enfoque investigativo.”

Visién: “Para el afio 2024 seremos un Hospital innovador, lider en la prestacién de servicios
integrales en salud mental, con un Centro de Investigacion como referente a nivel nacional e
internacional y financieramente sostenible™.

Obijetivos y funciones: Los objetivos de la E.S.E Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui -
HOMO- conforme a lo dispuesto en el Acuerdo 12 del 24 de noviembre de 2020 son:

T

Garantizar que los servicios que presta nuestra institucion se realicen por personal
competente, comprometido y amable.

Mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion para asegurar la satisfaccion de
nuestros clientes y el cumplimiento de las normas vigentes.

Prestar a nuestros usuarios servicios de salud mental integrales, con el minimo de riesgos
y en forma oportuna, con eficacia, eficiencia y efectividad.

Fortalecer la estrategia de educacién al paciente, su grupo familiar y red de apoyo,
orientando a mejorar las condiciones de su entorno y control de riesgos.

Acompanar los programas de salud mental desde la atencién primaria en salud en el
departamento de Antioquia.

Principios: Enfoque al usuario, Responsabilidad Social, Calidad, Transparencia y Eficiencia

Valores:

Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330 | (@) A
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con las que me relaciono en mis |abores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado,

© Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Organigrama:
JUNTA
DIRECTIVA
GERENCIA
OFICINAASE SORA OFICINA DE GESTION
JURIDICA DEL TALENTO HUMAND
OF ICINA ASESORA DE OFICINA DE COMUNCACIONES
CONTROL INTERNO ¥ MERCADEQ
SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE DIRECCION TECNICA
ADMINISTRATIVA ¥ PRESTACION DE OE PLANEACION ¥
FINANCIERA SERVICIOS PROYECTOS

Mapa de procesos:
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Miembros de Junta Directiva: 1 de abril al 30 de septiembre del 2024
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Dora Raquel Arcia indabur
Delegada def Gobernador

’ I Adrlana Patricia Zapata Soto Maria Nelly Morales Acosta Jorge Humberto Blanco Restrepo
Marta Cecilia Ramirez Orrego Representante de las Representante de fas

Representantes de produccidn- Carlos Marlo Giraldo Ferrer
Agremiaciones Clentificas Asociaciones de Usuarios Camara de Comercio Medellin I Representante de los profesionates
Secretana de Salud Departamental del area de b salud de W ESL HOMO

Miembros de equipo directivo:

Adriana Patricia Rojas Eslava
Gerente (E)

René Omar Jiménez
Subgerente de Prestacién de Servicios

Maria Patricia Cano
Subgerente Administrativa y Financiera

Estefania Mosquera Montoya
Directora Técnica de Planeacion y Proyectos
Lider de Calidad (E)

Elkin Zuluaga Zuluaga
Lider de Gestion Humana

Juan Sebastian Garcia
Asesora Juridica

Juan Guillermo Henao Gémez
Asesor Control Interno
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INFORME DE LA GESTION

2.1 Principales logros de la gestion: El Plan de Desarrollo 2021-2024, bajo el lema 'Unidos
por tu Salud Mental', continia en ejecucion, con el objetivo de mejorar la calidad de la
atencion, fortalecer la sostenibilidad financiera y posicionarse como lider en salud mental en
el Departamento de Antioquia y a Nivel Nacional, para ello se gestiono:

e Horario extendido consulta externa: Como una de las medidas planteadas en el
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero y con el objetivo de mejorar la oferta de
servicios, disminuir la demanda no atendida, y aumentar los ingresos de la ESE, se realiza
modificaciones al horario de consulta externa, pasando de ser de lunes a viernes de 7:00
am a 3:00 pm a ser de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm y sabados de 7 am a 1 pm,
aumentado la oferta de consulta externa para todas las especialidades.

e Gestion de $18.580.572.932 Convenios y/o Contratos Interadministrativos con las
Entidades Territoriales: Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social, Secretaria de
las Mujeres, Secretaria de Asuntos Institucionales, Paz y No Violencia, Secretaria de
Inclusion Social y Familia, Secretaria Juventud de la Gobernacién de Antioquia y
Secretaria de Inclusion Social y Familia del Distrito de Medellin.

e Gestion de $19.228.808.184 en proyectos de inversion en salud presentados a la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia para el fortalecimiento de
la salud mental en el departamento. $2.465.371.741 para la operacion del Proyecto de
habitante de calle, $1.994.985.664 Proyecto de Salud Emocional y $2.515.733.858 del
Proyecto de Jévenes Palante.

o $1.363.739.010 para la adquisicién de la dotacién biomédica para la apertura progresiva

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
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de los pisos 5 sur, 6y 7 y $581.304.027 para la adquisicién de mobiliario y otros requeridos
para la puesta en marcha de los pisos adicionales.

e $3.537.364.764 para el fortalecimiento de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones, actualizacion del sistema de informacion implementacion de la sala de
monitoreo de los pacientes, adquisicién de equipos de cémputo, licencias para la puesta
en marcha de las nuevas camas de hospitalizacién.

e Reformulacién del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero con la definicién de 12
medidas orientadas a reorganizar administrativamente la entidad, fortalecimiento de los
ingresos, racionalizacion del gasto, saneamiento de pasivos.

» Contratacién con la ARL Positiva, avances en la negociacién con péliza Sura, negociacion
con Savia Salud EPS y Nueva EPS para el mejoramiento de tarifas en la prestacion de
servicios por evento.

e Firma del acuerdo de pago con MentePlena para evitar avanzar en la demanda
interpuesta por esta empresa contra el Hospital Mental de Antioquia

» Pago de deudas pendientes con los asociados de las Uniones Temporales, entre ellos
con la ESE Carisma.

e Acuerdo para la cesién a la empresa Tododrogas. de la factura (giro directo del mes de
mayo del 2024) adeudada por Savia Salud EPS.

* Gestion de $2.000.000.000 para el pago de pasivos (medicamentos) con la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia.

Presentacién avances de la gestion

https://youtu.be/pBGR6A2uKSs4
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R
Gestionados en proyectos de g )
inversién publica.

pisos 5° sur, 6°y 7°,
Seremos el hospital mental
iblico més grande de Colombi

Colaboradores inmersos en
nuestro proyecto de cultura
organizacional basado en
conciencia, compromiso y
cohesidn.

s 3 Con Savia Salud EPS, Unisalud,
Melorarmos arifes da Sumimedical y ARL Positiva.
EVENTO
"~ Negociamos tarifas con pélizas

’ con Colsanitas y SURA.

Gestionados para el pago a
pr dores, no te cuentas
pendientes de mds de 361 dias.

Para el fortalecimiento de nuestro parque
tecnolégico, equipos biomédicos,
mobiliario y el software para la gestién
clinica, con una innovadora versién.

mos de 4 mil millones de pesos a
mas de 6 mil millones en servicios =
facturados. .- 5 b |

-

de recaudo por gestion de
”
A (2 radi def carters

del 63% al 97%.

2.2, Informe detallado por procesos

2.2.1. Desarrollo e innovacién de la atencién en salud mental: Transformando nuestra misién '
por resultados:
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Gestion clinica y asistencial

Primeras tres causas de morbilidad:

Para el afio 2024 se observa que las 3 primeras causas de morbilidad institucional corresponden
en su orden: Trastorno afectivo bipolar con 7.914 pacientes atendidos con este diagndstico,
siendo el género femenino la mayor poblacién con 4.610 pacientes mujeres diagnosticadas,
mientras que los hombres con 3.304, seguido por la esquizofrenia con 7.276 pacientes
diagnosticados que a diferencia del trastorno afectivo bipolar la poblacion masculina con 5.261
pacientes es la poblacién con mayor diagnostico en esquizofrenia, y en tercer lugar el trastorno
de ansiedad con 5.267 pacientes diagnosticados, siendo las mujeres la mayor poblacion con este
diagnostico con 3.814 diagndsticos. De la morbilidad general de las 10 primeras causas en la
entidad, se puede observar que la afectacion entre género el masculino y femenino no presenta
diferencias en cifras totales dado por la poblacién atendida siendo para los hombres 17.345 y las
mujeres con 17.223 pacientes diagnosticados con estas causas de morbilidad.

5261

4610

123
k [ 2006

S5 O]

i§ ,,I 1453

Trastorno
Afectivo Bipolar
TAB

 HOMBRES: 17.345

3449

1908

: 927 :
5 I == 2

Trastornos Trastornos Trastornos de
emocionales y del Mentalesdebido  Personalidad
Comportamiento  al uso de SPA

1963

lV‘-SI 335 13%6

Depresién

457
254 256

- 78
Bl -

Demencias

142

Esquizofrenias  Trastornosde

Ansiedad

Discapadidad
Cognitiva

Trastornos del
desarrolio
psicoldgico

Fuente: Direccién Técnica de Planeacién y Proyectos corte a junio 2024

Articulacion del equipo auditor entre la Direccion Técnica de Planeacion y Proyectos y la
Subgerencia de Prestacion de Servicios, para realizar el seguimiento y cumplimiento al indicador
de adherencia a la aplicacion de las guias de practica clinica a las 3 primeras causas de
morbilidad, arrojando como resultado:

MES Numerador Denominador Resultado
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Enero
Febrero
' Elpde)
Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto
%
CUMPLIMIENTO
META ANUAL
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80%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Telemedicina: En el transcurso del afio 2024 se han realizado un total de 14.613 atenciones por
telesalud, siendo la atencién de control por psiquiatria la que prevalece con 5.252 atenciones, seguido
por la atencién de control por medicina general con 3.657 atenciones y por (ltimo la atencién por
psicologia 2.603 atenciones.

- . -
Telemedicina Primera Vez (Psiquiatria) 199 284 169 | 193 | 212 | 111 | 155 119 1442
Telemedicina de Control (Psiquiatria) 690 782 697 | 766 | 605 | 440 | 642 630 5252
Telemedicina Primera Vez (Psicologia) 302 188 152 | 222 | 98 85 | 323 289 1659
Telemedicina de Control (Psicologia) 338 448 365 | 383 | 266 | 193 | 317 293 2603
Telemedicina de Control (Médico General) 598 621 427 | 527 | 420 | 291 | 372 401 3657
Experto)

Total Atenciones por Telemedicina 2127 | 2323 | 1810 | 2091 | 1601 | 1120 1809 | 1732 | 148
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TECAR: Los datos de las atenciones con TECAR muestran un incremento significativo en los meses de

enero, febrero, abril, julio y agosto de 2024 en comparacion con el mismo periodo de 2023. Al cierre de
agosto de 2024, se registraron 2.040 procedimientos con TECAR, lo que representa un aumento de 100
atenciones en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.
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Porcentaje Ocupacional: La apertura de nuevas camas a principios de afio impulsé un aumento inicial,
pero posteriormente se observé una tendencia a la baja, especialmente en agosto. Factores como la
cuarentena por varicela en el 5° piso norte y la necesidad de aislar a pacientes con condiciones clinicas

especiales o comportamientos complejos, limitados por la escasez de habitaciones individuales,
influyeron en estas variaciones.

En cuanto a la Unidad de Salud Mental Pediatrica es importante optimizar las camas habilitadas, el

modelo debe ajustarse a las necesidades territoriales. Este servicio es altamente solicitado por las EPS
contributivas.

MES Numerador Denominador
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Resultado

Mayo
Junio
Julio
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Agosto

% CUMPLIMIENTO 62.347

META ANUAL
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Giro cama: A lo largo del afio, el giro de cama ha mostrado una tendencia positiva, superando en varios

meses el estandar establecido. Sin embargo, se han identificado algunos periodos de disminucion, .
principalmente asociados a factores como la alta ocupacion y la estancia promedio de los pacientes. A

pesar de estos desafios, los resultados generales son alentadores y reflejan una mejora en la eficiencia

de la utilizacion de las camas. Es fundamental continuar monitoreando y evaluando la implementacion

de estrategias para optimizar el proceso de atencion al paciente mediante un trabajo articulado con los
psiquiatras, médicos generales expertos, psicélogos y trabajadores sociales.
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Promedio estancia: De enero al mes de abril se cumple con la meta establecida de promedio de dias
estancia ya que en la medicién del indicador no se incluian los pacientes institucionalizados. En los
meses de mayo, junio y julio se evidencia un aumento en el promedio estancia ya que se incluyeron los
pacientes institucionalizados y por el desabastecimiento de medicamentos a nivel nacional lo que genera
exacerbacion de los sintomas, requiriendo de mds dias de hospitalizacion para la estabilizacion del
cuadro clinico, ademas de las estancias sociales (pacientes institucionales) que alargan las estancias
por no tener egreso seguro del paciente.

MES Numerador Denominador Resultado
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

CUMPLIMIENTO
META ANUAL
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Egresos hospitalarios: A lo largo del afio 2024, se ha evidenciado una tendencia al alza en el nimero
de egresos hospitalarios, superando de manera consistente la meta inicial establecida en 275 egresos
mensuales. Este incremento sostenido se atribuye principalmente al aumento en la oferta de camas ya
que el giro cama ha mejorado.

Dada esta nueva realidad y el cumplimiento sostenido de metas superiores a la establecida, se ha
tomado la decision de ajustar la meta mensual de egresos a 500 a partir de septiembre de 2024, lo cual
refleja de manera mas precisa la capacidad actual de la institucion y las expectativas de atencién a los
pacientes.

Sin embargo, es importante destacar que factores como las novedades por periodos festivos y
vacacionales del equipo de psiquiatria pueden influir en las diferencias mensuales del indicador, por lo
que se recomienda continuar monitoreando de cerca el desempefio y ajustar las estrategias segun sea
necesario para garantizar la calidad y eficiencia de los servicios.
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Reingreso: A lo largo del afio 2024, la tasa de reingresos ha mostrado una tendencia consistente al
ubicarse por debajo de la meta establecida. A pesar de algunas diferencias mensuales, principalmente
atribuidas a factores externos como la disponibilidad de medicamentos y el cumplimiento de los
tratamientos, el indicador ha mantenido un comportamiento estable. Estos resultados positivos reflejan
una mejora en la calidad de la atencion y en la gestion de los pacientes.

MES Numerador Denominador Resultado
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

CUMPLIMIENTO
META ANUAL
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Pacientes atendidos en Urgencias: El analisis de las consultas durante el aflo 2024 revela una
tendencia variable en el nimero de atenciones, con algunos desvios mensuales que pueden atribuirse
a diversos factores. Si bien se observa un aumento general en el nimero de consultas, especialmente a
partir del mes de abril, este crecimiento no ha sido constante. Factores como el incremento en las
atenciones de pacientes del régimen contributivo y el desabastecimiento de algunos medicamentos han
influido en estas variaciones. A pesar de estas fluctuaciones, es evidente la necesidad de ajustar la meta
institucional de consultas, considerando la tendencia al alza y los factores externos que impactan la
demanda del servicio. Se recomienda realizar un analisis mas detallado de los datos para identificar
patrones y tendencias a largo plazo, lo que permitira tomar decisiones mas informadas sobre Ia
planificacién de los recursos y la optimizacién de los servicios.

MES Numerador Resultado
Enero
Febrero
Marzo

Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
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CUMPLIMIENTO 5699 5699
META ANUAL
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Dado el aumento en las consultas de urgencias y el nimero limitado de camillas en observacion se
requiere realizar un analisis de la capacidad de oferta-demanda para evaluar una posible expansion del
servicio.

Oportunidad en la asignacion de consulta médica psiquiatrica de primera vez: El andlisis del
indicador de asignacién de citas de primera vez durante el afio 2024 revela una tendencia hacia la mejora
continua, con una disminucién progresiva en los tiempos de espera. A pesar de algunas variaciones
mensuales atribuibles a factores externos, se ha logrado cumplir con el estandar institucional en la
mayoria de los meses. Esto demuestra que las estrategias implementadas han sido efectivas para
optimizar la gestion de citas y brindar una atencién mas oportuna a los pacientes.

MES Numerador Denominador Resultado
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Total, consultas externas cumplidas: A lo largo del afio 2024, se ha evidenciado un desempefio
superior al estandar establecido en el nimero de consultas facturadas y cumplidas por los usuarios. Mes
a mes, se ha registrado un volumen de consultas que supera las expectativas iniciales, lo cual indica una
alta demanda de los servicios y una gestion eficiente de la atencion al usuario.

MES Resultado
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
%
CUMPLIMIENTO 57.123
META ANUAL

A continuacion, se presentan nimero de consultas de primera vez y controles por psiquiatria
general y pediéatrica, asi como el comportamiento de los egresos hospitalarios por servicio,

consultas de psicologia, neuropsicologia, examenes de laboratorio y pacientes atendidos en
farmacia:
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187

Consulta de Control por Psiquiana Pedidtrica 146 246 173 198 212 152 24 23 1597
Total| 239 an 28 3857 364 3 1 394 2758 )

B Consulta de pnmera vez por Psiquiatria 562 7% 424 829 580 497 660 717 5065

(Consuita de Control por Psiquiatria 2267 2548 1553 2755 2341 1716 2084 2461 17725

Total| 2829 3344 1977 3584 2921 213 2744 7 | 221%

|Hospitalizacién Adultos (Servicios: Pansionados, Hombres, 4 .._'~ -l

Norte y 5 Norte) 408 242 47 466 452 382 450 446 3443 |
\Hospitalizacion Psiquistria Pediatrica 27 39 52 83 68 54 64 71 L i |
{ Total| 435 481 469 549 520 418 514 517 3901 -

Porcentaje ocupacional 89,05 96,37 88.80 96,39 95,83 90.49 89,93 84,62 73148 | 90,00% | . :
|Promedic dia estancia 16.14 14,83 1342 16.51 20,65 21.61 21,30 14,74 139,20 15das |. . -7
Urgencias 664 682 677 822 733 644 710 767 5699 @l
Consulta Psiquiatria 3317 4032 3361 3991 3329 2896 4093 3650 28669 3485

Consutta Psicologia 1373 1748 1878 1870 1920 1752 2515 2185 15242 1500

Consuita Neuropsicologia 648 741 681 886 737 573 788 711 5765 650

Usuari en f 12913 12792 12831 14416 14020 13093 14030 13595 107690 NA A

|Sesiones Terap:a Ele is 285 255 158 275 232 211 323 301 2040 2500 =
|Examenes de laboratorio 5941 6356 4787 7505 6742 5240 6666 5894 49131 6000 | -

El traslado del personal médico y administrativo al area de Telesalud no fue posible durante el
periodo. Se solicitaron visitas a la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia
para realizar evaluacién de la infraestructura y el cumplimiento de la normatividad vigente frente
al servicio de consulta externa en la modalidad de telemedicina como "referente”. Dado que los
conceptos no fueron satisfactorios frente al cumplimiento del area, se decide ubicar el call center
y se plantea el traslado de la central de referencia y contrarreferencia.

Centro de investigaciones: El centro de investigaciones de la ESE HOMO, tiene como misién,
desarrollar y ejecutar estudios de investigacion clinica con altos estandares de calidad a través
de un talento humano competente, comprometido a nivel social, humano y cientifico orientado al
bienestar del usuario, llevamos mas de 20 afios dedicado al desarrollo de investigaciones clinicas
en salud mental, con un equipo profesional altamente calificado y certificado en Buenas Practicas
Clinicas.
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Investigaciones desarrolladas en el periodo:

NUMERO DE NUMERO DE
PROTOCOLO LABORATORIO PACIENTES

ESTADO ACTUAL
PACIENTES

INCLUIDOS FINALIZADO

MDD 3001 PH Alij:\\nr:\gsEllEJ':lrl CAL 1 9 Reclutamiento finalizado
20-AVP-786-307 PHRA?AT(;JEKL?TI CAL 21 11 Cerrado .
RGH-188-203 GEDEON RITCHER 15 4 En curso
RGH-MD-20 GEDEON RITCHER 1 5 En curso
Bl 1346-0011 BOEHRINGER 21 19 Reclutamiento finalizado
Bl 1346-0014 BOEHRINGER 17 7 En curso
ALKS 3831- A312 ALKERMES 1 N/A En etapa de inicio
ALKS 3831-A313 ALKERMES 0 N/A En etapa de inicio
Protocolos Nuevos:
PROTOCOLO LABORATORIO ESTADO ACTUAL
MDD3003 JANSSEN PHARMACEUTICAL Proceso de negociacion
TRS Study CliniRX CLINIRX factibilidad
ITI-007-601 INTRA-CELLULAR THERAPIES factibilidad
ITI-007-602 INTRA-CELLULAR THERAPIES factibilidad
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Protocolos en convenio: UDEA - HOMO
PROTOCOLO NUMERO DE CONVENIO ESTADO ACTUAL

8 Yy

Estudio latinoamericano de GIPSI 2021 — 3451 En desarrollo: Con un avance del 70% de
genética a grande escala-Mision reclutamiento de los pacientes con
Origen diagnostico de enfermedad mental en el

HOMO.

Implementacion del plan de fortalecimiento de la investigacion clinica:

" Actualmente se esta trabajando por la implementacidn del Plan de Mercadeo del Centro
de Investigaciones en el cual se busca fortalecer la venta de servicios a nuevas casas
farmacéuticas.

Recertificacion en Buenas Préacticas Clinicas ante el INVIMA el pasado 27-28 y 29 de
mayo de 2024 por un periodo de 5 afios.

Certificacion ICONTEC el pasado 29 y 30 de Julio de 2024 por un periodo de un afio.

' Asistencia al encuentro en Bogota el pasado 24 de Julio de 2024 con el patrocinador
CLINIRX para revision del protocolo y propuesta de contratacién para el desarrollo de un
estudio de investigacion.

Asistencia al primer foro de Investigacion y Ensayos Clinicos- Medellin Health City
Summit el pasado 13 de septiembre de 2024 en la Cadmara de Comercio Medellin.

Comité de ética en investigaciones:

Durante el afio 2024 marcado por cambios significativos en el entorno de la investigacion, el
Comité de Etica ha demostrado una gran capacidad de adaptacion y resiliencia. A pesar de los
desafios, el Comité ha logrado mantener un alto nivel de operatividad, garantizando la calidad de
los procesos y la satisfaccion de los investigadores. Los resultados obtenidos, que incluyen la
recertificacion de los centros de investigacion, la elaboracién de nuevos documentos normativos
y el fortalecimiento de las relaciones con los socios estratégicos, evidencian el impacto positivo
del Comité en el desarrollo de la investigaciéon como se puede destacar:

Realizacion de las 26 sesiones del Comité programadas hasta ahora sin retrasos ni
cancelaciones con un cumplimiento del 100% del cronograma.

Respuesta a los comunicados en tiempo de ley con un cumplimiento del 100% y un
promedio de menos de 3 dias habiles en las respuestas.
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Se obtuvo un promedio de satisfaccién por parte de los Centros de investigacion segtn la
encuesta de 4.9 sobre 5, clasificada como sobresaliente segun el indicador.

7 Atencion de la visita del INIVIMA en mayo de 2024 para el Centro de Investigacion del
HOMO vy en junio para el Centro de Investigacion Grupsalud de Santa Marta, logrando la
recertificacion para ambos.

' Se mantuvo el Quorum de las sesiones, reemplazando la suplente de Ia representante de
la comunidad a través de un proceso de seleccion cumpliendo los estatutos.

Elaboracién del documento de ética en la investigacion, bioética e integridad cientifica
EIBIC y se paso a revision por Calidad y Gerencia para aprobacién. (Actividad requerida
por el PAMEC).

" Elaboracion en conjunto con el Centro de Investigacién, comunicaciones y mercadeo y
docencia servicio el Plan de mercadeo para el Comité de Etica en investigacion y para el
Centro de Investigacion. (Actividad requerida por plan de mejoramiento de Control
Interno).

Se han desarrollado las capacitaciones y las auditorias a centros programadas, faltando
Unicamente la auditoria al Centro de investigacion Medisinu, la cual ya esta programada
y aprobada para el 8 de octubre de 2024

~ Se mantuvo la relacién comercial y académica con los Centros de Investigacion Externos
a pesar de la salida de IPSUM como administrador de dichos Centros, por lo cual fue
necesario elaborar y firmar con el apoyo de la oficina juridica, nuevos contratos con los
Centros de Investigacion para la evaluacién y seguimiento de los ensayos clinicos
desarrollados en Medisinu, Grupsalud y Corporacién Clinica Primavera.

“" A pesar de la perdida de IPSUM como socio comercial de los Centros de Investigacién
externos, lo cual implicé la inestabilidad administrativa de dichos centros y la reduccion de
los protocolos nuevos, se logré sostener la facturacion de forma similar al ario
inmediatamente anterior y al terminar septiembre de 2024 se habran facturado
$425.100.000 pesos por el CEI.

Se inicio el trabajo de depuracion de la cartera en conjunto con la oficina encargada
(Actividad requerida por plan de mejoramiento de Control Interno).

Servicio farmacéutico:
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Oportunidad entrega de medicamentos: Pese a las dificultades que se han presentado frente
a la escasez de medicamentos durante el afio 2024 se revela una alta tasa de cumplimiento en
la entrega completa de los medicamentos a los pacientes, superando en la mayoria de los meses
el 90% de cumplimiento. Esto indica una gestion eficiente de la farmacia, optimizando los
procesos de dispensacion y garantizando una atencién de calidad a los usuarios. Sin embargo,
se observan algunas desviaciones mensuales en el porcentaje de cumplimiento, lo que sugiere
la necesidad de impactar el abastecimiento de medicamentos mediante:

e Acuerdos de pago con los proveedores de medicamentos

 Diversificacion del portafolio de proveedores

e Acuerdos por pronto pago con los proveedores

e Compras semestrales que eviten el desabastecimiento, se sostengan precios y que

permitan un mejor manejo de inventarios.

MES Numerador Denominador Resultado
Enero
Febrero
. Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
)
CUMPLIMIENTO 196.692 205.959
META ANUAL

105,00

,48
99,02 98,17 99

s D2

100,00

95,00

90,00

85,00

. 80,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
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Porcentaje de completitud en los medicamentos: La entrega de medicamentos durante los
primeros ocho meses del afio 2024 revela una tendencia general de cumplimiento alto, superando
en la mayoria de los meses el 90% de las férmulas entregadas completamente. Sin embargo, se
observan algunas desviaciones significativas en los porcentajes de cumplimiento a lo largo del
ano, especialmente a partir del mes de junio del 2024.

Los principales motivos de los faltantes de medicamentos se relacionan con la disponibilidad del
producto en el mercado, ya sea por agotamiento de inventario, desabastecimiento por parte de
los proveedores o dificultades en la negociacién de las condiciones comerciales. Ademas, se
identifican casos de alta demanda de ciertos medicamentos, lo que puede generar
desabastecimientos temporales.

Es importante destacar que, si bien el cumplimiento general es alto, los desvios observados
pueden tener un impacto negativo en la continuidad del tratamiento de los pacientes. Por o tanto,
es fundamental implementar estrategias para garantizar |a disponibilidad de los medicamentos y
minimizar los riesgos de desabastecimiento. Esto puede incluir la diversificacion de proveedores,
la optimizacién de los procesos de adquisicién y la implementacién de sistemas de alerta
temprana ante posibles faltantes

MES Numerador Denominador Resultado

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio
Julio
Agosto

0/6

CUMPLIMIENTO 107.690
META ANUAL
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80,00
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40,00
20,00
0,00
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Atencidn y experiencia al usuario:

Frente a la participacién de los usuarios en las diferentes manifestaciones, para el mes de abil,

se presentan 147 PQRS, en mayo incrementan las manifestaciones recibiendo un total de 197

PQRS; para el mes de junio disminuye la participacién de los usuarios con un total de 164 PQRS:

' para el mes de julio se reciben 168 manifestaciones y en agosto se reciben un total de 167 PQRS.
Manifestaciones

radicadas y Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
gestionadas

Total

manifestaciones

Quejas 7 2 6 7 20 11 ' 53
Reclamos 22 40 21 23 27 4 137
Sugerencias b T 9 0 TN T T 2 29
Felicitaciones 16 11 4 9 11 7 58
Aoy consecueln |, o lodea |- dggsteaig 104 49 623

citas 7 :

Informacién acerca de

la institucion 1 . o 8 ‘ ! 1 K
TOTAL 147 197 164 168 167 74 917

Referente a las respuestas de las diferentes manifestaciones; la oficina SIAU en el mes de

septiembre ha brindado respuesta a 49 manifestaciones de los meses junio, julio, agosto y

) setiembre; asi mismo, se responden 93 solicitudes realizadas sobre el apoyo para la solicitud de
. citas médicas.

En lo que respecta a la satisfaccién global de los usuarios, durante los meses de abril a julio se
estuvo por encima de la meta institucional del 95% una tendencia sin variacion; Mientras que para
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el mes de agosto aumenta la satisfaccion en un 98.3 % esto debido al mejoramiento en la
oportunidad de atencion, tiempos de espera e informacién general. Logrando para el primer
semestre un cumplimiento del 97%

MES Numerador Denominador Resultado

| TRIMESTRE

I TRIMESTRE

% CUMPLIMIENTO
META ANUAL

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
00%

97,3% 97,5%

I TRIMESTRE Il TRIMESTRE

Sin embargo, en el mes de julio y agosto se recibe auditoria de ICONTEC vy auditoria interna,
donde se presentan no conformidades y hallazgos frente a la clasificacion de PQRS,
sistematizacién de la informacion y tiempos de respuesta; dando paso a la materializacion de
riesgos por parte de la oficina SIAU, de lo anterior se elabora el plan de mejoramiento para la
clasificacion correcta de las PQRS, mitigacion de los riesgos, modificacion de encuestas de
satisfaccion las cuales fueron aprobadas por el Comité de Gestién y Desempefio y adicionalmente
se realiza un cambio en la asignacion del liderazgo del proceso.

Respecto a la participacion en diferentes actividades institucionales; constantemente se realiza
sensibilizacién con los usuarios en el tema de derechos y deberes en las zonas de consulta
externa y farmacia. Se participa de las reuniones realizadas por parte de la Asociacién y
Asamblea de usuarios.

Participacion en la semana de Control Interno realizada en el mes de junio, donde se sensibiliza
a todo el personal en la importancia de brindar una atencion humanizada a los usuarios y familias.
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Mensualmente se envia a la Gerencia la informacion sobre las diferentes manifestaciones

presentadas y satisfaccion de los usuarios. Adicional a ello, se realiza seguimiento a los
programas institucionales del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano- PAAC vy a la Politica
de Participacion Social en Salud- PPSS.

A nivel interno, se participa en el Comité de Etica Hospitalaria con reuniones mensuales, equipo
de rendicion de cuentas, Comité de Historias Clinicas, Comité de Integridad y Comité de
convivencia Ciudadana.

Es importante mencionar que a partir del mes de septiembre del 2024 se inicia prueba piloto en
el manejo de la plataforma ALMERA para la sistematizacion de las encuestas de satisfaccion y
PQRS; herramienta que permitira realizar control, seguimiento, generar alertas para las
respuestas y sera un insumo para la elaboracion y descripcion de las gestiones realizadas.

A nivel externo se participa en reuniones con la Direccién Local de Salud en conjunto con
hospitales del municipio de Bello (ESE Marco Fidel Suarez, ESE Bellosalud, ESE Rosalpi, ESE
Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui-Homo).

Durante el afio, se realizan capacitaciones a los lideres sociales (Asociacion de Usuarios,
. COPACO Municipal, Consejo Territorial y funcionarios de las instituciones). En diferentes temas,
relacionados a la participacion, salud, liderazgo y comunicacion.

Actualizacion del Modelo de atencién Integral de Salud Mental (RIA)

Prestar servicios en Salud Mental a la poblacion con diagnéstico de trastornos mentales, conducta
suicida y consumo de sustancias psicoactivas mediante el cuidado holistico de los pacientes,
abordando aspectos psicolégicos, sociales y biolégicos, mediante procesos de calidad,
orientados en la gestion del riesgo con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los pacientes
y sus familias, promoviendo la prevencion, tratamiento y rehabilitacién de los trastornos mentales,
al tiempo que se integra a los pacientes a la comunidad y se fomenta su inclusién social.
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Politica Publica de Salud Mental

U‘mqun diror(.,,w”
/

gustion det r;,'“,
.4 o)

Intervenciones Prestacién de servicios Inclusion
colectivas en de Salud Mental social
Salud Mental Prestador primario
Prestador complementario
Ingreso Atencion D e

Seguimiento

Articulacién y humanizacién

*Cada uno de los prestadores enviardn

Informes periédicamente a la UT @ cempents por
Pakslepo
Teabajadar vorual
Hieticn eeperts

TGwaps MeIRBUENATD

El modelo de prestacion de servicios de salud ESE Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui-
HOMO se centra en el paciente y su red cuidadora, brindando atencién integral en los diferentes
entornos: intramural, extramural y de telesalud, cuenta con tres pilares:
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e Gestion por procesos: Optimizacion de los procesos para una atencién eficiente y de
calidad

» Gestion del riesgo: Identificacion y mitigacion de riesgos para la seguridad del paciente.
Enfoque diferencial: Adaptacion de la atencién a las necesidades especificas de cada
poblacién.

Durante la prestacion de los servicios de salud mental se priorizan dos ejes trazadores de
acreditacion:

e Humanizacién de los servicios de salud: Trato digno y compasivo a los pacientes y sus
familias, Gestion clinica excelente y segura: Atencién basada en la evidencia cientifica y
las mejores practicas,

Para poner en practica estos principios, se implementan estrategias como:

* Psicoeducacion: Brindar informacion y herramientas a los pacientes y sus cuidadores para
el manejo de su salud mental
 Inclusién social: Promover la participacién de los pacientes en la sociedad.

El enfoque centrado en el paciente y su red cuidadora, junto con la implementacion de estrategias
de psicoeducacién e inclusion social, permite ofrecer una atencion integral y de calidad a las
personas con problemas de salud mental desde el ingreso del paciente hasta la atencion post
egreso.

7/ Ruta de Atencién Integral de Salud Mental
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En el afio 2022, la EPS Savia Salud lidera la conformacién de la Ruta de Atencién Integral de
Salud Mental — RIA para prestar los servicios de salud mental a sus afiliados de la EPS Savia
Salud en el departamento de Antioquia y en condicién de portabilidad, enfocada en la atencién
integral centrada en los entornos familiar, comunitario e institucional, articulando con los
lineamientos nacionales. Al presente informe se anexa el Informe de Gestién de la Unién
Temporal.

Seguridad del paciente: Durante el periodo, se implementaron en la institucion diversas
estrategias para fortalecer la seguridad del paciente y optimizar los procesos asistenciales. Se
llevaron a cabo medidas significativas para prevenir las caidas de los pacientes, como la
utilizacion de doble manilla para pacientes en riesgo; asi mismo como la gestién y compra de
barandas para camas con pacientes de alto riesgo de caida, se reforzaron las campanias
educativas sobre hipotension ortostética y otros riesgos.

Las rondas semanales de seguridad generaron informes mensuales que verificaron la adherencia
a las medidas de mitigacion. A pesar de un aumento gradual en los reportes de eventos adversos
debido al cambio en la plataforma de reportes ALMERA, se mejor la vigilancia y el analisis de
incidentes. Se identificaron 37 casos de caidas en el servicio de pensionados y se observo una
notable disminucion en los errores de prescripcién de medicamentos.

Ademas, se consolid6 el Comité de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (IAAS) y se
desarroll6 una Politica de uso racional de antimicrobianos (PROA). La formacién continua del
personal en temas criticos de seguridad del paciente fue prioritaria, y en todo momento se
fomenta una cultura de reporte no punitiva. Se llevaron a cabo actividades de socializacion de los
protocolos, y se estan realizando mediciones de adherencia para garantizar el cumplimiento de
las préacticas establecidas. Durante este periodo, también se reportaron casos de violencia
intrafamiliar y de género, asi como enfermedades como varicela e infecciones respiratorias
agudas graves (IRAG).

La infraestructura nueva, fue evaluada, identificando &reas criticas que se han venido mejorando,
con el fin de prevenir riesgos en la atencion del paciente, como lo son: refuerzo de seguridad en
las ventanas, habitaciones individuales insuficientes en la infraestructura, baranda en las
camillas, entre otros.

Anilisis de Eventos Adversos y Resultados:

Se observaron picos en los reportes de incidentes en abril y junio, con una reduccién en julio y .
septiembre del 2024. El servicio de pensionado fue el mas critico, con 77 eventos adversos,
seguido por el servicio de hombres (35 eventos) y 5 norte (29 eventos). Las caidas se identificaron
como el evento mas frecuente, con 37 casos en el servicio de pensionados, ademas de un nimero
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significativo de agresiones y evasiones, lo que resalta la necesidad de intervenciones especificas
en estas areas.

Elliderazgo y la supervision se reforzaron mediante la promocion de los jefes de enfermeria como
lideres visibles en cada servicio, asegurando la correcta implementacién de politicas de seguridad
del paciente y contando con los jefes de enfermeria en turnos de 12 horas por servicio.

Gestion Financiera:

Riesgo fiscal y financiero

La ESE Hospital Mental de Antioquia el pasado 23 de septiembre del afio 2024, realiza la
presentacién del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero con informacion a corte 30 de

. junio 2024, dando cumplimiento al articulo 8 de la Ley 1966 de 2019 que habla sobre |a
obligatoriedad de las Empresas Sociales del Estado que estén categorizadas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social en riesgo medio o alto, tendran que adoptar un Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero, conforme a la metodologia definida por los Ministerios de
Hacienda y Crédito Publico y Salud y Proteccion Social.

En la Resolucién 980 del 30 de mayo del afio 2024, la ESE Hospital Mental de Antioquia Maria
Upegui -HOMO, fue categorizada en riesgo alto en tramite de presentacion de su programa, por
reportar desequilibrio financiero a partir de los indicadores negativos registrados en la plataforma
de la Contaduria General de la Nacion por medio del Consolidador de Hacienda e Informacidn
Publica “CHIP” concordante con el Sistema de Informacién de Hospitales "SIHO".

Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero- PSFF

Dentro de la propuesta se envian 36 cuadros con informacién histérica desde el afio 2019 y
proyectada hasta 31 de diciembre del 2029, (herramienta Elabora), relacionando aspectos como
los administrativos, de habilitacion, talento humano, produccién, presupuesto y financieros, y bajo
las bases de reorganizacion administrativa, fortalecimiento de ingresos, la racionalizacién del

. gasto y el pago de los pasivos, buscando mediante la definicién de 12 medidas optimizar los
recursos humanos, fisicos y financieros. A continuacién, se describen las medidas registradas
en los cuadros 30 y 31 del Elabora:
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po (D1 - O1)
Reorganizacion de
horarios, gestion de
cuadros de turnos,
agendas y apertura
de camas para - Problema:
Subutilizacién de la
nuevas capacidad instalada
- o Aumentar en un 35% S
contrataciones con para la prestacion de on la producciéh de Se realiza apertura de 47 camas
s servicios en salud sarvi?:ios e saliA 57% para el servicio de hospitalizacion 45%
ARL, pOllZﬁS, mental i para Adulto, Pedidtrico y SPA
dicin: d - Causa: Deficiencia {yonia e serviciu}
medicina prepagada, en el agendamiento
entidades deichan
territoriales entre
otros que permitan
mejorar la
Inadecuada gestion
del tale
- Problema: - . "
p.0: (D1 -01) | inchiente gesién de sihiades v Moerae e Cad
Intervenir la resistencia al orgl:r;::?:ir:nal una de las 4reas de la institucion
bi r parte del talent
car:zmg:: d’;?a?ns:mzlg: . orient.ada adel Alcanzar un 80% de ge:;g:\d:; ;lf::bgz:tgztr‘e‘géa: edlea
2 mediante la generacién de cumpim.let'no e los avanceen el 0% misma en cada unao de sus equipos 10%
estrategias para gestionar el objetivos Programa de Cultura de trabajo
cambio, fortalecer el trabajo en gm::xl;u;igr;ala: ia Organizadonal En el mes de agosto s;: realizan las
equipo y la comunicacion 3 FLRTAnG actividades con el personal de planta
asertiva dentro del Programa de deun Z:‘I)tz::ma de y en el mes de septiembre con el
Cultura organizacional personal contratista.
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- Problema:
Incipiente gestion de
la cultura
D.0: (D 2.~ 02) organizacional Alcanzar un
_ Fortalecer el despliegue, orientada a el cumplimiento del 90% Se avanza en el cierre de las
'ml_’bmef"adéﬂ- evaluacion y cumplimiento de los en los planes de acciones de mejoramiento que se
5| Mejoramiento de los procesos objetivos mejoramiento 0% encontraban pendientes desde el
orgam'zacvopales para aumentar institucionales producto de las aro 2018. A la fecha de entrega se
la satisfaccion de os pacientes - Causa: auditorias y del cuenta con solo 100 acciones de
por la prestacion de servicios Deficiencias en la seguimiento a mejora abiertas.
con calidad cumpliendo con los cultura del control indicadores.
procesos organizacionales organizacional por
parte de los
empleados
- Problema:
::::z'en;zgiea?:snad; El 1 de julio de 2024, se comienza la
FA: (F] -A1l ) pre:t: el e los implementacién de los costos
Utilizacion del modulo de costos | servicios de salud actuales de la institucion,
: P i Alcanzar un costeo actualizando cada servicio de
en el sistema de informacion de mental a nivel de
la institucion o que permite producto. del 90% de los acuerdo con la infraestructura
4 ofertar los servicios a las EAPB - Causa: Falta de productos ofertados 0% oon'e'spondlente. Actualmente, se 5%
- i por venta de servicios estan elaborando maquetas del
con tarifas que puedan generar parametrizacion de 2 e A
i i en la institucién servicio de hospitalizacién por
ganancias a la entidad por el los médulos de -
. pabelidn, con el fin de realizar la
conocimiento real de} costo de costos en el Software P " d
los productos XENCO ADVANCED parametnzaqén adecuada del
% sistema.
e ingreso de los
datos con calidad.,
oo: (D1 O1)
Disminuir la fuga
del conocimiento
por la rotacion del
talento humano lo - Problems; Baja
que genera un adherencia a los Rotacidn del talento
manuales, guias, humano menor del Se adelanta la contratacion de los
aumento en los protocolos y 10% (incluye personal procesos administrativo y
. procedimientos de planta, personal o asistencial, en vez del talento
5 costos mejor. ando institucionales. agremiado y personal 0% humano, adicionalmente se contrata
] as COHdiCiOI’lCS de - Causa: Rotacién por contrato de por agremiacion a la totalidad de
., del talento humano y prestacion de técnicos, tecnélogos.
contratacion del tercerizacion del servicios)
personal
talento humano por
parte de las
agremiaciones y de
la institucion con el
personal por
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- Problema: Aumento
Fa: (F1 A 1) de demandas o
Cumplimiento >80
Contar en la Oficina Juridica y lgborales por p:rte PR ?
en la Oficina de Talento g;::a’_’"l;zlff;e:;a de los El mes de junio se realiza la
Humano con abogados - ; : T . contratacion del lider para la Oficina N
6 capacitados en la defensa e:s::;ir;?:ol:l:t: pr ocedimiento 0% Juridica y la Oficina de Talento 0%
judicial que permitan ganar las humano’.
demandas para mitigar el dafio prz?ce_soty d $ dCI talcnto
reputacional y el deterioro de la procedimientos de humano
imagen institucional gestion de lalento
humano
- Problema:
Deficiencia en los
) _ registros contables El 1 de julio se realiza la
00: (D1 -01) | reveiaos en estados contratacién del lider del drea
Reflejar la realidad econémica financieros de la contable y financiera.
de la institucién en los Estados institucion e
Financieros mediante la - Causa: Falta de Cumpnhmlento enel . 5
7| capacitacion permanente a los conocimiento en las 100% del cierre 0% Los EEFF con fecha de corte a 30 30%
contadores y al personal del operaciones de la mensual financier. de junio de 2024, se realizan los
area contable por parte de la institucion por parte registros y ajustes pertinentes,
Junta Central de Contadores, del personal garantizando la veracidad de la
de la DIAN y otros. financiero realidad econémica de la institucion
responsable del
proceso
- Problema:
DA (D 1-A 1) Incremento de
Seguimiento y evaluacion del pasivos que
cumplimiento del Plan de sobrepasan la Cumplimiento del 90%
8 Austeridad y controf del gasto capacidad de pago del Plan de 0%
para prevenir requerimientos de la ESE. Austeridad y Control N
(sanciones) de los entes de - Causa: Deficiencia del Gasto
vigilancia y control por el en la ejecucion del
incumplimiento del Plan de plan de austeridad
austeridad y control del gasto del gasto
En el mes de julio se realiza la
contratacion del lider del area
contable y financiera y de
- Problema: igual manera la
Incremento de .y
D.O: (D2-02) pasivos que Cumplimiento del contratacion de la
Fortalecer el control y sobrepasan la 100% de la
supervision del proceso parael |  capacidad de pago liquidacién, Subgerente
9 pago oportuno de las de la ESE. presentacion y pago 0% administrativa y 20%
obligaciones tributarias - Causa: Sanciones | de las declaraciones .
nacionales y municipales segun tributarias por la tributarias nacionales financiera,
los cronogramas tributarios inoportunidad en la y municipales .
establecidos. presentacion y pago garantizando de esta
de las declaraciones forma se realice la
supervision oportuna de
los procesos.
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NOLPTTAL MENTAL DE ANTIOGUIA

— Maria Upegui GOBERNACION DE ANTIOQUIA
HOMO Reptiblica de Colombia
INFORME DE GESTION
F.0: (F1-01).
Capacidad instalada
suficiente para
aumentar la venta de
los servicios con la
Suscripci()n de - Problema: Falta de
liquidez para cumplir
contratos con otros con las obligaciones | Cumplimiento del 90% Se realiza la contratacién con la ARL
1 . institucionales del plan de mercadeo positiva, y se mejoran las tarifas de
0 cllentes (ARL’ - Causa: y ventas seguin 0% la contratacién por evento con la
p(’)lizas’ medicina De.pe'ndenda . capacidad instalada EPS Savia Salud y Nueva EPS,
economica a Savia
prepagada y otros) y Salud EPS
con las entidades
territoriales y
diversificar el
portafolio de
Servicio
Se reclasifican las cuentas por
D.A: (D2 A2) - Problema: Falta de Aumento en un 70% cobrar de acuerdo con el régimen
Saneamiento de la cartera con liquidez para cumplir de la recuperacién de correspondiente y se inicia con e)
1] informacién actualizada que con las obligaciones | 12 cartera no corriente 0% lamado & pacientes con 30%
1| Ppermite realizar un seguimiento institucionales o0 saneamiento de ] a =
real a la misma para evitar su - Causa: Inoportuna . cuentas partlcular €S
prescripcidn y sanciones de los | gestion de la cartera misma Se realiza la refacturacion de las
entes de vigilancia y control facturas encontradas en las cajas.
D.O: (D3 03),
Facturar y radicar - Problema: Falta de
oportunamente evitando liquidez para cumplir
reprocesos, glosas, con las obligaciones Respuesta del 90%
1 devoluciones lo que permite institucionales de las glosas y 0% Se avanza en la refacturacion de las
2 aumentar la liquidez de la -Causa: devoluciones ? devoluciones.
institucién y el cumplimiento de Deficiencias en el oportunamente
las obligaciones contractuales proceso de
con las Entidades facturacion
Responsables de Pago (metas
e indicadores

Fuente: Cuadros 30 y 31 del Elabora corie a Junio 2024

En el cuadro anterior se detalla también el avance de las medidas las cuales se vienen
implementando, aunque atn el Programa de saneamiento esta en tramite de viabilizacién, desde
el 01 de abril hasta el 30 de septiembre del afio 2024 se empezaron a ejecutar logrado el avance
mencionado.
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HOomo

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

INFORME DE GESTION

La propuesta econémica durante los afios 2025 hasta 2029 se realiza con la generacion de
excedentes por venta de servicios, el aporte (subvencién) por parte del Departamento de
Antioquia, la venta de uno de los predios y los recursos que se encuentran en el FONSAET
(concurrencia), las tres fuentes de financiacion permitiran saldar el pasivo reportado a 30 junio
2024 y se distribuira en las proyecciones de la siguiente manera:

Fuentes de financiacion

4. Recursos FONSAET (Art. 7 Ley
1808119) 859.149.650
1. Recursos del ESE (superavit) 2'432': b5 2'97?,.",26 52.1 3.510.709.841 3'952'565'23
;;:;:”’“s delaESEporlaventadel | 46 504 959 | 936.594.969 | 936.594.969 936.594.969 936.594.969
5. Recursos del Departamento de 1.600.000.0 | 1.600.000.0 | 1.600.000.0 1.600.000.000 1.600.000.00
Antioquia para PSFF 00 00 00 I i 0
foarttes dafisanciadiin 3.395.744.6 | 4.971.821.6 | 5.516.247.1 Lot S0h 61 6.486.860.19
19 02 41 9
Total, pago del | 26.419.978.3
pasivo 72
Fuente: Cuadros 35A del Elabora corte a junio 2024
Pago de pasivos:
Prl.NIeencias LADOIEIS 1.290.382.955 | 18892922 | ;506 173,913 | 2.207.975.828 | 2.451.132.701
Servicios Personales Indirectos 09
P.2. Enlidades Publicas y de 203.744.677 | 447.463.944 | 330.974.828 | 362.838.289 310.199.882
Seguridad Social
P.3. Proveedores bienes y 1.290.382.055 | 18892922 | 5 406 173,913 | 2.207.975.828 | 2.407.151.896
servicios 09
P.4. Obligaciones financieras 318.134.384 | 447.463.944 | 496462243 | 544.257.433 668.869.177
P.5. Demas acreedores extemos |  6.791.489 9.943.643 11.032.494 12.094.610 13.867.442
FL6:1- Frovisiones pera 286.308.158 | 288.365.653 | 485.420.748 | 532.162.823 637.639.102
contlngenmas
Total, pago 3.395.744.619 | “9709210 | 5516.247.141 | 6.047.304.811 | 6.488.860.200
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INFORME DE GESTION
Fuente: Cuadros 35A del Elabora corte a junio 2024

La propuesta con las estrategias o 12 medidas descritas y la propuesta econémica son realizadas
con base en las ejecuciones a 30 de junio de 2024 con informacién de produccién, facturacion,
cartera, presupuesto, contabilidad y el desarrollo de los diferentes aspectos administrativos.

Conclusiones de |a Propuesta del PSFF:

Las siguientes son las conclusiones registradas en la propuesta escrita que acomparfia la
herramienta Elabora:

La ESE Hospital Mental de Antioquia se encuentra reportada en riesgo financiero alto
segun la Resolucién 1342 del 29 de mayo de 2019 como riesgo alto, afio 2023 bajo
Resolucion 851 del 30 de mayo en tramite de viabilizacién y Resolucién 980 del afio 2024
en tramite de viabilizacién lo que conlleva la realizacién de la presente propuesta al
Programa de Saneamiento Fiscal y financiero.

' La propuesta del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero contiene medidas que
apuntan a la reorganizacion administrativa, al fortalecimiento de ingresos, al saneamiento
de los pasivos y a la optimizacién de los costos y los gastos, enmarcados en los aspectos

. administrativos, institucionales, juridicos y financieros de la institucién,

' La implementacién del Modelo de Prestacion de Servicios de salud Mental sera uno de
los elementos importantes para el fortalecimiento de la Red Departamental de Salud
Mental en el departamento de Antioquia, con acciones individuales, colectivas y
poblacionales con enfoque territorial en el ambito intramural y extramural, y con el
fortalecimiento de la modalidad de Telesalud (Telemedicina).

La estructuracion administrativa, de procesos, planta de cargos y ajuste a los manuales
de funciones, respondera a las necesidades de suficiencia de talento humano para cumplir
con la misién, visién y objetivos institucionales.

El fortalecimiento de la cultura organizacional permitira la implementacion de buenas
practicas administrativas y de gobierno corporativo en la institucion.

- El fortalecimiento en Ia gestion por procesos y la adherencia a guias de practica clinica
permiten mejorar los indicadores de productividad mejorando los resultados en salud
. mental en el departamento.

El fortalecimiento del ciclo econémico desde el ingreso del usuario, la facturacion,
radicacién, gestién de cartera, respuesta a glosas y devoluciones de manera oportuna y
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iwavesi—  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
{omo Republica de Colombia
INFORME DE GESTION
con calidad, permitira realizar un adecuado recaudo que permita mejorar la liquidez de la
entidad.

La definicion de las politicas de Talento Humano, los procedimientos relacionados
con la liquidacién de las prestaciones laborales permitiran disminuir el riesgo de demandas
laborales en contra de la institucién la cual va de la mano de una adecuada capacitacion
del talento humano.

La diversificacién del portafolio de servicios y la venta a nuevos clientes con tarifas
competitivas (basada en costos reales) permitira a la ESE aumentar los ingresos por venta
de servicios de salud.

Para el fortalecimiento de ingresos de la ESE, se incrementaran de forma
progresiva las ventas de servicios de salud, por la apertura de nuevas camas hospitalarias
y la apertura de nuevos consultorios reflejandose en los afos 2024 hasta el ano 2029.

Se adelantan acciones que buscan ampliar horarios de atencion, gestion de
agendas y cuadros de turnos para optimizar la capacidad instalada que impulsara
incremento en la produccién de servicios de salud y permitira ofertar nuevos servicios en
consulta externa.

Los ejercicios financieros positivos en su resultado neto se lograran gracias a la
venta de servicios de salud, el control de los gastos y a la gestién de otros ingresos por
transferencias recibidas de aportes de la Nacién y el departamento de Antioquia.

La implementacion del Modelo de costos y el ajuste en el Plan de Austeridad que
apunten a la racionalizacion de los gastos y a la optimizacion de los costos hospitalarios
que reflejara equilibrio presupuestal afo tras ano.

El pago de las mesadas pensionales afecto la liquidez de la entidad y debi6 dirigir
un porcentaje importante del capital de trabajo al pago de las mesadas pensionales y no
al desarrollo de su objeto social “Prestacién de servicios de salud mental”, lo que ha
generado cuentas por pagar afno tras afio y consecuentemente déficit presupuestal y

financiero.
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Existe un contrato de concurrencia vigente que subsana la recuperacién de los
recursos por pago de mesadas pensionales y permitira cubrir el déficit fiscal relacionado
con los pasivos pensionales.

Los pasivos exigibles con corte a 30 de junio 2024 ascienden a $26.419.978.372 y
seran pagados por medio de generacion de excedente por un total de $12.877.853.876,
por la venta de un predio avaluado en $5.220.377.000 de los que se destinara
$4.682.974.846 para pago de pasivo, de los recursos por $8.000.000.000 otorgados por
la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia y de los recursos del FONSAET certificados
por un valor de $859.149.650.

Radicacion del programa: El Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero se radicé ante el
Ministerio de Salud y Proteccién Social el dia 23 de septiembre de 2024.

Cuentas por pagar a 29 de septiembre de 2024:
CUENTAS POR PAGAR A SEPTIEMBRE 27 DE 2024

O CONCEPTO 000-060Vnc | O61-090Vnc | 091-180Vmc | 181360 Vinc Saldo
MEDICAMENTOS § 3.061.46.179,00 | § 1.010.382.797,00 | § 3.240.960.726,00 [ § S49.272.986,00 | § 7.862.562.690,00
ACUERDO DE PAGO TODO DROGAS | §  772.160.06200 | §  218.051.435,00 § 2.030.004.065,00 | § 33549405600 § 3.355.709.618,00
SALDO POR PAGAR SEP 27 DE 2024 |§ 28978611700 |§  792331.362,00 [ § 1.210.96.663,00 [ §  213.778.930,00 [ § 4.506.853.072,00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR § 510203318439 |§ 47913008600 | § 1.080.745.70461 [§  7.126.30500] § 6.678.035.280,00
TOTAL POR PAGAR § 11.225.925.542,39 | § 2499.895.680,00 | § 7.571.667.160,61 § 1.05.672.277,00 | § 22.403.160.660,00

Pagos realizados del 1 al 29 de septiembre de 2024:
por valor de $49.162.120.929. Se gestionan $2.0
(medicamentos) con la Secretaria Seccional de Salud
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INFORME DE GESTION
CONCEPTO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
NOMNA -VACACIONES PLANTA |§ 91005096300 | § 899.180.303,00 | § 980229.352,00 | § 908.664557.00 | § 877.63448300 [§ 620.992.841,00 [ $ 5205.761493,00
LIQUDACION PRESTACIONES SOCIALES $ 11309383600 |5 6134701400 |9 3104658400 § 20548743400
DEDUCCIONES NOMNA § 139044775008 12845455000 |§ 14085456600 | § 14186828600 | § 13416300000 |§ 13543134500 [§  820.717.031,00
SEGURDAD SOCIL § 44905220000 |§ 68401474800 |5 43020010000 |$ 450.656.60000 | § 496.228.800,00 | § 450.680400,00 § 2.860.822.848,00
PRMAS § 45338174400 §  453.381.744,00
NOMNA PENSIONADOS $ 36825731200 § 421259284005 352089.379,00|§ 35044208800 |$ 34923800500 | 35151896900 [$ 2.192.805.037.00
SEGURDAD SOCIAL PENSIONAD| § 3581230000 | § 3525290000 | § 3504580000 [§  34901.00000 [§ 3442670000 (S 3542120000 {$  210859.800,00
PRMA PENSIONADOS § 399.867.971,00 § 399.867.971.00
CONTRATISTAS PRESTACIONSE| §  418.660.855,00 | § 43112433100 | § 429.431.06100 [$ 423625.17300 | § 417.773467,00 | 391.868.762,00 | § 2.512.132.643.00
BALBOA $ 537.06029500 | § 47946272100 |§ 45979940500 | § 437.694.20600 | § 45524812600 | S 478456577,00 |8 2.847.721.350.00
CONTRATISTAS-GASTOS DE VIAJ §  301.707.522,00 | § 1.283.510.517,00 | § 1.329.227.645,00 | § 1.275.915.006.00 | § 1.340.950.488,00 | § 1.966.653280,00 | § 7497.354.458,00
MEDICAMENTOS §  79686.94600 | § 1.002461.980,00 | § 328394.82800 [§ 167.045.49200|§ 733.518.601,00 [ § 2.004.455.538.85 § 4.315.563.385,85
PROVEEDORES § 544741822 |8 173698447100 | § 38324944400 | § 1.194.000.04000 | § 726.888.766,00 | § 926.150.908,00 | § 5488.819.747.22
BONOS PENSIONALES $  115.073.000,00 §  131.888.000,00 § 2756700000 §  274.528.000,00
CUOTAS PARTES PENSIONALES | § 2405803248 | § 7545068458 |S 341249196 |§  40500.03400|§ 3043791700 (S 3842726479 § 211635434 81
DIAN $ 13360900000 |$ 14033100000 |$ 106.232.00000 [§ 143.768.000.00 | § 134.163.00000 |§ 17845000000 | §  836.553.000.00
CA § 10.279.000,00 §  10211.000.00 § 10698000008  31.188.000.00
|CREDITO DE TESORERIA § 344841327.00|8 33721578000 (S 33500791700 [§ 32662857500 | § 32450334900 [§ 319226.188,00 | § 19387.423.136,00
ESTAMPLLAS § 29899500000 |$ 28874300000 (% 16339300000 |$ 396.940.00000 | § 214.253.00000 [§ 339.196.000,00 | § 1.701.520.000,00
POLIZAS § 24148168008  10.072.760,00 § 171016900 § 1339072300(§  49.321.821,00
SUPERSALUD §  64.251.182,00 §  64.251.18200
SERVICIOS PUBLICOS $ 15086496100 |§ 167.040757,30 | § 15060140878 | § 152.240.19042 | § 165.907.27476 |§  9.344.00887 § 79599860113
0BRA $ 643508.73600 | $ 650979.369,00 | § 1.431.851.018,00 [§  59.262.687.00 | § 1.052.601451,00 | § 603469.220,00 $ 414167248200
PAGOS UNION TEMPORAL $ 107883740400 | $ 53895079500 | § 65498026000 | § 743.757.267.00 | § 706.050402,00 |§ 716.179.678,00 | § 4.438.755.987.00
TOTAL $ 6.575.625.305,70 | § 9.320477.670,88 | § 7.658471.512,74 | § 8.238.777.301 42 | § 8.252.600.503,76 | $ 9.599.020403,51 $ 40,644,972,698,01
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| CONCEPTO ABRIL NAYO JUND JuLlo AGOSTO SEPTEMBRE TOTAL
NOMNA VACACINESPLANTA |§ 91005096300 |§ 89918930300 [§ 98022935200 [§ 90866455700 [§ 8776448300 [§ 62998284100 | § 5,205,761 438,00
LIQUDACION PRESTACIONES SOCKLES § 11308383600 (8 61347014008 3104658400 § 20548743400
DEDUCCIONES NOMNA S 13094477500 |§ 12845455000 |§ 14085456600 [§ 14186828600 8 13416300000 [S 135431845008  820717.031.00
'SEGURDAD SOCAL S 445052200008 68401474800 |§ 43029010000 | 45065660000 [§ 49620880000 | 45068040000 | 296092284800
|PRMAS § 45338174400 $  453.381.744,00
NOMNA PENSIONADOS § 36826731200 |§ 42125928400 (§ 35208937800 [S 35044208800 [§ 4923800500 |8 35151896900 § 2192.805.037.00
SEGURDAD SOCKL PENSIONAD| § 3581230000 |§ 3525000000 [§ 354580000 |5  34.90100000]§ 3442670000 [S  3542120000(§ 21085990000
PRMA PENSIONADOS § 39986797100 § 39986797100
CONTRATISTAS PRESTACIONSE( § _ 41866985500 | § 43112433100 [§ 42813106100 [§ 42362517300 |8 41777346700 |5 39186876200 | § 25121326480
BALBOA § 53706029500 |§ 47946272100 (8 45079940500 [§ 43769420600 8 45524812600 |8 47845657700 |$ 284772135000
CONTRATBTAS-GASTOS DE VIAL § _ 301.707.522,00 | § 1.283510.517,00 | § 132820764500 [ § 127591500600 | § 134095048800 | S 1966565328000 [ 8 _7497.964458.0
MEDICAMENTOS § 7968694600 § 1002461980005 32830482800 [§ 16704549200 [§ 733518601,00 | 200445553885 | § 431556338585
PROVEEDORES § 54474182 | § 1736.984.171,00 § 38324944400 | § 119409004000 [ § 72688876600 |5 926.150.90800 | 548881974722
BONOS PENSIONALES § 11507300000 § 131.888.000,00 §  27.567.00000 § 27452800000
CUOTAS PARTES PENSIONALES | § _ 2405803248 |§ 7515060458 [ 311249196 [ 4050003400 [§ 30437817005 384272647918 21169543481
DAN § 13360000000 § 14033100000 |§ 10523200000 |§ 14376800000 [§ 13416300000 | 17845000000 [§ 83655300000
CA §  10279.000,00 $  10211.000,00 $ 1083800000 [§  31.188.00000
CREDITO DE TESORERA § JMBH32100|§ 33721578000 |§ 33500791700 |§ 32662857500 |§ 32450334900 [§ 31922618800 | § 198742343600
ESTANPLLAS § 29890500000 § 28874300000 § 16333300000 [§ 30694000000 [§ 21425300000 [§ 33919600000 § 1.701.52000000
POLZAS S 2414816900 |§  10.072760,00 § 171016900 § 13390723008 4932182100
SUPERSALUD § 6425118200 $ 6425118200
SERVLCIOS PUBLICOS § 15086496100 |§ 167040757308 15060140878 |§ 15224019042 [§ 16590727476 |5 934400887 |§ 79599850113
{0BRA S 64350873600 | § 65097936900 | § 113185101900 [§ 5926268700 | § 105260145000 |§ 60346922000 |§ 414167248200
PAGOSUNONTEMPORAL | 107883749400 [ § 53895079600 | § 65498096000 |5 74375726700 | 70605043200 [§ 74617967800 ] § 443875587 00
TOTAL $ 657562530570 | § 9.320AT7.670,88 | § 7.658471.512,74 | § 8.238.777.30142 | § 8.252600.503,76 | § 9.599.020403,51 | § 4964497269801

Gestion documental

Actividades Plan Institucional PINAR

Aprobacién de tablas de valoracion
documental

" Programada

Elaboracion inventario documental historias
clinicas acumuladas

Asignar depésito de archivo y clasificar los
archivos administrativos y clinicos.

Parcialmente

Parcialmente

Se elabor6 el inventario de 4,200 historias clinicas de las 98.052 pendientes.
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HOMO Republica de Colombia
INFORME DE GESTION
Actividades plan institucional PINAR
Transferencias documentales recibidas ' 13
(Administrativas)
Transferencias documentales recibidas (Archivo 78

clinico)

Proyeccion de respuesta de Derechos de peticion y/o 232
solicitudes de historias clinica

Atenciones por ventanilla a solicitudes de historia 959
clinica y/o certificados diagnésticos

Documentos radicados 6.142
Solicitudes de diligencias de mensajeria 202
Historias clinicas inventariadas 44178
Expedientes administrativos prestados 224
Historias clinicas prestadas 197

Facturacion: La facturacion de servicios de salud es realizada a las diferentes
entidades que requieren la prestacién del servicio en salud mental, durante el afio 2024

se han presentado las siguientes cifras globales registrando tanto la facturacion, la
radicacion y el recaudo:

$ 4879597 862 $4.703256.774 $8281801513 | $5930548388 | $6506.462782 $6832.779.079

56308028190 | $6789375152 | $50302750720 |/ \—
[Total Recaudo $4997410.132 | $5611435610 | $5636922134 | SEBIAS01113 | $7.855920082 | S76GIBITRG | $6407.363886 | $O1S57268S3 | SSAMLNIEG | 7
Total Radicado $598427214 | $11652073508 | $6712622964 | S4340739.101 | S4693789488 | S4282062462 | S6IWBRRIS | $6564993250 | 545211896205 | /e
% Total Radicado 12% 28% B1% % 72% 6a% 9% o 3% e
1% Total Racaudado 102% 1e% 68% 5% 121% 115% 100,13% 135% 108% N

En la tabla anterior se observa un incremento gradual en la facturacion promedio de 4% desde el
mes de abril al mes de agosto del 2024 comparado con el primer trimestre del afio 2024. En
cuanto a lo radicado comparativo desde el mes de abril hasta agosto es del 3% promedio gradual
comparado con el primer trimestre del afio 2024 y el recaudo se mantiene por encima del 100%
debido al ingresos de recursos por otros conceptos diferentes a las ventas de servicios de salud

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
Linea de atencion 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co
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Thasuei—  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
H#OMO Republica de Colombia

como son los ingresos por estampillas, proyectos, convenios y subven

cartera.

INFORME DE GESTION
ciones y la gestién de la

Cartera: En cuanto a la cartera |a entidad con corte a agosto del afio 2024

presenta los siguientes saldos:

ENTIDAD EN CARTERA VALOR CARTERA
UNION TEMPORAL SALUD MENTAL POR ANTIOQUIA 6.946.430.530,00

UNION TEMPORAL UNIDOS POR LA SALUD MENTAL DE ANTIOQUIA
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS-S

NUEVA EPS S.A.

CONVENIOS Y PROYECTOS

CENTRO DE INVESTIGACION

SURA EPS

FACTURACION COMITE ETICA

COOMEVA EPS

PARTICULARES

SALUD TOTAL EPS

SALUDCOOP EPS

E.P.S. SANITAS

CAFESALUD EPS

FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S
DISPENSARIO MEDICO MEDELLIN

DIRECCION SECCIONAL DE SALUD ANTIOQUIA
MEDIMAS EPS S.A.S

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.6
MUTUAL SER EPSS

ECOOPSOS EPS S.A.S

COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

FAMISANAR EPS

CAPRECOM EPS-S ANTIOQUA

FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023
ASMET SALUD EPS SAS

EMDISALUD EPS-S

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

COMPENSAR EPS

CAJACOPIEPS'S

CRUZ BLANCA EPS

SUMIMEDICAL SAS

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
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3.856.669.579,00
3.658.003.625,00
2.878.277.119,00
1.058.783.472,00
893.535.758,00
589.039.858,00
380.545.044,20
371.764.275,00
338.891.111,00
288.623.668,00
249.386.631,06
224.400.072,00
195.363.174,83
148.768.876,00
145.117.064,00
136.044.487,00
125.943.547,00
 87.059.837,00
77.924.933,00
73.856.631,00
63.469.575,00
46.877.550,00
39.232.817,41
32.715.437,36
29.697.641,00
24.676.015,00
23.071.606,92
19.814.525,00
19.554.570,00
18.024.166,00
12.774.361,00
12.213.771,00

©
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EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.S.

PROFESIONALE DE LA SALUD S.A

TECNICAS CONSTRUCTIVAS S.A.S

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA-COMFENALCO
CAPRESOCA EPS

COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA COLMENA S.A COLMENA COMPANIA DE
1.D.C. INVERSIONES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS :
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.E.P.P.

90-CAPACITACIONES

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA COMFACOR

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE - COMFASUCRE
DIRECCION GENERAL SANIDAD MILITAR

CONVIDA

CAPITAL SALUD EPSS

SALUD VIDA EPS-S

CAJA DE COMPENSACION DE NARINO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS

UNIVERSIDAD NACIONAL UNISALUD

COMFACHOCO

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTALDESALUD SA 8.0
FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL

INFORME DE GESTION

10.598.542,00
9.873.500,00
7.914.804,00
6.874.300,00
5.340.016,00
5.158.168,00
3.105.020,72
3.089.401,00
2.501.777,00
2.250.700,00
2.183.400,00
1.649.600,00
1.093.424,00
1.008.300,00
773.990,00
768.300,00
395.200,00
245.900,00
213.325,00
93.300,00
81.400,00
53.700,00

23.131.817.395,50

Se realizo una agrupacion en la cartera de forma tal que esta se pueda apreciar por los grupos

Suma de SALDO

Etiquetas de fila

| 50- 782.700
50-PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS-EPS ’ "v” 16.116.661.313
51-PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS ' I 31880.535.408
53-ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA OFERTA 136044487
99.ZONA DE USUARIOS : T 338801411 |
52.SERVICIOS DE SALUD ENTIDADES CON REGIMEN ESPECIAL ' T 442.248.068
60-FACTURACION COMITEETICA : 380.545.044
54-0TROS INGRESOS 11.019.825

" 70-CENTRO DE INVESTIGACION 893.535.758

" 90-CAPACITACIONES 2.501.777
58-RIESGOS PROFESIONALES-ARP  5.553.368 |
150-O0TROS INGRESOS (ARRENDAMIENTO, AMBULANCIA) ' ' 43.501.294
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— Maria Upegui GOBERNACION DE ANTIOQUIA
HOmo Reptblica de Colombia
o INFORME DE GESTION
80-CONVENIOS Y PROYECTOS 1.058.783.472
55-SERVICIOS DE SALUD -IPS PRIVADA 12.213.771
Total, general 23.131.817.396

Asi mismo el hospital cuenta con una cartera en acreedores la cual no se puede sanear hasta
tanto las entidades a las cuales se presentaron acreencias realicen el pago.

PARTICIPACION | ACREENCIAS
NOMBRE

CAFESALUD EPS 195.363.175 18,31% sl
CRUZ BLANCA 12.774.361 1,20% sl
SALUDCOOP EPS ' 249.386.631 23,38% sl
COOMEVA EPS 282.350.828 26,47% sl
MEDIMAS EPS S.A.S 107.238.344 10,05% s
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS 245.900 0,02% Sl
TOTAL, CONTRIBUTIVO 847.113.339 79,41%

CAPRECOM EPS-S ANTIOQUA 32.715.437 3,07% Sl
COOMEVA EPS 89.413.447 8,38% s
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA 2.250.700 0,.21% Si
COMFACOR

SALUD VIDA EPS-S 773.990 0,07% s
MEDIMAS EPS S.A.S 19.487.903 1,83% sl
ECOOPSOS EPS S.A.S 73.856.631 6,92% sl
CONVIDA 1.093.424 0,10% s
TOTAL, SUBSIDIADO 219.591.532 20,59%

TOTAL, ENTIDADES EN LIQUIDACION 1.066.704.871 - 100,00%

A continuacién, se relaciona la cartera que se debe llevar al Comité de Sostenibilidad Contable
para sanearla, previa aprobacién de las Politicas Contables.

EPS VALOR PARTICIPACION OBSERVACION

EMDISALUD EPS-S 23.071.607 NO SE REALIZO
2,16% RECLAMACION
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SUCRE - 2.183.400 NO SE REALIZO
COMFASUCRE 0,20% RECLAMACION
CAJA DE COMPENSACION DE NARINO 768.300 NO SE REALIZO
0,07% RECLAMACION

26.023.307

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
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o= GOBERNACION DE ANTIOQUIA
HOMO Republica de Colombia
INFORME DE GESTION
Gestion direccion y gerencia:

El HOMO, ha modernizado sus instalaciones, contando ahora con dos sedes en la calle 38 N° 55
- 310, Santa Ana, Bello. Su sede histdrica, con mas de 40 afios de servicio y con capacidad
instalada para 330 camas, ha sido complementada por un moderno edificio de 8 pisos, disefiado
para brindar una atencién de mayor calidad a sus pacientes, en el mes de septiembre se entrega
el piso 7 de hospitalizacion y 5 sur para su funcionamiento como servicio de hospitalizacion
adultos.

Los servicios habilitados son los siguientes:

CAPACIDAD REPS CANT

Hospitalizacién salud mental adulto 240
Hospitalizacién salud mental pediatrica 50
SPA adultos 10
Consulta externa 16
Urgencias consultorios 2
Camillas observacion hombres 7
Camillas observacion mujeres 7
Camillas observacion pediatricas 4
Sala de procedimientos 1

Pese a que la infraestructura nueva es reposicion de la antigua, ante la alta demanda de servicios
que tiene actualmente el departamento de Antioquia, el HOMO cuenta con los siguientes servicios
en la infraestructura antigua: el servicio de pensionado con 75 camas, el servicio de hombres con
75 camas, un servicio con 100 camas para nifios, nifias y adolescentes del Programa de Patologia
DUAL convenio con el distrito de Medellin.
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INFORME DE GESTION
Un cuarto servicio actualmente en proceso de adecuacion para la prestacién de los servicios de

atencion en salud mental a las victimas de violencia sexual e intrafamiliar, convenio

interadministrativo firmado con la Secretaria de las Mujeres y la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia.

Durante la gestion, el HOMO incrementé en 15 camas la capacidad de su servicio de pediatria,
pasando de 35 a 50 camas destinadas a la atencisn de nifios, nifias y adolescentes con
problemas de salud mental.

Adicionalmente, se realiza la apertura progresiva de 270 camas para el piso 5 Sur, 6y 7 y se
adecua la tarraza como un area de esparcimiento.

https://telemedelIin.tv/hospital-mentaI-de-antioquia-mas-qrande/71 8855/

. https://www.youtube.com/watch?v=Ild426JSSUw
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JOSPLTAL MINTAL OF ANTIOOUEA

" Maria Upegui— GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Homo Republica de Colombia

INFORME DE GESTION

HOSPITAL MENTAL DE
ANTIOOUIA CUENTA CON G4
CAMAS NUEVAS

iDNoticias

Plan de desarrolio — POA POAI:

Dando cumplimiento a la normatividad se realiza el seguimiento al cumplimiento del Plan de
Desarrollo 2020-2023, del Plan Operativo de Accién- POA y del Plan Operativo Anual de
Inversiones-POAI 2024.

Se presentan los resultados y avances con corte a junio del 2024.

% ASIGNACION ACUMULADO Y%

UNIDOS POR TU SALUD MENTAL META2024 . s ORESUPUESTAL AL ARO Al e

 tanclon i skiud 100% 47% $ 53.678.329.886 304 64.:86.532 56%
|mental
:ﬁ:: :gg; Gy Menos4?/.i guala) - sow $ 52125373.541 29.606i28.7ao RL%
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INFORME DE GESTION

1.2. Diversificacion del $
S 10% 44% $ 1.552,956.245 557.857.752 36%
Crecimiento y s
LINEA ESTRATEGICA 2 ostenibilidad 100% 48% $ 13.843.205.086 36%
5.013.639.117
anciera
2.1. Gestion eficiente de
os recursos y $ i
diversificacion del Sin riesgo 50% $ 3.238.955.442 399.970.647 12%
PROGRAMAS ingreso no operativo
2.2. Infraestructura y $
koquipamianto ok 45% $ 10.604.249.644 4.613.668.470 4%
Proyeccion y s
LINEA ESTRATEGICA 3 ategia 100% 42% $ 646.507.076 198.160.571 31%
anizacional o T
3.1. Gestion de la
calidad y e} $
mejoramiento de 90% 57% $ 273.837.189 96.537.249 35%
procesos
PROGRAMAS
‘ 13.2. Gestion de talento $
humano y gestion del 100% 20% $ 223.133.633 79.508.726 36%
conocimiento e
13.3. Comunicacion $
tratéqlca para Ia' 80% 50% $ 149.536.254 22.024.508 15%
yeccidn institucional

LINEA ESTRATEGICA1. Desarrollo e innovacion de la atencion en salud mental

PROGRAMA 1.1. ATENCION INTEGRAL EN SALUD MENTAL

PROYECTO INDICADOR META 2024 % DE
EJECUCION
oste ento de la prestacio Porcentaje de servicios prestados que . o ,
. de se 0s habilitado e mantienen habilitados en el periodo Menor oigual a 4% 2%

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330 @)
Linea de atencién 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.qgov.co s

Caodigo: GE-GN-FR-06 Version: 01 Fecha: 26/01/2024

B .




OAPITAL MEWTAL O ANTIOQUIA

~— Maria Upegui — GOBERNACION DE ANTIOQUIA
#OMO Republica de Colombia
INFORME DE GESTION
1.1.2. Implementacion dei plan de
e e e ECEGERGS UL EIAE Proporcion de cumplimiento del plan Menor o igual a 4% 2%

para fortalecer la relacion con los de participacién ciudadana
ciudadanos y grupos de interés

1.1.3. Desarrollo de estrategias
enfocadas a mejorar la gestion Porcentaje de satisfaccion del usuario Menor o igual a2 4% 2%

Farmacéutica

PROGRAMA 1.2. DIVERSIFICACION DEL NEGOCIO

PROYECTO INDICADOR META 2024 % DE
EJECUCION

41.2.1. Desarrollo de unidades
potencialmente generadoras de
ingreso

Aumentar la capgcndad |nst.a!ada enla 5% 1,25%
prestacion del servicio

1.2.2. Implementacién de un modelo de

prestacion de servicios articulados a Piopoiciin de modslidades 5% 2,1%
e implementadas

rutas de atencion integradas

1.2.3. Fortalecimiento y desarrolio de Ia N CY EEES Yo gElv tleTe bl

: ek G 5% 3,35%

investigacion del Centro de Investigaciones

PROGRAMA 2.1. GESTION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y DIVERSIFICACION DEL INGRESO NO OPERATIVO

PROYECTO INDICADOR META 2024 % DE EJECUCION

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
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INFORME DE GESTION

|equilibrio de lo facturado con Sin riesgo 50%
elacion a lo recaudado

n r los ingresos no -
| crem_enta los ingresos n Sin riesgo 50%
: peracnonales

PROGRAMA 2.2. INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

PROYECTO INDICADOR META 2024 % DE EJECUCION

Porcentaje de Cumplimiento del
an de construccion de la tercera
tapa de la nueva infraestructura
isica

20% Ejecutado 2021

Porcentaje de Cumplimiento del
an de construcciénde la4 y 5
tapa de la nueva infraestructura 20% 10%
isica

orcentaje de cumplimiento del plan
e mantenimiento de la 20% 10%
nfraestructura actual y nueva sede

Porcentaje de Cumplimiento del .
PETI 20% 0%

Porcentaje de ejecucion del plan de

0, 0,
otacion 20% 5%
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— Maria Upegui GOBERNACION DE ANT 10QUIA
HOmo Republica de Colombia

INFORME DE GESTION

PROGRAMA 3.1. GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS

PROYECTO INDICADOR META 2024 % DE EJECUCION

3.1.1. Implementacién del

rograma de auditoria parael |Porcentaje de Cumplimiento de |a 90% 50%

oramiento de la calidad en ruta critica ° ¢
lud PAMEC .

S - Porcentaje de Implementacion del
.1.2. Prestacién segura de los
ervicios asistenciales | programa pg; :z?euridad del 90% 44%

-1.3. Administracién de Ia Porcentaje de Monitorizacign del

estion de riesgos riesgo 80% 50%

.1.4. Integracién de los
istemas de gestion de Ia
nstitucion (Habilitacion, Porcentaje de integracion de jos 90% 83%
itacién, ISO 9001:2015, sistemas de gestion de calidad > ‘
IPG, Seguridad y Salud en el
bajo - SST)

PROGRAMA 3.2. GESTION DE TALENTO HUMANO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

PROYECTO INDICADOR META 2024 % DE EJECUCION

3.2.1. Planificacién y desarrollo Aumentar el porcentaje de
e la gestion del talento satisfaccion 100% 50%
umano del clima laboral

3.2.2. Construccién y ejecucioén

el plan de accién para el Aumentar Porcentaje del resultado

esarrollo de la gestién del del autodiagnéstico
ocimiento

100% 28%

PROGRAMA 3.3. COMUNICACION ESTRATEGICA PARA LA PROYECCION INSTITUCIONAL

PROYECTO INDICADOR META 2024 % DE EJECUCION ‘
Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330 © h
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— Maria Upegui — GOBERNACION DE ANTIOQUIA
womo Republica de Colombia
INFORME DE GESTION
3.3.1. Implementacion del plan Porcentaje de actividades
de comunicaciones y medios ejecutadas del plan de 80% 50%
del HOMO comunicaciones

El cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2021-2024 esta directamente
relacionado con el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) de cada vigencia, pues en la
ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional se evalia mediante el porcentaje de ejecucion de
las actividades planteadas en el Plan Operativo Anual.

En el POA se incluyen los indicadores establecidos para medir el avance en el alcance de los
objetivos, metas y productos propuestos en el Plan de Desarrollo Institucional. A dichos
indicadores se asocian actividades operativas que contribuyen a su cumplimiento.

El seguimiento al Plan de Desarrollo del primer semestre de 2024, con corte a junio, revela
avances significativos en la ejecucion del Plan Operativo Anual.

Se ha alcanzado un 48% de ejecucion, lo que indica un buen progreso hacia el cumplimiento de

. los objetivos planteados. Sin embargo, aungue no se ha alcanzado la meta semestral del 50%,
se confia en que las acciones restantes se ejecuten de manera efectiva para alcanzar los
objetivos finales planteados en la institucion.

FURAG: Frente al Indice de desempefio Institucional, se ha implementado el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG) desde el afio 2019, arrojando como resultado para el afio 2023:
70.5
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— Maria Upegui - GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Homo Republica de Colombia
INFORME DE GESTION
Dimensién Puntaje
Consultado
D1: Talento humano 68.9
D2: Direccionamiento 74.0
estratégico y
planeacion
D3: Gestion para 64 .4
resultados con valores
D4: Evaluacion de 67.71
resultados
D5: Informacion y 66.1
comunicacioén
D6: Gestion del 43.9
conocimiento
D7: Control interno

Sistema de Gestién de Riesgos (SGR): Dando cumplimiento a la Circular Externa
20211700000004-5 de 2021, se cuenta con los siguientes instrumentos para la gestién del riesgo
en la institucion:

* Politica de administracign de riesgos, la cual se éncuentra actualizada y se presenté ante
junta directiva el dia 06 de diciembre de 2023.

* Manual de administracién de riesgos, actualizado en el 2024, donde se realiz6 énfasis en
la cultura de gestién de riesgos al interior de |a institucién.

¢ Manual de los subsistemas de riesgos: Riesgos en salud, operacional, actuarial, crédito,
liquidez, mercado de capitales, SARLAFT/FPADM y SICOF,
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El seguimiento se realiza siguiendo la plantilla de la matriz de riesgos desarrollada a través de 7
items, respondiendo si o no. Se realiza el analisis de los riesgos evaluando la ejecucion de los
controles y el cumplimiento de esto. Finalmente, se solicita al responsable del proceso remitir las
debidas evidencias que muestran la ejecucion del control.

Materializacién de riesgos: En el mes de junio, se evidencia la materializacion de dos riesgos
previamente identificados en la matriz. Uno de estos riesgos se present6 en dos momentos del
trimestre perteneciente al proceso de Gestién de la Calidad y Sistemas de Informacion, mientras
que el segundo riesgo materializado se presenta al proceso de Gestién Asistencial.

Adicionalmente, se recibié un reporte por parte de uno de los servidores de la ESE HOMO,
solicitando la implementacion de controles de seguridad. Este reporte fue generado a raiz de un
evento ocurrido en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud, donde un paciente con
patologia de salud mental estuvo involucrado. A raiz de este incidente, se ha propuesto reforzar
las medidas preventivas y de control, con el objetivo de mitigar futuros riesgos similares.

En este proceso, se han identificado dos riesgos que se han materializado:

e Posibilidad de incumplimiento en las obligaciones del Sistema Obligatorio de
‘ Garantia de la Calidad: Se evidencié que los controles no estan siendo efectivos,
especificamente en el cumplimiento y ejecucion de la ruta critica, asi como en la
realizacion de las acciones de mejora derivadas de la autoevaluacion de habilitacion frente

a la Resolucién 3100 de 2019.
o Posibles demoras en la atencion integral del paciente ambulatorio: El control que no
ha resultado efectivo en este caso es la programacion adecuada de vacaciones para los

médicos especialistas, lo que ha generado retrasos en la atencion de los pacientes.

Materializacién de Riesgos Financieros, Contables y Presupuestales:

En el mes de agosto, se realizé un seguimiento a la matriz de SICOF, identificando un riesgo
asociado a la concentracién de informacién confidencial en una sola persona. La contadora
encargada durante el segundo trimestre elabord y firmé los Estados Financieros de la entidad con
corte a junio. Posteriormente, realiz6 la presentacién de estos documentos a la Junta Directiva.
Tras su renuncia, la contadora revirtio los Estados Financieros, lo que resulté en una
concentracion de informacion confidencial en una sola persona y generé un riesgo para la
transparencia y la continuidad del manejo financiero de la entidad.

. En el area contable y financiera se han materializado varios riesgos que deben ser reevaluados
en el proceso de gestion de riesgos de la institucion los cuales se describen a continuacion:

Pérdida de informacién financiera (correos electrénicos que son borrados), acceso sin
restricciones a todos los modulos de XENCO por parte de la contadora y de su equipo de trabajo,
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sin control; retrasos en la causacion contable de cada periodo, revelaciones contables no

realizacion de las conciliaciones de manera oportuna mes a mes, utilizacién de cuentas contables
que ya no se utilizan segun lineamientos de Ia Contaduria General de la Nacion.

Es por este motivo que se realiza la revelacion de las facturas de los prediales por valor de
$656.962.360, en las cuentas de orden y se realiza el registro contable del valor presuntivo por

el registro de los litigios en contra de Ia institucién por valor de $4.407.323.274, de igual forma se

y SIHO: Las cuentas 199004 por valor de -302.246.127 , |a cuenta 247090 por valor de -1 77.585
Yy la cuenta 242401 por valor de -6.210.272, tenian un saldo negativo al final de| periodo, ya que
se habia registrado el pago de las mesadas pensionales acreditando y debitando la misma
cuenta, estas fueron reclasificadas y registradas en la cuenta correspondiente,
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momento, adicionalmente se evidencia que el equipo contable liderado por la anterior contadora
no avanzo en la subsanacién de los hallazgos evidenciados por parte de la revisoria fiscal y de
control interno.

Sin embargo, se deja constancia que la revisoria fiscal es la responsable de hacer una auditoria
a profundidad de las situaciones evidenciadas por la actual Gerencia, para lo cual se realizaron
reuniones para subsanar todos los hallazgos encontrados.

Otros eventos materializados:

En el mes de septiembre se realiza seguimiento nuevamente, se materializan riesgos en el
proceso de Gestion de Atencién al Usuario, se ha evidenciado que se han materializado riesgos
relacionados con la realizacion de encuestas de satisfaccion en los servicios y la gestion de las
PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones).

A pesar de esto, es importante destacar que, cuando los riesgos se materializan en los meses de
junio y julio, se implementaron acciones correctivas inmediatas para mitigar su impacto y mejorar
los controles en estos procesos.

‘ También, en el proceso de Urgencias se presento un riesgo relacionado con la sobreocupacion
del servicio de urgencias. Como respuesta, la Subgerencia de Prestacién de Servicios ha puesto
en marcha un plan de mejoramiento que incluye el traslado directo de los pacientes remitidos o
hospitalizados a través de Telemedicina a los servicios de hospitalizacion, asi como los pacientes
pediatricos que son ingresados inmediatamente. Ademas, se ha comenzado a gestionar
consultas prioritarias desde el servicio de urgencias segun las necesidades de cada paciente,

con el fin de reducir la presion sobre el servicio y mejorar la eficiencia en la atencion.

Metodologia implementada: Una vez identificados los riesgos de la Matriz de Riesgo
Institucional de la ESE Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui HOMO, por cada uno de los
procesos se solicita a los diferentes responsables de las unidades funcionales los mapas de
riesgos por procesos de gestion cuyo nivel de riesgo inherente sea extremo, alto o moderado,
evaluando la efectividad, los controles implementados y la materializacion del riesgo.

Para el mes de junio, se realiza seguimiento desde la matriz de riesgos institucional ubicada en
el SIGC desde la Direccion Técnica de Planeacion y Proyectos con cada uno de los lideres de
los procesos institucionales.

Durante el mes de septiembre, se inicia el seguimiento a la matriz de riesgos a través de la

. plataforma ALMERA. Esta herramienta permitira una gestion mas eficiente y centralizada de los
riesgos, facilitando el monitoreo, control y actualizacion en tiempo real de los riesgos identificados
en la organizacion. Ademas de esto, se inicia con los lideres la metodologia para la socializacion
de riesgos a todos los integrantes de los procesos.
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Estado general de| Riesgo
_ (Ponderacion) [__ G
| Posibilidad de presentar fallas 2 9
de impacto de alta gravedad | |9 g
a la institucio o @
| para la institucion z 2 u(!
‘ o o
g o]
‘Total Riesgos| 158 & |40% &5 19 £
Riesgos R
Materializados 2 _J .- : 0018 7 J ; o L
: 20% 40% 60% 80% 100% 20% 40% 60% 80% 100%
| IMPACTO | | IMPACTO

Sistema Obligatorio de Ia Garantia de la Calidad:

Habilitacion: La autoevaluacion se llevé a cabo entre el 15y el 26 de agosto. Se definio realizar
una verificacion presencial de todos los estandares. En particular, el estandar 1 (Talento Humano)
Se evaluo directamente con |a dependencia correspondiente y se revisaron las carpetas fisicas
de las historias laborales de los funcionarios.

Cada estandar de habilitacion se evalug de forma cualitativa utilizando los criterios de "cumple”,
‘no cumple" y "no aplica", Para aquellos estandares clasificados como "no cumple", se
adicionaron observaciones que detallan las razones del incumplimiento.

La informacién recopilada se trasladé a una hoja de célculo en Excel, donde se contabilizaron los
"no cumple" y se ponderaron los criterios segun su aplicabilidad al servicio y la relevancia del
estandar evaluado.

Informe de verificacién (autoevaluacién) del Sistema Unico de Habilitacién en la ESE
Hospital Mental de Antioquia bajo Ia Resolucién 3100 de 2019,

Informacién cuantitativa:

f' Estandar con menor porcentaje de cumplimiento: Talento Humano (67%). seguido
- de Procesos Prioritarios (81%).

Servicio con menor porcentaje de cumplimiento: Terapia ocupacional (80%).
seguido de servicio farmacéutico (83%)

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
Linea de atencién 018000 417474. Nit: 890.905.166-8, www.homo.qov.co

©

icontec

Cédigo: GE-GN-FR-06 Version: 01 Fecha: 26/01/2024




ave—  GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Homo Reptblica de Colombia
) INFORME DE GESTION
Cumplimiento general en Sistema Unico de Habilitacién de la ESE Hospital Mental

de Antioquia: 86%
Informacién cualitativa relevante:

La documentacién obligatoria relacionada con procesos prioritarios se encuentra
incompleta.

Deficiencias en la socializacion de la informacion documentada en todos los
servicios.

Se evidencian deficiencias en la implementacion de la informacion documentada.

Se carece del analisis de capacidad instalada-suficiencia de talento humano en los
diferentes servicios.

Falta de capacitacion del personal en temas de violencia sexual, seguridad del

paciente, agentes quimicos, soporte vital avanzado, soporte vital basico y telemedicina.

No se exige a los contratistas el certificado en atencion a victimas de violencia
sexual como requisito para su vinculacion con el hospital.

El personal contratado por la agremiacion tiene certificados en violencia sexual,
soporte vital basico y soporte vital avanzado, pero se encuentran vencidos.

El aplicativo XENCO permite modificar algunos contenidos de la Historia Clinica
hasta un maximo de 15 dias después de su diligenciamiento.

Se evidencian siglas en la historia clinica, lo cual puede afectar la claridad de la
informacion registrada

PAMEC: Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

Alcance del mejoramiento continuo de la calidad: El alcance del mejoramiento continuo de la
calidad inicia con la autoevaluacién de todos los procesos del hospital, aplicando el grupo de
estandares a través de una evaluacion cuantitativa y cualitativa con enfoque en acreditacion. Este
enfoque busca fortalecer los procesos institucionales mediante la identificacion de oportunidades
de mejora, las cuales se transforman en acciones concretas que permiten alcanzar la calidad
esperada. Todo esto se fundamenta en los estéandares superiores de calidad, promoviendo la
construccién de planes de mejoramiento que faciliten la modificacion de los procesos en beneficio
del usuario.

Conformacién de grupos de autoevaluacion 2024: Se conformaron los grupos de
autoevaluacion de estandares de acreditacién, formalizados mediante el acto administrativo
Resolucion 0199 de 2024.
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Actividades realizadas:

, Se recibié asistencia técnica de la Secretaria de Salud de Bello en relacién con el
PAMEC.
Se formalizé la conformacién de los grupos de autoevaluacién de estandares de
acreditacion mediante |a Resolucién 0199 de 2024,
Se ajusté la ruta critica Yy se elaboré un plan de choque para el desarrollo del
PAMEC 2024, el cual fue socializado con el Comité el 6 de mayo de 2024.
; Se llevd a cabo Ia autoevaluacion a partir del 7 de mayo. Previo a esta, se realizé
un proceso de formacién al personal sobre la metodologia de autoevaluacion, de acuerdo
con la Resolucién 2082 de 2014 y la Resolucién 5095 de 2018.

2 Se llevd a cabo un diagnéstico institucional mediante la aplicacion de la
metodologia de autoevaluacién frente a los estandares de acreditacion, conforme a |a
Resolucion 5095 de 2018,

Se consolidaron las acciones prioritarias, tanto asistenciales como administrativas,
© que requieren mejoramiento, como resultado del proceso de autoevaluacion institucional
frente a los estandares de acreditacion.
Se seleccionaron los procesos y se priorizaron las acciones de mejora.
Se recibid asistencia técnica por parte de Ia Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social de Antioquia el 13 de agosto de 2024,
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GRUPO DE e “ 'Ga'c'“zm T A s sk CIFICACIO
ESTANDARES | CANTIDAD | AUTOEVALUA| CARTICAEON CANTIDAD | AUTOEVALUA b el
ESTANDARES DOS ES ‘é’;" DOS

Cliente 32
Asistencial 75 52 75 43 22
Direccionamiento 3.2

13 13 13 1 21
Gerencia 32

15 14 15 15 21
Gerencia del 32
talento humano 17 17 17 17 22
Gerencia del 35
ambiente fisico 1 10 1 10 23
Gestion de la 34
tecnologia 10 7 10 8 2.1
Gerencia de la 32
informacion 14 14 14 13 18
Mejoranuento 33
continuo 5 5 5 5 1.7

RESWTADOS. A e e iaen T | A 2.4
. La calificacion obtenida en la autoevaluacion 2024 arrojo un resultado de 2.1, es de resaltar que

esta autoevaluacién corresponde a un andlisis real de las brechas que aun se tienen en las
dimensiones de implementacion y resultado.

Se seleccionaron y priorizaron un total de 15 oportunidades correspondientes a procesos como
Talento humano, Hospitalizacion y egreso, se hizo énfasis en las acciones asociadas a los
estandares 31 y 100 segun la asistencia técnica recibida por parte de la SSSA.

SIC: Sistema de Informacién para de Calidad

Se han validado y enviado los archivos correspondientes a los meses de abril a septiembre de
2024. Estos documentos han sido remitidos a las plataformas de la Superintendencia de Salud
(Supersalud) y el Sistema de Informacion para la Salud (SISPRO) de acuerdo con las normativas
establecidas.

Se realizaron capacitaciones y un plan de trabajo para implementar el proceso de facturacion

electronica con el nuevo sistema de Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud

— RIPS para el pago de facturas por parte de las Entidades Administradoras de Planes de

Beneficio (EAPB). (Resclucion 558 del 27 de marzo de 2024, Resolucion 2275 del 28 de
. diciembre de 2023, Resolucion 1557 del 27 de septiembre de 2023).
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Durante el afio 2024 se realiza la implementacién de los diferentes médulos de la plataforma
ALMERA, la cual permite e fortalecimiento sistema de informacion y la gestién de |a calidad,
armonizando la administracidn documental y con |a integracion de los sistemas de gestion para
la toma de decisiones por parte del Equipo Directivo.

Modulo Ejecucién %
Gestion de riesgos Médulo parametrizado Y capacitado (27/05/2024 -07/06/2024), Se 100%
adiciona al contrato flujo para el reporte de los riesgos
materializados y seguimiento de| mismo.
Mecanismos de integracion Médulo parametrizado Yy en funcionamiento, se realizaron 4 100%
capacitaciones (29/04/2024, 14/05/2024, 03/07/2024, 10/09/2024)
Seguridad del paciente Médulo  parametrizado Yy en funcionamiento, se realizd 100%
capacitacion el 11/04/2024
SOGC Se inicia parametrizacién del modulo en el mes de julio 80%
*Documentos *Componente auditoria: Se encuentra parametrizado
*Indicadores *Componente de documentos: Se parametriz6 y se cargé la
*Planes de mejoramiento informacién. Se inicig despliegue de socializacién en las diferentes
*Auditorias areas y servicios.
*Componente de indicadores y planes de mejoramiento: Se
encuentra parametrizado, estd en proceso de carga de
informacién.
BSC (Planeacion estratégica)  E|l médulo se encuentra parametrizado y listo para iniciar 80%
funcionamiento, se ests a Ia espera del nuevo Plan de Gestion y .
Plan de Desarrollo, con e fin de realizar el seguimiento desde
ALMERA.
PQRSF El médulo se ha parametrizado y listo para funcionamiento (inicia 100%
funcionamiento en el mes de octubre), se realiza la capacitacion
al personal. No requiere cargar informacién _
Verificaciones/encuestas Médulo parametrizado y en funcionamiento, se realiza carga de 100%
informacién y se realizan |as capacitaciones.
Gestién documental Médulo en proceso de parametrizacion y carga de informacidn, se 70%
encuentra pendiente aprobar parametrizacion y realizar
capacitaciones
Comunicaciones oficiales Médulo en proceso de parametrizacion y carga de informacion, se 70%
internas y externas encuentra pendiente aprobar  parametrizacion y realizar
capacitaciones )
Mantenimiento equipos Se inicia el médulo el 25/09/2024, se encuentra en proceso de 20%
biomédicos y ambiente fisico parametrizacion. ) )
Mesa de ayuda El médulo se tiene programado iniciar el 15/10/2024 0%
e Control Interno
A 30 de septiembre de 2024 se realizaron 16 auditorias de gestion. ‘
NUM PROCESO SUBPROCESO
1 Gestion Humana EDL (Evaluacion del desempefio laboral)
2 Auditoria Especial NTC 6407
3 Auditoria Especial ) NTC 5854
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4 Centro de Investigaciones y Administrativa y financiera
comité de ética en investigacion
5 Gestién Documental Gestion Documental
6 Ambiente fisico y tecnologia Gestion de la Infraestructura de las TICS
7 Gestion Financiera Almacén
8 Gestion de Proyectos Preparacion del proyecto-planeacion del proyecto - ejecucion y

seguimiento del proyecto

9 Gestion Financiera Tesoreria

10 Gestion Humana

Cuotas partes pensionales, Bonos pensionales y PASIVOCOL

A0S}y

11 Gestion Financiera

Elaboracion del plan anual de adquisiciones

12 Gestion Financiera

Facturacion y radicacién, cartera y recaudo, glosas y devoluciones

13 | Gestion Humana Nomina

14 Gestion Financiera Presupuesto

15 | Gestion Financiera Activos fijos

16 | Apoyo Asistencia Gestion Financiera

‘ A 30 de septiembre de 2024 se realizaron 27 informes de ley y seguimientos.
NUM INFORMES DE LEY - SEGUIMIENTOS
1 Evaluacién Gestién por Dependencias
2 Evaluacion Estado del Sistema de Control Interno (2° semestre 2023)
3 Austeridad en el Gasto (4° trimestres 2023)
4 Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos (2° semestre 2023)
5 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (3° cuatrimestre 2023)
6 Planes de Mejoramiento de la CGA (31 diciembre 2023)
7 Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable
8 Derechos de Autor Software
9 SUIT (30 de abril de 2024)
10 Austeridad en el Gasto (1° timestre 2024)
11 Arqueos Cajas Menores (abril 2024)
12 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (1° cuatrimestre 2024)
13 FURAG 2023
14 Seguimiento a la ejecucion presupuestal CUIPO-SIHO (1° trimestre 2024)
15 Seguimiento a indicadores de Gestion Mayo
16 Evaluacion Estado del Sistema de Control Interno (1° semestre 2024)
17 Austeridad en el Gasto (2° trimestre 2024)
18 Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos (1° semestre 2024)
19 Planes de Mejoramiento de la CGA (30 junio 2024)
. 20 Seguimiento Comité de Conciliaciones

21 Seguimiento Comité de Compras y Contratacion
22 Seguimiento POA-POAI
23 Seguimiento SARLAFT- SICOF
24 Arqueos Caja Menor
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25 Informe de seguimiento a |a Ejecucion presupuestal CUIPO Y SIHO (2° trimestre 2024)
26 SUIT (30 de agosto de 2024)
27 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (2° cuatrimestre 2024)

Avances planes de mejora Auditorias de Control Interno con corte al 30 de

septiembre de 2024,
Se tienen 104 acciones abiertas en los planes de mejoramiento:
Total, Observaciones =
AUDITORIA y Hallazgos Abiertas Cerradas Avance
Némina (2020) 21 1 20 95%
Gestion Humana (2020) 19 1 18 95%
Plan de Mantenimiento (2021) (Cierra en 13 1 12 92%
diciembre de 2022)
Bonos pensionales Yy cuotas partes (2022) 9 4 5 56%
Cierra en diciembre de 2022)
Gestion financiera (2022) (Cierra en 2023) 14 4 10 1%
Centro de Investigaciones (2022) 6 3 3 50%
NTC 6047 (2023) 8 3 5 63%
Centro de Investigaciones y comité de 4 2 2 50%
ética en investigacién (2023)
Almacén y Compras (2023) 7 1 6 86%
Contratos y Convenios 2 2 0 0%
interadministrativos (2023)
Gestion Documental 2023 5 1 4 80%
Gestion de la Mejora Continua 2023 6 2 4 67%
Activos fijos y contabilidad 2023 13 1 12 92%
Comunicaciones y mercadeo (2023) 5 1 4 80%
Facturacién y Radicacién, Cartera y 13 8 38%
Recaudo, Glosas y devoluciones (2023)
Bonos pensionales, cuotas partes 8 4 4 50%
pensionales y PASIVOCOL (2023)
Presupuesto (2023) 8 8 0 0%
MSPI (2023) 14 14 0 0%
NOMINA (2023) 4 1 3 75% )
EDL (Evaluacién del desempefio laboral] ] i 0 0% .
(2024).
NTC 5854 (2024) 8 2 6 75%
NTC 6047 (2024) 4 4 0 0%
Comité de Etica y Centro de 4 3 1 25%
Investigaciones 2024
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INFORME DE GESTION
Gestion Documental 2024 1 1 0 0%
Almacén y compras (2024) 6 4 2 33%
Gestion Infraestructura de las TIC (2024) 1 1 0 0%
Seguimiento indicadores mayo (2024) 1 1 0 0%
Tesoreria 2024 3 2 1 33%
Elaboracion plan anual de adquisiciones 1 1 0 0%
(2024)
Bonos pensionales, cuotas partes T 7 0 0%
pensionales y PASIVOCOL (2024)
Gestion de proyectos 2 2 0%
Facturacién y Radicacion, Cartera y 9 9 0 0%
Recaudo, Glosas y devoluciones (2024)
Nomina (2024) 4 4 0 0%
TOTAL 382 104 278 73%

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

El dia 21 de agosto del 2024, se realiza la presentacion de los primeros Estados Financieros con
corte a junio del 2024 a la Junta Directiva por parte de la contadora Maria Camila Castrillon,
teniendo en cuenta la informacién que en ese momento se tenia cargada en CHIP, SIHO y
XENCO, en la reunién de Junta Directiva se hace claridad que estos Estados Financieros estan
sujetos a ajustes dado que la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia
estaba realizando la validacién y podrian surgir ajustes posteriores por conciliaciones pendientes.

El 28 de agosto se recibe asesoria por parte de la Secretaria de Hacienda sobre la correcta
revelacion de la concurrencia, evidenciando que el HOMO no habia actualizado el calculo
actuarial y no se habian ajustado los pasivos teniendo en cuenta la certificacion que anualmente
expide el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico del PASIVOCOL.

Al realizar nuevamente la revision de la contabilidad se evidencié que los saldos reportados en el
CHIP no coincidian en su totalidad con los saldos de XENCO, por este motivo se realizaron
nuevos ajustes y se generaron unos nuevos Estados Financieros con fecha posterior al 21 de
agosto del 2024 (los cuales se anexan al presente informe).

A la fecha de entrega de este Informe de Gestion el area de contabilidad y presupuesto no ha
terminado los informes financieros de julio, agosto y septiembre del 2024, motivo por el cual no
se pueden relacionar. En este momento el HOMO se encuentra realizando una auditoria a cada
una de las cuentas del balance de prueba, de tal manera que a octubre 31 del 2024 se pueda
tener los EEFF y el presupuesto de la entidad ajustados en un 100% a la realidad.

3.1 Recursos Financieros:
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oy e GOBERNACION DE ANTIOQUIA
#OmMOo Republica de Colombia

INFORME DE GESTION
Vigencia Fiscal Afio 2024 entre el dia 01 del mes y el dia 30 de junio de 2024

Para la emisién y andlisis de los Estados Financieros, dentro de los cuales se encuentran el
Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultado del ejercicio integral, Estado de Flujos
de efectivo y Estado de cambios en el patrimonio por el periodo terminado al 30 de junio de 2024,
han sido preparados de conformidad con Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico de conformidad con la
Resolucién 414 de 2014 y sus modificaciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién.
La informacion presentada es tomada fielmente de los libros de contabilidad y representan la
realidad econémica de la ESE; incluyendo las correspondientes notas que forman parte de las
revelaciones y que componen un todo indivisible con los estados financieros. Se ponen a
disposicion de los terceros interesados, y se han verificado previamente las afirmaciones
contenidas en ellas.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, registrados de
acuerdo con corte de documentos y con las acumulaciones y compensaciones contables de sus
transacciones al 30 de junio de 2024.

Integridad: Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos y registrados al 30 de
junio de 2024.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros y los
pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos o a cargo de la
institucién con corte al 30 de junio de 2024.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados

Presentacion y revelacion: Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados. Los estados financieros no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la institucion.

De la misma manera se realiza la interpretacion financiera de las operaciones realizadas en la
institucion.

Estado de situacién Financiera Individual

1CTIVO jun 2024 jun 2023 Variacion §

ACTIVO CORRIENTE 29.205.451.073 109.859.768.407 -80.654.317.334
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Zheravpesu— | GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Homo Republica de Colombia
INFORME DE GESTION
11 Egg:zg YEQUIVALENTES AL 6.853.314.866 31.188.284.300 -24.334.969.434 -78%
1105 Caja 37.838.330 38.695.389 -857.059 2%
1110  Depasitos en instituciones financieras 6.815.476.536 24.245.083.798 -17.429.607.262 -712%
1133 Egquivalente al efectivo 0 6.904.505.113 -6.904.505.113 -100%
13 CUENTAS POR COBRAR 16.744.514.297 14.121.209.508 2.623.304.789 19%
1319 Prestacion de servicios de salud 15.165.859.852 12.501.235.429 2.664.624.423 21%
1324 Subvenciones por cobrar 20.319.915 20.319.915 0 0%
1384  Ouwas cuentas por cobrar 1.558.334.531 1.599.654.164 41.319.633 -3%
14  PRESTAMOS POR COBRAR 0 28.656 -28.656  -100%
1415 Préstamos concedidos 0 6.169.680 -6.169.680  -100%
1480 ?C"Rf‘)ﬁ"m alcpiislesis e PR Cilmcao pok dbrer 0 -6.141.024 6141024  -100%
15 INVENTARIOS 1.933.189.781 850.461.275 1.082.728.506 127%
1514 Materiales y suministros 1.933.189.781 850.461.275 1.082.728.506 127%
19 OTROS ACTIVOS 3.674.432.128 63.699.784.669 -60.025.352.541 -94%
1902  Plan de activos para beneficios a los empleados 787.924.953 61.523.124.981 -60.735.200.028 -99%
1905 Bienes y servicios pagados por anticipado 2.694.425.925 219.371.116 2.475.054.809  1128%
1906 Avances y anticipos entregados 192.081.250 1.957.288.572 -1.765.207.322 -90%
1CTIVONO CORRIENTE 333.907.896.447 246.013.378.313 16.906.472.330
12 INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 175.472.632 170.832.632 4.640.000 3%
1224  Inversiones de administracion de liquidez al costo 175.472.632 170.832.632 4.640.000 3%
13 CUENTAS POR COBRAR 4.552.254.113 2.831.906.165 1.720.347.947 61%
1385  Cuentas por cobrar de dificil cobro 7.073.268.038 4.824.575.679 2.248.692.359 47%
1386 Deterioro acumulado cuentas por cobrar (CR) -2.521.013.925 -1.992.669.513 -528.344.412 27%
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 206.633.592.315 191.104.284.674 15.529.307.642 8%
1605 Terrenos 112.541.106.020 112.541.106.262 -242 0%
1615  Construcciones en curso 87.148.229.071 72.018.747.611 15.129.481.460 21%
1635 Bienes muebles en bodega 0 52.557.708 -52.557.708 -100%
1640 Edificaciones 2.94R.835.846 2.948.835.846 0 0%
1655 Maquinaria y equipo 3.022.295.836 2.798.791.724 223.504.112 8%
1660 Equipo médico y cientifico 827.103.403 826.379.831 723.573 0%
1665 Muebles, enseres y equipo de oficina 2.087.438.755 1.608.821.111 478.617.644 30%
1670  Equipos de comunicacion y computacion 2.474.512.349 2.135.510.175 339.002.174 16%
1675 Equipos de transporte, traccion y elevacion 242.931.375 242.931.375 0 0%
1680 Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria 45.894.004 40.486.489 5.407.515 13%
1681 Bienes de arte y culwra 8.231.187 10.206.672 -1.975.485 -19%
1685 %g;“m”i"’“ senennlads de propledadcs; plaafey oqping 4712985531 -4.120.090.130 -592.895.400 14%
19  OTROS ACTIVOS 122.546.577.387 51.908.554.842 -347.823.239 -1%
1902  Plan de activos para beneficios a los empleados 70.985.845.784 0 70.985.845.784 0%
1904  Plan de activos para beneficios Posempleo 44.424.357.347 44.172.141.022 252.216.325 1%
1906  Avances y anticipos entregados 2.189.987.686 0 2.189.987.686 0%
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HOSPITAL MENTAL Cf ANTIOOUIA

— Maria Upegui GOBERNACION DE ANTIOQUIA
HOMO Republica de Colombia
INFORME DE GESTION
1909  Depositos entregados en Garantia 532.971.665 2.778.599.798 -2.245.628.133 -81%
1951  Propiedades de inversion 4.387.968.880 4.387.968.880 0 0%
1970  Activos intangibles 704.949.887 629.852.788 75.097.099 12%
1975  Amortizacion acumulada de activos intangibles (CR) -679.503.862 -624.835.838 -54.668.024 9%
1990 dDere.chos de reembolso y de sustitucion de activos 0 564.828.192 -564.828.192 -100%
eteriorados

TOTAL, ACTIVO 363.113.347,520 355.875.346.720 -63. 747844984

CUENT A4S DE ORDEN DEUDORAS jun 2024 Jun 2023 Variacion §
83 DEUDORAS DE CONTROL 2.179.646.745 1.849.921.326 329.725.419  18%

8310 Bonos, titulos y especies no colocados 1.530.200.000 1.435.434.000 94.766.000 7%
8315 Bienes y derechos retirados 360.523.361 26.755.268 333.768.093 ]21/7
0

8333 Bienes y derechos retirados 288.923.384 387.732.058 -98.808.674 -25%
89 DEUDORAS POR CONTRA (CR) -2.179.646.745 -1.849.921.326 -329.725419  18%
8905 Activos contingentes por el contra (CR) -1.530.200.000 -1.435.434.000 -94.766.000 7%
8915 Deudoras de control por contra (CR) -649.446,745 -414,487.326 -234.959.419  36%

TOTAL, CCENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Participacion de los activos

Al realizar el analisis a los Estados Financieros correspondientes al 30 de junio de 2024, se
evidencia un aumento en los activos por valor $7.238.000.800, con un incremento porcentual del
2%, pasando de $355.875.346.720 para el afio 2023 al afio 2024 el cual fue de $363.113.347.520.

En el afio 2024 de los activos corrientes corresponde el 8%, y los activos no corrientes
corresponde el 92%, los activos fijos son del 57% y los otros activos son del 34%, en comparacién
con el afio 2023 representa un aumento del 4%, en los activos de la entidad.

Dentro de los activos no corrientes el mayor rubro corresponde a las cuentas por Propiedad planta
y equipo con el 57%, debido que la institucion adquirié activos fijos nuevos en el afio fiscal
contable y otros activos con un 34%, los otros activos corresponden al plan de activos para
beneficios post empleo, el dinero de las fiducias y las propiedades de inversion.

Cod DETALLE jun 2024 jun 2023 Variacion 8§  Margen %
INGRESOS OPERACIONALES - VENTA DE - = .
43 SERVICIOS 37.021.621.188 38.188.871.666 1.167.250.478 =3,06%
gz - & 0,
4312  Servicios de salud 37.077.311.679  38.208.490.747 1.131.179.068 2,96%
4395 Devoluciones en venta de servicios (DB) -55.690.491 -19.619.081 -36.071.410 183,86%
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INFORME DE GESTION

ZMaria Upegui— GOBERNACION DE ANTIOQUIA

HOMmo Republica de Colombia
63 COSTOS DE VENTAS DE SERVICIOS 30.934,709.415 33.455.895.378 2.521.185.962
6310 Servicios de salud 30.934.709.415 33.455.895.378 2.521.185.962
8319 Urgencias - Consutta y procedimientos 1650295296  1.532.731.008  117.564.289
63;"0 Urgencias - Observacién 148.819.848 50.946.611  88.873.237
63;01 Consulta externa y procedimientos 97.225.361 111.026.556 -13.801.195
63101 . 2
6 Consulta especializada 1.553.087.330 2.783.283.785 1.230.196.455
83:;01 Ofras actividades extramurales 33.600 4.680.000 -4.646.400
63302 Hospitalizacién - Salud mental 10.901.936.206  7.739.281.508 3.162.654.693
63;04 Laboratorio clinico 415.469.223 334.226.965 81.242.258
63(1)05 Rehabilitacién y terapias 2.005.611.359  328.742.205 1.676.869.154
8319 Famacia e insumos hospitalarios 5.047.811.040 - 5467.018408 419.207.359
63106 s .
4 Servicios conexos a la salud 284.694.367 2.596.236.555 2311542 187
63106 e -
7 Otros servicios 8.829.725.775 12.498.721.777 3.668.996.001
RESULTADO BRUTO 6.086.911.773 4.732.976.288 1.353.935.484
GASTOS OPERACIONALES 7.670.231.548 5.687.755.712 1.982.475.836
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 7.314.834.047 5.440.803.971 1.874.030.075
5101 Sueldos y salarios 1.791.856.452 1.461.099.265 330.757.187
5102 Contribuciones imputadas 901.884.044 13.000.000 888.884.044
5103 Contribuciones efectivas 818.478.703 638.128.485 180.350.218
5104 Aportes sobre la ndomina 132.935.000 105.666.200 27.268.800
5107 Prestaciones sociales 587.378.771 577.150.806 10.227.965
5108 Gastos de personal diversos 98.501.219 82.236.427 16.264.792
5111 Gastos generales 2.313.379.616 2.553.094.347  -239.714.731
5120 Impuesto, contribuciones y tasas 670.420.242 10.428.441 659.991.801

DETERIORO, DEPRECIACIONES,

53 AMORTIZACIONES 355.397.501 246.951.741 108.445.760
5360 Depreciacion de propiedades, planta y equipo 274.075.312 229.669.350 44.405.962
5366 Amortizaciones Intangibles 81.322.189 17.282.391 64.039.798

RESULTADO OPERACIONAL -1.583.319.775 -954.779.424  -628.540.351

6

6

-7,54%
-7,54%
7.67%
148,25%
-12,43%
-44,20%
-99,28%
40,86%
24,31%
510,09%
-7,67%
-89,03%
-29,35%
28,61%
34,86%

34,44%
22,64%
837,57%
28,26%

25,81%

1,77%
18,78%
-9,39%

328,77%

43,91%

19,33%
370,55%

65,83%

689.218.397 15.251.474.390 14.562.255.99
3

44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

4428 Otras Subvenciones

4430 Subvenciones

48  OTROS INGRESOS

4802 Financieros

4806 Ajuste por diferencia en cambio
4808 Ingresos diversos

58 OTROS GASTOS
5802
5803
5804

5890

Comisiones
Ajuste por diferencia en cambio
Financieros

Otros Gastos

RESULTADO DEL EJERCICIO

Cod CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

91 PASIVOS CONTIGENTES

912 Litigios y mecanismos alternativos de solucion de
0 conflictos

93 ACREEDORAS DE CONTROL

931 Calculo actuarial de pensiones para cumplimientos
1 legales

939
3 Otras cuentas acreedoras de control

99 ACREEDORAS POR CONTRA (DB)

Pasivos contingentes por contra (DB)

Acreedoras de contral por contra (DB)

TOTAL, CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

689.218.397
476.004.760
195.871.905
1.161.702
278.971.154
1.506.539.914
12.097.210

0

172.951.094
1.321.491.610

-1.924.636.532

Jun 2024

4.407.323.274
4.407.323.274
3.741.409.532
7.675.104.000

-3.933.694.468
-8.148.732.806
-4.407.323.274

-3.741.409.532

INFORME DE GESTION

0

15.251.474.390

1.265.610.799
882.236.170
0

383.374.629
2.949.631.464

34.347.344

12.865.507

2.683.330
2.899.735.283

12.612.674.301

Jjun 2023

2.413.804.744
2.413.804.744
8.506.115.912
7.675.104.000

831.011.912
-10.919.920.656
-2.413.804.744

-8.506.115.912

14.537.310.83

3

Variacion §

1.993.518.530
1.993.518.530
-4.764.706.380
0

-4.764.706.380
2.771.187.850
-1.993.518.530

4.764.706.380

0
14.562.255.99  -95,48%
3
-789.606.039  -62,39%
-686.364.266  -77,80%

1.161.702
-104.403.475  -27,23%
1.443.001.550 ~48.92%
-22.250.133  -64,78%
-12.865.507  -100,00%
170.267.764  6345,39%
1578243673 ~o443%

-115,26%

)I(l_{,' %o

83%
83%
-56%
0%
-573%
-25%
83%

-56%

Participacion de los pasivos
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#omo Republica de Colombia

INFORME DE GESTION
Dentro de los pasivos corrientes al 30 de junio de 2024 representa el 14%, en donde las cuentas

por pagar le corresponden el 11%, el cual es un bajo porcentaje y los beneficios a los empleados
del 3%.

De acuerdo con los Pasivos No Corrientes representan un 86%. El rubro mas representativo
corresponde a la cuenta de “Beneficios Post empleo — pensiones” de los beneficios a los
empleados, recursos que se encuentran en el patrimonio auténomo y corresponde el valor total
para cubrir las cesantias del personal que se encuentra pronto a pensionarse y el 0.3%
corresponde a los pasivos contingentes por demandas y litigios.

En cuanto al patrimonio el porcentaje es del 53%, segmentado en un porcentaje del 1% de
propiedad de la empresa y un 52%, de la utilidad, dando una imagen que indica el grado de
cobertura que puede tener el patrimonio respecto a las obligaciones contraidas con terceros.

Cod DETALLE jun 2024 jun 2023 Variacion §  Margen %

43 ggﬁggz OPERACIONALES - VENTA DE 37.021.621.188  3BABBETIG66 oo o -3,06%

4312 Servicios de salud STOTIINGTS 3B2BANTAT o 206%

4395 Devoluciones en venta de servicios (DB) -55.690.491 -19.619.081 -36.071.410 183,86%

‘ 63 COSTOS DE VENTAS DE SERVICIOS 30934709415 334S58953T8 00 o T,54%
6310  Servicios de salud 30.934.709.415 334S5B95T8 Lo o T54%

63: 90 Urgencias - Consulta y procedimientos 1.650.295.296 1.532.731.008 117.564.289 7,67%

63;"0 Urgencias - Observacion 148.819.848 50.946.611  88.873.237  148,25%

63201 Consulta externa y procedimientos 97.225361  111.026.556  -13.801.195  -12.43%

63;‘” Consulta especializada 1.553.067.330  2783.283785 o000 -44,20%

83191 Otras actividades extramurales 33.600 4680.000  -4.646.400  -99,28%

63302 Hospitalizacion - Salud mental 10.901.936.206  7.739.281.508 3.162.654.609  40,86%

63304 Laboratorio clinico 415469223  334.226.965 81242258  24,31%

53305 Rehabilitacién y terapias 2.005.611.350  328.742.205 1.676.869.154  510,09%

8319 Farmacia e insumos hospitatarios 5.047.811.049  5467.018408 419207359  -7.67%

831%8 Senvicios conexos a fa salud 284.604.367 259626555 , o 00> -B9.03%

. 831% " otros servicios BE20T25TTS  12498THTTT oo < 2035%

RESULTADO BRUTO 6.086.911.773 4.732.976.288 1.353.935.484 28,61%

GASTOS OPERACIONALES 7.670.231.548  5.687.755.712 1.982.475.836 34,86%
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51
5101
5102
5103

5104

5107
5108
5111
5120

53

5360
5366

4428

4430
48
4802
4806
4808
58
5802
5803
5804
5890

32

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repuiblica de Colombia

DE ADMINISTRACION Y OPERACION
Sueldos y salarios

Contribuciones imputadas
Contribuciones efectivas

Aportes sobre la nomina

Prestaciones sociales

Gastos de personal diversos
Gastos generales

Impuesto, contribuciones y tasas

DETERIORO, DEPRECIACIONES,
AMORTIZACIONES

Depreciacién de propiedades, planta y equipo
Amortizaciones Intangibles

RESULTADO OPERACIONAL

TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES

Otras Subvenciones

Subvenciones

OTROS INGRESOS
Financieros

Ajuste por diferencia en cambio
Ingresos diversos

OTROS GASTOS

Comisiones

Ajuste por diferencia en cambio
Financieros

Otros Gastos

RESULTADO DEL EJERCICIO

Estado de Resultado Integral

7.314.834.047
1.791.856.452
901.884.044
818.478.703

132.935.000

587.378.771
98.501.218
2.313.379.616
670.420.242

355.397.501

274.075.312
81.322.189

-1.583.319.775

689.218.397

689.218.397
476.004.760
185.871.905
1.161.702
278.971.154
1.506.539.914
12.097.210

0

172.951.094
1.321.491.610

-1.924.636.532

12.612.674.301

14.537.310.83
3

INFORME DE GESTION
5.440.803.971 1.874.030.075 34,44%
1.461.099.265 330.757.187 22,64%

13.000.000 888.884.044 6837,57%
638.128.485 180.350.218 28,26%
105.666.200 27.268.800 25.81%
577.150.806 10.227.965 1,77%
82.236.427 16.264.792 19,78%
2.553.094.347 -239.714.731 -9,39%
10.428.441 659.991.801 6328,77%
246.951.741 108.445.760 43,91%
229.669.350 44 .405.962 19,33%
17.282.391 64.039.798 370,55%
-054.779.424 -628.540.351
15.251.474.390 14.562.255.99 -95,48%
3
0 0
15.251.474.390 14.562.255.99 -95,48%
3
1.265.610.799 -789.606.039 -62,39%
882.236.170 -686.364.266 -77,80%
0 1.161.702
383.374.629 -104.403.475 -27,23%
o )
2.949.631.464 1.443.091.550 -48,92%
34.347.344 -22.250.133 -64,78%
12.865.507 -12.865.507 -100,00%
2.683.330 170.267.764 6345,39%
2.899.735.283 1.578.243.673 -54,43%

-115,26%

El Estado de Resultado integral hace parte de los estados financieros basicos y es el informe que
para efectos del reporte de informacién incluye partidas como son los ingresos de actividades

ordinarias, costos, gastos administrativos y de ventas,
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INFORME DE GESTION
participacion en entidades de forma conjunta, gastos por impuestos, entre otras; a su vez, incluye
unas partidas de situaciones relacionadas con resultados no realizados, que son presentados
desde el patrimonio y muestran flujos futuros de utilidades como se define el resultado del periodo
fiscal corriente.

Ingresos Operacionales

Los ingresos correspondientes a las actividades misionales de la institucion por las ventas de
servicios de salud disminuyeron en un total de -$1.167.250.478, representado en un -3%,
pasando de $38.188.871.666 al 30 de junio del afio 2023 al cierre del periodo de junio de 2024
por un total de $37.021.621.188.

Referente a los costos por ventas de servicios estos disminuyeron en un 8%, disminuyendo en
un total de -$2.521.185.962, en comparacién del afio 2023, pasando de $33.455.895.378 a
$30.934.709.415 al afio 2024, dada la operacion en las dos infraestructuras (antigua y nueva) y
la firma de nuevos convenios interadministrativos.

Se genera al final del ejercicio un margen bruto en la institucién por valor de $6.086.911.773,
teniendo un aumento en la utilidad del 28.61%, en comparacién al afio 2023 que fue de
$4.732.976.288.

En cuanto a los Gastos operacionales de administracién y ventas, se refleja un aumento del
34.86%, correspondiente al afio 2023, los cuales fueron por un total de $5.687.755.712 y para el
2024 por un total de $7.670.231.548.

Si bien, los ingresos y costos disminuyeron para el cierre del primer semestre del 2024, los gastos
de ventas para este mismo periodo presentaron un amento representativo generando una pérdida
operacional del -66%% por un total de -$1.583.319.775, situacién que obliga a la Direccion de la
institucion a generar estrategias para la reduccién de los gastos operacionales; o en la
implementacion de nuevos ingresos en las actividades misionales, alcanzando de esta forma
lograr el punto de equilibrio para la Entidad.

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son herramientas clave para analizar la salud y el desempefio
financiero de la institucion. Estos indicadores permiten evaluar aspectos como la rentabilidad,
liquidez, eficiencia operativa y solvencia de la ESE.

INDICADORES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

INDICADOR 2024 2023
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 24,79 22,62
+ Gastos Operacionales 7.670.231.548 5.687.755.712
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+ Gastos no Operacionales 1.506.539.914 2.949.631.464
/ Ingresos Operacionales 37.021.621.188 38.188.871.666

Este porcentaje indica que la empresa esté gastando el 24.79% de sus ingresos operacionales
en cubrir sus gastos operacionales y no operacionales, el porcentaje ideal que se considera
razonable es del 15%, se recomienda de esta manera a la Direccion que genere estrategias para
la racionalizacion de los gastos tanto operacionales como no operacionales, realizando el anélisis
de los aspectos relacionados con la prestacion del servicio, reorganizacion administrativa del
talento humano, ejecucién, manejo y control de los recursos, entre otros, con miras de lograr la
optimizacion de los recursos y alcanzar el mejoramiento de las finanzas.

INDICADOR 2024 2023
EFICIENCIA OPERACIONAL 104,28 102,50
+ Costo de Ventas 30.934.709.415 33.455.895.378
+ Gastos Operacionales 7.670.231.548 5.687.755.712
/ Ingresos Operacionales 37.021.621.188 38.188.871.666

Este porcentaje indica que los costos y gastos operacionales exceden los ingresos operacionales,
un valor del 104.28% indica que, por cada 100 unidades monetarias de ingresos operacionales,
se estan gastando 104 en costos operacionales, resultando en una pérdida operativa del 4%, un
indicador de eficiencia operacional del 104% es un claro signo de problemas operativos que
requieren atencién inmediata. La Instituciéon debe implementar estrategias para reducir costos
operacionales y/o aumentar ingresos para revertir esta situacion y lograr una operacion mas
eficiente y sostenible. Tomando acciones correctivas como: revision de costos, aumento de
ingresos (diversificacion del portafolio, nuevos clientes), mejora de procesos o mejora en la
negaociacion tarifaria.
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INDICADORES DE LIQUIDEZ

Muestran la capacidad de tiene la ESE de generar los fondos suficientes para el pago de sus
obligaciones a corto plazo en relacion con el vencimiento de estas.

INDICADOR 2024 2023
RAZON CORRIENTE 1,21 6,69
+ Activo Corriente 29.205.451.073 109.859.768.407
| Pasivo Corriente 24.125.092.044 16.425.885.457

Una razon corriente de 1.21 indica que la institucién esta en una posicion financiera con una

capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esto refleja una gestion eficaz del
capital de trabajo y una posicion de liquidez. Sin embargo, es importante seguir monitoreando
este indicador junto con otras ratios financieras para asegurarse de que la ESE mantenga un
. equilibrio adecuado entre liquidez y rentabilidad.
INDICADOR 2024 2023
LIQUIDEZ INMEDIATA 0,28 1,90
+ Efectivo 6.853.314.866 31.188.284.300
| Pasivo Corriente 24.125.092.044 16.425.885.457

Una liquidez inmediata de 0.28 indica que la ESE podria tener dificultades para cubrir sus

obligaciones a corto plazo sin recurrir a la venta de inventarios. Aunque no es una situacion critica,

es un tema que la institucion debe abordar. La ESE deberia considerar estrategias para mejorar

su posicion de liquidez inmediata, como aumentar los activos liquidos y reducir los pasivos a corto

plazo. Esto ayudaria a fortalecer la confianza de acreedores y asegurar una gestion financiera
. mas estable.
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INDICADOR 2024 2023
PRUEBA ACIDA 1,13 6,64
+ Activo Corriente 29.205.451.073 109.859.768.407
- Inventarios 1.933.189.781 850.461.275
/ Pasivo Corriente 24.125.092.044 16.425.885.457

Una prueba acida de 2.13, indica una capacidad eficiente de la ESE para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo utilizando sus activos liquidos. Esta posicion de liquidez fortalece Ia
confianza de acreedores Y proporciona una base sélida para enfrentar cualquier eventualidad
financiera. No obstante, es importante que la institucién también busque un equilibrio adecuado
entre mantener suficientes activos liquidos y utilizar esos activos para generar retornos y
crecimiento.

INDICADOR 2024 2023

CAPITAL DE TRABAJO 5.080.359.028,50 93.433.882.949,95

+ Activo Corriente 29.205.451.073 109.859.768.407

- Pasivo Corriente 24.125.092.044 16.425.885.457

Un capital de trabajo de $5.080.359.028, indica que la ESE tiene capacidad para cubrir |as
obligaciones a corto plazo. Esto proporciona a la ESE una base para manejar sus operaciones
diarias presenta una posibilidad de invertir en crecimiento y enfrentar cualquier imprevisto
financiero en el corto plazo. Mantener y gestionar eficientemente este capital de trabajo es crucial
para asegurar |a sostenibilidad y el éxito continuo de la institucion.
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INDICADOR 2024 2023
DEPENDENCIA DEL CAPITAL DE TRABAJO DE 3,30 0,15
CARTERA

+ Cuentas por Cobrar 16.744.514.297 | 14.121.209.508
/ Capital de Trabajo 5.080.359.029 | 93.433.882.950

Un indicador de dependencia del capital de trabajo de cartera del 100% sugiere una alta
dependencia de las cuentas por cobrar para financiar el capital de trabajo de la ESE. Aunque esto
puede no ser necesariamente negativo, si representa un riesgo de liquidez que la institucion debe
gestionar cuidadosamente. Implementar estrategias para mejorar la gestion de cuentas por
cobrar (Savia Salud EPS) y diversificar las fuentes de capital de trabajo puede ayudar a mitigar
este riesgo y asegurar una posicion financiera mas estable.

INDICADOR 2024 2023
DEPENDENCIA DEL CAPITAL DE TRABAJO DE 38% 1%
INVENTARIOS
+ Inventarios 1.933.189.781 850.461.275
| Capital de Trabajo 5.080.359.029 | 93.433.882.950

Un indicador de dependencia del capital de trabajo de inventarios del 38% sugiere que la
institucion tiene una alta dependencia de los inventarios para financiar su capital de trabajo. Esto
es negativo en términos de liquidez y flexibilidad financiera, ya que no le permite a la ESE manejar
mejor sus obligaciones a corto plazo sin depender en gran medida de la venta de inventarios.
Mantener una gestion eficiente de los inventarios y diversificar los activos circulantes puede

. ayudar a asegurar la sostenibilidad y estabilidad financiera de la institucion.
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INDICADOR 2024 2023
PUNTO DE EQUILIBRIO 96% 98%
+ Promedio costos y gastos 6.170.270.198 6.364.811.944
/ Promedio costos y gastos 6.434.156.827 6.523.941.848

convierten en efectivo.

INDICADOR 2024 2023

ROTACION DE CARTERA 1,74 2,25
+ Ingresos Operacionales 37.021.621.188 38.188.871.666
/ Deudores Cliente 21.296.768.410 16.953.115.673

Una rotacion de cartera de 1.74 indica una eficiencia positiva en la gestion de las cuentas por
cobrar de la institucién. Este indicador sugiere que la ESE est& cobrando sus cuentas por cobrar
con una frecuencia adecuada, lo que contribuye a una mejor liquidez y eficiencia operativa.
Mantener un proceso de cobranza eficiente y monitorear continuamente este indicador ayuda a
la institucion a mantener un flujo de efectivo saludable Y @ maximizar su rentabilidad.
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INDICADOR 2024 2023
PERIODO DE RECUPERACON DE 104 80
CARTERA
+ Numero de Dias del Periodo 180 180
Jindice de rotacion de Cuentas por Cobrar 1,74 2,29

Un periodo de recuperacion de cartera de 104 dias sugiere que la institucion puede mejorar su
eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar y en el proceso de cobranza. Se recomienda
Implementar estrategias para acelerar el cobro de cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de
la institucion y su eficiencia operativa.

INDICADOR 2024 2023
ROTACION DE LOS INVENTARIOS 11,25 4,58
+ Inventario 1.933.189.781 850.461.275
| Costo De Ventas 30.934.709.415 33.455.895.378
* Dias Del Periodo 180 180

Una rotacién de inventarios de 11.25 indica una disminucion en la gestion de inventarios por parte
de la ESE. Una rotacién saludable del inventario es crucial para optimizar los recursos financieros
y garantizar la satisfaccion de los pacientes al mantener niveles adecuados de inventario para

’ satisfacer la demanda. Se recomienda monitorear continuamente la rotacion de inventarios y
ajustar las estrategias segun sea necesario o cual ayuda a la institucion a mantener una
operacion eficiente y rentable.
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INDICADOR 2024 2023
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL 0,10 0,11
+ Ingresos Operacionales 37.021.621.188 38.188.871.666
/ Activo Total 363.113.347.520 355.875.346.720

Una rotacion del activo total de 0.10 indica que la ESE puede estar subutilizando sus activos en
la generacién de ingresos. Se recomienda a |a Direccion identificar y abordar las areas de
ineficiencia en la utilizacion de activos que puede ayudar a mejorar la rentabilidad y la eficiencia
operativa de la institucion. Es importante para la ESE analice continuamente su rotacion del activo
total y asi tomar medidas para optimizar el uso de sus activos en la generacion de ingresos.

INDICADOR 2024 2023

ROTACION DEL ACTIVO CORRIENTE 1,27 0,35
+ Ingresos Operacionales 37.021.621.188 38.188.871.666
/ Activo Corriente 29.205.451.073 109.859.768.407

INDICADOR 2024 2023
ROTACION DEL ACTIVO FIJO 0,11 0,16
+ Ingresos Operacionales 37.021.621.188 38.188.871.666
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/ Activo Fijo Neto 333.907.896.447 246.015.578.313

Una rotacién de activos fijos de 0.11 sugiere una subutilizacion de los activos fijos de la ESE en
la generacion de ingresos. Se recomienda identificar las acciones de mejora en la eficiencia
operativa y la utilizacién de activos fijos que puede ayudar a mejorar la rentabilidad y la
competitividad de la institucién a largo plazo. Continuar monitoreando y ajustando las estrategias
operativas y de inversion contribuye a mejorar la rotacion de activos fijos y la rentabilidad general

de la ESE.
INDICADOR 2024 2023
ROTACION DE PASIVOS 0,22 0,25
+ Gastos y Costos Operacionales 38.604.940.963 39.143.651.090
/ Pasivo 174.925.075.480 155.525.220.405
. Una rotacion de pasivos de 0.22 indica que la ESE utiliza eficientemente sus pasivos para

financiar sus operaciones y generar ingresos. Se recomienda continuar gestionando
cuidadosamente la deuda y buscando oportunidades para optimizar el capital de trabajo para
mantener una rotacion de pasivos saludable y de esta manera mejorar la rentabilidad a largo

plazo.
INDICADOR 2024 2023
PERIODO DE PAGO DE LAS CUENTAS POR PAGAR 816 715
+ Numero de Dias del Periodo 180 180
/ indice de rotacién 0,22 0,25

Un periodo de pago de cuentas por pagar de 816 dias indica que la empresa esta tardando un

' tiempo considerable en pagar a sus proveedores. Se recomienda mejorar la gestion del flujo de
efectivo, y negociar términos de pago mas favorables y de esta forma optimizar los procesos de
facturacion y pago que puedan ayudar a reducir este periodo y mejorar las relaciones comerciales
con los proveedores.
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INFORME DE GESTION
INDICADOR 2024 2023
ROTACION DEL CAPITAL DE TRABAJO 7,29 0,41

+ Ingresos Operacionales

37.021.621.188

38.188.871.666

/ Capital de Trabajo

5.080.359.028,50

93.433.882.949,95

Una rotacidn del capital de trabajo de 7.29 sugiere que la institucion esta utilizando su capital de
trabajo de manera muy eficiente,

lo que significa que puede

una inversion. Se recomienda mejorar la gestion del inventario, las cuentas por cobrar y las
Cuentas por pagar, asi como optimizar la eficiencia Operativa, pueden ayudar a aumentar atin
mas la rotacion del capital de trabajo y mejorar la salud financiera y la rentabilidad de la institucion.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADOR 2024 2023
MARGEN OPERACIONAL -4,28% -2,50%
+ Excedente o Déficit Operacional -1.583.319.775 -954.779.424

37.021.621.188

38.188.871.666

/ Ingresos Operacionales
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INDICADOR 2024 2023
MARGEN NETO -5,20% 33,03%
+ Excedente o Déficit Neto del Ejercicio -1.924.636.532 12.612.674.301
/ Ingresos Operacionales 37.021.621.188 38.188.871.666

Un margen neto del -5.20% indica que la institucion esta perdiendo dinero, ya que, por cada peso
de los ingresos generados, la institucién tiene una pérdida neta de 5.2. Esto significa que,
después de cubrir todos sus costos operativos, financieros, impuestos y otros gastos, la empresa
no esta siendo rentable. Se recomienda mejorar la eficiencia en la gestién de los costos, como
aumentar los precios o diversificar los ingresos son estrategias que pueden ayudar a aumentar
el margen neto y mejorar la rentabilidad general de la empresa.

INDICADOR 2024 2023
EBITDA -1.172.231.783 -688.208.602
+ Ingresos Operacionales 37.077.311.679 38.208.490.747
- Costos de ventas 30.934.709.415 33.455.895.378
- Gastos operacionales 7.670.231.548 5.687.755.712
+ Depreciaciones y amortizaciones 355.397.501 246.951.741

Un EBITDA negativo de -$1.172.231.783 indica que la ESE esta incurriendo en pérdidas en su
operacion principal antes de considerar los costos financieros, impuestos y amortizaciones.
Identificar y abordar las causas subyacentes del EBITDA negativo, asi como implementar
estrategias para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad, son pasos importantes para
mejorar la salud financiera y el rendimiento a largo plazo de la institucion.

INDICADOR 2024 2023
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MARGEN EBITDA -3,16% -1,80%
+ Ebitda -1.172.231.783 -688.208.602
/ Ingresos Operacionales 37.077.311.679 38.208.490.747

Un margen EBITDA negativo del -3.16% indica que la ESE estd enfrentando dificultades
operativas significativas. Se recomienda identificar y abordar las causas subyacentes de esta
situacion, asi como implementar estrategias para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad,
Son pasos criticos para restablecer |a salud financiera y el rendimiento de Ia institucion.

INDICADOR 2024 2023
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO -1,02% 6,30%
+ Excedente o Déficit Neto del Ejercicio -1.924.636.532 12.612.674.301
/ Total Patrimonio 188.188.272.039 200.350.126.074

Un ROE del -1.02% indica una baja rentabilidad del patrimonio. Para mejorar este indicador, la
institucion debe enfocarse en aumentar sus ingresos, controlar y reducir los costos, y optimizar
la gestion de sus activos. Se recomienda analizar las tendencias histéricas y comparar el ROE
con los estandares del sector lo que puede proporcionar una perspectiva valiosa para identificar
oportunidades de mejora y desarrollar estrategias efectivas para incrementar Ia rentabilidad del

patrimonio.
INDICADOR 2024 2023
RENDIMIENTO DEL ACTIVO -0,53% 3,54%
+ Excedente o Déficit Neto del Ejercicio -1.924.636.532 12.612.674.301
/ Total Activo 363.113.347.520 355.875.346.720

Un ROA del -0.53% indica que la institucion no esta generando un rendimiento de sus activos.
Para mejorar este indicador, la ESE debe enfocarse en optimizar el uso de sus activos, reducir
costos operativos y aumentar los ingresos. Se recomienda analizar las tendencias histéricas del
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INFORME DE GESTION
ROA y comparario con los estandares del sector, situacion que puede proporcionar una
perspectiva valiosa para identificar acciones de mejora y desarrollar estrategias efectivas para
incrementar la rentabilidad de los activos.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO (APALANCAMIENTO)

INDICADOR 2024 2023
ENDEUDAMIENTO TOTAL 48,17% 43,70%
+ Pasivo Total 174.925.075.480 155.525.220.405
/ Total Activo 363.113.347.520 355.875.346.720

Un indice de endeudamiento total del 48.17% indica un nivel moderado de endeudamiento,

‘ sugiriendo una estructura de capital equilibrada. La ESE debe continuar monitoreando Yy
gestionando su nivel de deuda para asegurar que se mantenga en un nivel manejable y
sostenible, aprovechando los beneficios del apalancamiento financiero mientras minimiza los
riesgos asociados con el endeudamiento. Se recomienda evaluar la capacidad de pago esto
ayuda a la empresa a mantener una solida salud financiera.

INDICADOR 2024 2023
APALANCAMIENTO CORTO PLAZO 12,82% 8,20%
+ Pasivo Corriente 24.125.092.044 16.425.885.457
/ Patrimonio 188.188.272.039 200.350.126.074

Un indicador de apalancamiento a corto plazo del 12.82% indica un nivel moderado de deuda a

. corto plazo en relacién con los activos totales de la institucion. Esta situacién proporciona
flexibilidad financiera y facilita la gestion de la liquidez. La ESE debe continuar monitoreando y
gestionando su nivel de deuda a corto plazo para mantener una estructura de capital equilibrada
y sostenible, aprovechar los beneficios del bajo costo de financiamiento y minimizar los riesgos
asociados con el refinanciamiento y la liquidez.
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INDICADOR 2024 2023
ENDEUDAMIENTO CON TERCEROS 6,10% 3,76%
+ Pasivo Total 174.925.075.480 155.525.220.405
- Pasivo Laboral corto plazo 3.294.843.621 3.823.612.943
- Pasivo Laboral largo plazo 149.495.791.412 138.317.531.817
/ Total Activo 363.113.347.520 355.875.346.720

Un indicador de endeudamiento con terceros del 6.10% indica que la ESE tiene un alto nivel de
deuda en relacién con sus activos totales, lo que sugiere una estructura de capital conservadora
y un menor riesgo financiero. Si bien esto proporciona flexibilidad y estabilidad financiera, la
institucion debe considerar si pudiera beneficiarse del uso estratégico de la deuda para financiar
oportunidades de crecimiento y mejorar los rendimientos.

INDICADOR 2024 2023
ENDEUDAMIENTO LABORAL 42,08% 39,94%
+ Obligaciones Laborales 152.790.635.032 142.141.144.760
/ Total Activo 363.113.347.520 355.875.346.720
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INDICADOR 2024 2023
CARGA LABORAL 81,19% 70,95%
+ Obligaciones Laborales 152.790.635.032 142.141.144.760
/ Patrimonio 188.188.272.039 200.350.126.074

Un indicador de carga laboral del 81.19% indica una proporcion muy alta de los ingresos
destinados a costos laborales, lo que puede afectar negativamente la rentabilidad y la
sostenibilidad financiera de la ESE. Se recomienda implementar estrategias para optimizar los
costos laborales, mejorar la productividad y la eficiencia operativa, y asi poder gestionar mejor la
carga laboral y mejorar la salud financiera de la institucion.

3.2 Bienes Muebles e Inmuebles:

Se relaciona a continuacion el valor de los bienes muebles e inmuebles de la vigencia fiscal 2024
por un valor total de $2.122.338.019,97.

Se actualizaron durante el periodo los inventarios de la obra nueva y se solicitd realizar el avalto
del 100% de los lotes para avanzar en el proceso de venta y adicional poder actualizar el valor
del patrimonio en los Estados Financieros.

A. Bienes Muebles e Inmuebles Vigencia Fiscal de 2024
CONCEPTO VALOR (Millones de pesos)
TERRENOS 112.541.106.020,00
EDIFICACIONES 11.693.297.077,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 46.734.382.548,00
EQUIPO DE TRANSPORTE 3.113.903.986,00
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 242.931.375,00
. MUEBLES Y ENCERES Y EQUIPOS DE OFICINA 2.496.263.015,00
TOTAL 2.122.338.018,97
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En cuanto al arrendamiento de |a ambulancia que se tenia con |a ESE Hospital Marco Fidel
Suarez, se encuentra pendiente la ejecucién de |a péliza por mal uso y mantenimiento.
Adicionalmente el Hospital Marco Fidel Suarez adeuda parte del arriendo.

3.3 Recursos humanos:

® Seguridad y Salud en el Trabajo:

La gestion del Sistema de Seguridad en el Trabajo durante los afios 2021 a julio de 2024 se ha
basado en los riesgos y condiciones de salud de los servidores del hospital, plasmado en el Plan
de Trabajo Anual del SST, esto con el fin de realizar acciones de promocion Y prevencion de la

salud integral de los empleados.

El Plan de Trabajo anual a septiembre del 2024 se ha cumplido en un 68,4%, lo que indica que
las actividades en estos meses se han realizado segun lo programado.

En cuanto al anjlisis de |a accidentalidad a julio del 2023 se tenia un promedio de 28 accidentes .
Yy a septiembre del 2024 se han presentado 15 eventos, evidenciando una disminucién de cerca

del 50% y esto se debe al trabajo conjunto que se realiza con el personal especialmente de
enfermeria en el tema entrenamiento en la contencidn psicomotora que es uno de los factores
principales de accidentalidad.

GESTION DEL SG-SST 2021 - 2023

ITEMS 2021 2022 2023  Sep-24
PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL 9%  100%  99%  68.4%
SG-SST
ACCIDENTES E INCIDENTES DE 50 43 53 15
TRABAJO

El principal riesgo de ausentismo son las incapacidades generales y laborales por la agresioén

fisica.
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PLANTA DE PERSONAL
Total, de cargos de Cargos Cargos
Concaplo la Planta provistos vacantes
Cargos de Libre Nombramiento y Remocion
*A la fecha de inicio de la gestién 12 9 3
* A la fecha de retiro, separacion de
cargo o ratificacion 12 11 1
Cargos de Carrera Administrativa
*Ala fecha de inicio de la gestion 214 199 15
* A la fecha de retiro, separacién de
cargo o ratificacion 214 193 21
. ® Personal tercerizado (agremiaciones)
Concepto Total, de cargos de la Planta
*A la fecha de inicio de la gestion 129
* A la fecha de retiro, separacién de cargo o 133
ratificacion
® Mesadas pensionales:
VALOR REEMBOLSO
MESADAS  JUBILADOS  VALORMESADR® o e i BENEFICIARIOS  No RECIBOS DE CAJA
CONCURRENCIA
ENERO 225  399.067.427 ' 152 293.145.295 7096539 Y 7096538
. FEBRERO 225 399.067.427 1562 307.108.986 7096710 Y 7086709
MARZO 225 400.367.427 162 307.108.986 7096986 Y 7096985
ABRIL 226 396.272.685 152 374.287.383 7097401 Y 7097400
MAYO 224 393.765.690 151 302.246.127 7097592 Y 7097593
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INFORME DE GESTION
JUNIO 223 392.145.090 151 300.651.450 7097794 Y 7097796
MESADA 222 400.017.884 149 284.815.178 7097956 Y 7097957
AD JUNIO
2024
JULIO 222 388.936.820 150 297.373.632 7098098 Y 7098109
AGOSTO 221 388.596.097 149 207.373.632 7098524 Y 7098487
TOTAL 3.558.236.557 2.764.110.669

En cuanto al pasivo pensional se sugiere realizar seguimiento a los siguientes aspectos:

1. Seguimiento al reporte del célculo actuarial enviado al Ministerio de Hacienda y Crédito
Pdblico por los pasivos del personal retirado para la firma de un nuevo contrato de
concurrencia.

2. Gestion del Otro Si al contrato de Ia concurrencia de los recursos pendientes de
reembolsar al HOMO, este valor es de $43.010.269.003, recursos que son
responsabilidad del Departamento de Antioquia, y $1.161.872.019 pendientes de
desembolsar que son responsabilidad del municipio de Bello. La gestion se adelanta
desde la Direccién Administrativa y Financiera de la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccioén Social de Antioquia.

3. Seguimiento a la recuperacion de las cuotas partes por concepto de pago de pasivos
pensionales de los empleados Yy actualizacion permanente del calculo actuarial del 2017
al 2024 de los empleados actuales del HOMO.

4. Desde el afio 2021, no se realiza el seguimiento y actualizacién de los célculos actuariales
de los pasivos pensionales con el certificado que emite cada afio PASIVOCOL para
calcular y actualizar el pasivo pensional y de esta forma revisar si se debe realizar una
nueva solicitud de contrato de concurrencia si el valor aumenta o realizar el debido registro
contable del pasivo de ser necesario. Con este certificado se realiza el ajuste de los
pasivos en los Estados Financieros. Situacién que no se ha realizado en el afio 2022 y
2023.
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Contrato de Concurrencia No 001 del 2022
Nacién- Departamento- Municipio Bello

Valor dei Contrato de | DEVOLUCION | PATRIMONIOAUTONOMO |
SO, e Goncumsnce D |

NACION 32.229.467,595.00 32.229.467.595.00 { 436.504 654,00 ! 31.792.962.941,00

___oprO | 8602053800600 4301026900300 | 4301026900300 i 2
MUNICIPIO | 1.161.872.019.00 1.161.872.019,00 Il ‘  1161.872.019,00
1 [ /
119.411.877.620,00 | 76.401.608.617,00 | 43.446.773.657,00 32.954.834.960,00
 PAGOMOMO | 4344677385700
. Gestion en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de
los recursos pendientes por desembolsar

De los recursos desembolsados en el afio 2022 ($43.446.773.657) se realizé seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno evidenciando que dichos recursos se utilizaron para el pago
de créditos, la suscripcion de CDT y la apertura de la Fiducia en el IDEA para la finalizacion de la

obra.
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00654171230-00754067191
Jufo 25 de 2022 00755178960-00658679746-00658963451- $2840.157.719
00655813909-00654863162
CONSTITUCION CDT3264357
Agosto 10 de 2022 O TN $ 3.000.000.000
CONSTITUCION CDT250384 11
Agosto 10 de 2022 ey it oty e $3.000.000.000
PAGO CREDITOS DE TESORERIA DEA
Octubre 4 de 2022 ot $4.505.457.287
CONSTITUCION CDT
Octubre 7 de 2022 BANCO BOGOTA 250424116 $3.000.000.000
Octubre 7 de 2022 CONSTITUCION CDT BANCO BBVA 80480210 $ 2.000.000.000
_ CONSTITUCION CDT BANCO DE BOGOTA
Noviembre 11 de 2022 250444114 ( SE AJUSTO PARA CONSTITUR EL NUEVO CDTEL 11 | $ 1.421.400.000
DE NOVIEMBRE DE 2022)
= CANCELACIGN CUENTA DE COBRO 6600
Diciembre 30 de 2022 y enero 5 de 2023 DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA $5.518.013.504
- CONSTITUCION CONVENIO IDEA 272 DEL 01 DE DICEMBRE DE
Diciembre 1 de 2022 X027 PARA GBRAFOEPITA $ 7.368.500.000
2022 PAGO PROVEEDORES 10.793.245.147

Los CDT fueron desembolsados para el pago de los gastos de operacién del HOMO durante el
afno 2023 y durante el 2024 se solicitaron dos créditos de tesoreria por valor de $1 .500.000.000
cada uno, para el pago de las obligaciones laborales y con proveedores.

Capacitaciones:

TOTAL
No TOTAL PNE%;?)L:'Q VALOR TOTAL HORAS V‘:,'é%';gﬁi‘“s
CAPACITACIONES | . =t 0 < | CAPACITACIONES | PERSONAL i e
CAPACITADO
47 1.231 $56.660.103 4571 $75.198.586

® Bienestar Laboral:

Con corte a agosto del 2024, se invirtieron alrededor de $133.869.943 en actividades orientadas
al bienestar laboral de los empleados de la institucién. En contraprestacion las Cajas de
Compensacion Familiar apoyaron actividades para el talento humano por un valor de $25.676.400
y se dieron beneficios por la HOMO tiquetera por un valor de $15.744.323 y en contraprestacion
por parte de las Universidades en capacitacion por un valor $6.520.000.
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INFORME DE GESTION

Durante el periodo se reactiva el Comité de Bienestar laboral, capacitacion e incentivos y se
realizé la apertura de la sala de lactancia materna y el escuchadero.

® Comunicaciones:

Durante el periodo mencionado, la Oficina de Comunicaciones del Hospital Mental de Antioquia
Maria Upegui - HOMO, ha consolidado su rol estratégico en la articulacion de las comunicaciones
internas y externas, fortaleciendo los canales de informacién dentro de la institucion y con actores
externos clave.

Se destaca la colaboracién con la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria Seccional de Salud
y Proteccion Social de Antioquia, lo que ha permitido un mayor alcance en la difusién de
informacion relevante y campanas de salud mental. Asimismo, la oficina ha incrementado su
presencia en redes sociales, mejorando el posicionamiento y la interaccién con la comunidad.

En cuanto al avance institucional, se ha trabajado en la formulacion del Plan de Mercadeo para
el Centro de Investigaciones y el Comité de Etica en Investigacion. De igual manera, se ha
avanzado en la implementacién y divulgacién del proyecto del Programa de Cuiltura
Organizacional cuyo objetivo es alcanzar la transformacion cultural, que busca fortalecer los
valores institucionales y mejorar el clima organizacional.

Finalmente, se evidencian deficiencias del equipo de comunicaciones frente a la gestion de la
comunicacién en crisis ante las publicaciones y eventos organizados por los sindicatos en contra
de la administracién y que terminan deteriorando la imagen del hospital, motivo por el cual se
realiza la contratacion por un mes de una comunicadora con amplia experiencia en comunicacion
interna y externa y en la gestién en crisis. El plan de choque se orienté a la implementacion de
estrategias efectivas para mitigar el impacto negativo y asegurar una comunicacion transparente
y proactiva, elaborando piezas comunicacionales que permitieran divulgar la informacion formal
sobre los avances reales de la gestion y contrarrestar la comunicacién informal.

Las piezas comunicacionales fueron publicadas en las redes sociales, en las pantallas de los
computadores, mediante boletines enviados a los correos electrénicos y comunicados oficiales.

¢ www.homo.gov.co

e https://www.instagram.com/esehospitalmentaldeantioguia/?hi=es

e hitps://www.facebook.com/ESEHospitalMentaldeAntioquia/?locale=es LA

o https://x.com/i/flow/login?redirect after login=%2Fmentalhomo

o open.spotify.com/show/7qxsc2xDQ9xjOuF648jfiR?si=bGd6NGq9SSq8cC_syQx-Dg
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PRESUPUESTO, PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:
Proyectos interadministrativos
POBLACION VR Fecua | FECHADE | BIECUCI0 {poncenta
MEM OBJETO OBJETO PRESENCIA CONTRATO | DE INiCIO TERMINNACID EINANCIER EJEJEUD(:E ESTADO
A ION
Prestar servicios de
acompanamiento Diferentes
integral que Gmp0§ !
permitan la :'c:t:?uona es
impl ion de De
las politicas do ‘;‘:"ﬁoquia 125
INCLUSION e’;ﬂ‘:ﬁ;‘: los | (Adulto Mayor, | Mmnicipios $ Siliiona
A o
?ﬁmY programas a cargo LP;l.)rl;::on departament 2.256.;01 .83 4 31/12/2024 $0 0,00% ACTIVO
de la secretaria de Pob&ac'idn son 19 de
inclusién social y discapacidad Antioquia
familia, para los P 5 ]
'oblacion
diferentes grupos Sscolar
poblacionales en el Co +
munidades
departamento de Etnicas)
Antiogufa
Diferentes
Grupos
brindar senvicios de | poblacionales
acogida para la enel
proteccién con Departamento 125
MUJERES acompafiamiento de Antioquia PniGiIeS
HOGAR DE biopsicosocial y (Adulto Mayor, del $
PROTECCIONY | juridico a las Pablacién dapartament 2.188.,155.44 | 1/09/2024 1512/2024 SO 0,00% ACTIVO
MEDIDAS DE mujeres vicimas | LGTBI, - dpe 9
ATENCION de violencia de Poblacién con Antioguia
género y en caso discapacidad, o
de ser necesarioa | Pobladién
su grupo familiar. escolar,
Comunidades
Etnicas)
Mujeres
victimas de
violencias
realizar la basadas en
Iimplementacién, género, a sus
seguimiento y hijos e hijas
monitorec del menores de
programa de edad y st
atencién personas de su :er:\umap(os
PAPSIVI fm&;ﬂd bl femiller dedpartament 499.9:5.357 410912024 | 30M12/2024 $0 0,00% ACTIVO
del conflicto dependencia :mje Nk
armado (papsivi), exclusiva y/o og
para la vigencia funcional y
2024 enel econdmica,
departamento de priorizando
Antioquia. personas
mayores,
personas con
discapacidad.
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fortalecimiento
institucional de la
empresa social del
estado hospital
mental de
Antioquia marla = 13

Upegui para la ;l:sv::?sz;"“ municiplos

$
JOVENES Implementacién de % del 30/08/202
PA'LANTE Silratomias arios del 2515.733.85 31/12/2024 $0 0,00% ACTIVO

departament 4
enfocadas en :zp:n’:ia;:go ode ©

promover la salud Antioquia
mental en la

juventud del
departamento de
Antioquia MGA
esquema suifps.
fortalecimiento
institucdional de la
empresa social del
estado hospital
mental de
Antioquia maria

125
Habitantes de municipios
HABITANTE DE | UPeguihomopara | o el del $ 30/08/202
CALLE .de la ar : 1 donas departament 2.465.371.74 4
pal

intersectorial para ¢ 1
Ia atencion integral | 9¢ Aticauia  f ode

A Antioquia
de la poblacion
habitante de calle
en el departamento
de Antioquia MGA
esquema suifps.
fortalecimiento
institucional de la
empresa social del
estado hospital 125
mental de municipics $
SALUD Antioquia maria Todala del 1.994.985.66 30/08/202
EMOCIONAL Upegui homo para | Poblacion departament ) 4 .
el mejoramiento de ode
la salud emocional Antiogquia
en el departamento
de Antioquia MGA
esquema suifps.
implementar
acclones
eslratégicas en las
subregiones de
Antioquia que
promuevan la
prevencién y Mujeres
atencion de las urbanas y
violencias basadas | rurales
en género desde
un enfoque
sicosocial para la
garantia de los
derechos humanos
de las mujeres.
apoyar la gestion
de la secretaria de
asuntos
institucionales, paz | Poblacion
y no violencia de Victima de
ASUNTOS Antioquia en la violencia y $ $
INSTITUCIONALE | ejecucion de las vulneracién de | Medellin 710372024 31/12/2024
s actividades, de DDHH 895.528.756 490.517.633
acuerdo con las Departamento
competencias de Antioquia
misionales,
constitucionales y
legales

31/12/2024 $0 0,00% ACTIVO

3112/2024

4 449.996.540 22,56% ACTIVO

125
municipios $
del 26/04/202 s
departament 1‘589555‘“ 4 151212024 | 655 645208
ode

Antioquia

MUJERES

0
DUPLAS 39,37% ACTIVO

54,77% ACTIVO
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st GOBERNACION DE ANTIOQUIA

HOMO Repubiica de Colombia
INFORME DE GESTION
contrate
interadministrativo 125
para la atencién Nifios, Nifias y | municipios s s
con enfoque Adolescentes del
DX DUAL integral con patologia departament 5.552.6113.97 2/02/2024 | 31/12/2024 2.90:.5647.4 52,39% ACTIVO
especializado a Dual. ode
nna con patologia Antioquia
dual
apoyarla
promocion,
prevencién e
inclusién de la
salud mental en el
departamento de
Antiogula, por Poblacién con
curso de vida y problemas y 125
entormnos, dando trastomos municipios $ $
SALUD MENTAL | Svmplimientoala | mentales,y | del 204363085 | 2903202 | 5400008 | 12424231 | s0.70% ACTIVO
nor pc ) departament 1 4 44
colombiana yala impactada de ode
politica piblicade | maners Antioquia
salud mental y preventiva
prevencion de las
adlcciones del
departamento de
Antioquia —
ordenanza 041 de
2022-2040.
Diferentes
prestar servicios de | Grupos
acompafiamiento poblacionales
integral que en el
permitan la Departamento 125
implementacién de | de Antioquia P
INCLUSION las pollticas (Adulto Mayor, [ FMEPOS $ s =5
SOCIALY publicas y la Paoblacién 2.905.482.69 | 5/04/2024 15/12/2024 27212048 93,66%
FAMILIA ejecucion delos | LGTBI, O piamant 6 2 LIGUIDACION
programas a cargo | Poblacion con :nueoq TR
de la secretarfa de | discapacidad,
inclusién social y Poblacién
familia, para los escolar,
diferentes Comunidades
Etnicas)
Mujeres
victimas de
violencias
Brindar servicios de | basadas en
acogida para la género, a sus
proteccion y hijes e hijas
alencién en menores de
emergencia y edad y 125
temporal con persenas de su | municipios
MUJERES acompafiamiento grupo familiar del $ 31/05/202 31/08/2024 $ 81.61% EN
HOGARES biopsicosocial y con departament | 610.000.000 4 497.820.337 g LIQUIDACION
Juridico a las dependencia ode
mujeres victimas exclusiva ylo Antioquia
de violencia de funcional y
género y en caso economica,
de ser necesarioa | priorizando
su grupo familiar. personas
mayceres,
personas con
discapacidad.
Proyectos de Inversién Publica
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Homo en el marco de
la reposicion de la
infraestructura fisica.

6. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

— Maria Upegul ——
HOMO Republica de Colombia
INFORME DE GESTION
REPOSICION DE
ITEM TICS DOTACION MOBILIARIA EQUIPOS BIOMEDICOS INFRAESITRUCTURA
FISICA
Resolucion Resolucion Resolucion MGA
N° CONTRATO 2024060388527 2024060391627 202460247959 1077346
Fortalecimiento de la | Dotacién de equipos | Dotacion de  equipos | En proceso de
infraestructura  tecnoldgica | mobiliarios para los servicios | biomédicos para el servicio | viabilizacion por el
de sistemas de informacién | de hospitalizacion de la | de hospitalizacion 5, 6 7 del | Ministerio de Salud y
OBJETO en salud de las empresas | nueva sede de la ESE | nuevo edificio Proteccion Social de
sociales del estado del | Hospital Mental Maria Antioguia. Con aval
departamento de Antioquia | Upegui HOMO metodologico y
técnico de la SSSA.
Pablacion Departamento de | Poblacion Departamento de Poblacién Departamento Pablacion
POBLACION OBJETO Antiogquia Antioquia de Antioquia Departamento de
Antioguia
PRESENCIA HOMO HOMO HOMO HOMO
VR CONTRATO $3.537.364.764 $ 581.304.026 $1.363.739.010 $6.770.309.120
FECHA DE INICIO 6/09/2024 27/09/2024 13/08/2024 28/08/2024
FECHA DE TERMINACION 31/12/2024 31/12/2024 12/31/2024 23/09/2024
EJECUCION FINANCIERA $0 $0 $0 $0
PORCENTAJE DE EJECUCION 0,00% 0.00% 0,00% 0.00%
ACTIVO ACTIVO ACTIVO PRESENTADO AL
ESTADO DEPARTAMENTO
5. OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS EN PROCESO:
Vigencia fiscal afio 15 septiembre 2023 al 15 de septiembre 2024
NOMBRE O ESTADO VALOR
OBJETODELA  RAzonsociaL NOMBREORAZON e EJECUTADO EN
OBRA PUBLICA DEL INTERVENTOR EJECUTADO EJECUCION MILLONES DE
CONTRATISTA PESOS
Ejecutar las obras de
construccién den la
cuarta [V etapa Fase Tachicas
Il Edificio Hospital ; Proeza Ingenieria SAS, o
Mental de Antioquia — Consér:;tlvas Claudia Elena Yepes 79,17% $8.571.079.418.00

A continuacién, se presenta la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos con corte a junio 30
del 2024 que fue presentada en la Junta Directiva del 21 de agosto, teniendo en cuanta que a la
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e e GOBERNACION DE ANTIOQUIA
HOMO Republica de Colombia

INFORME DE GESTION
fecha, no se ha recibido por parte del area contable y financiera los avances presupuestales de

los meses de julio, agosto y septiembre del 2024, los cuales se encuentran en revision y de esta
manera tener un ejercicio ajustado al 100% a la realidad.

6.1 Ingresos:
3 s VARIACION %
CONCEFTO. compromisos | RECAUDO
PRESUPUESTADO | RECONOCIDO | RECAUDADO | PRESUPUESTADO | RECONOCIDO | RECAUDADO 2024
SUBSIDIADO 39.110 17479 12944 52,781 23.890 21.346 37% 89%
CONTRIBUTIVO 6.004 2601 1404 9463 3272 2802 26% 86%
ATENCION POBLACION POBRE 116 21 21 47 93 93 343% 100%
OTRAS VENTAS SERVIC SALUD 62.354 17433 16.783 52752 9822 9822 -44% 100%
APORTES NO LIGADOS A LA VENTA 17.341 16634 16.634 1583 2551 2552 -85% 100%
ESTAMPILLAS 665 251 251 445 689 689 175% 100%
OBRA 14999 14999 14999 - - - 0% 0%
REEMBOLSOS 1677 1.384 1.384 1.138 1863 1863 35% 100%
OTROS INGRESOS NO OPERAC 587 241 188 658 258 258 7% 100%
INGRESOS DE CAPITAL 396 1.027 947 3614 301 161 -71% 53%
OTROS INGRESOS INCAPACIDADES 151 65 65 203 122 122 88% 100%

La ejecucion presupuestal en los ingresos del 2024 muestra una disminucién del 16% en
comparacion con el afio 2023. Esto representa una reduccion significativa en el porcentaje de
cumplimiento debido a un sobredimensionamiento de los ingresos al momento de realizar la
planeacion presupuestal 2024.

Se deben establecer controles periddicos para identificar a tiempo los factores que afectan la
ejecucion y tomar medidas correctivas, revisar las partidas presupuestales para identificar areas
donde se pueda optimizar el uso de Ios recursos.
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Zaria Upegui— 'GOBERNACION DE ANTIOQUIA
HOMO ' Reptiblica de Colombia
6.2 Gastos:
CONCEPTO 3 M RS | vamacion wum"
PRESUPUESTADO | COMPROMISO | OBUGACION|  PAGO | PRESUPUESTADO | COMPROMISO | OBLIGACION | PAGO | COMP e

GASTOS DE PERSONAL 34894 18.865 12384 11333 40.088 17357 14401 12625 |- 1508 88%
ACTIVOS RLIOS 5958 3705 1376 735 6.195 2488 1663 410 |- 1217 25%
MATERALES Y SUMINISTROS 1730 535 273 226 1284 285 198 149 |- 250 75% |
ADQUISICION DE SERVICIOS 6280 3020 1845 1398 8575 3239 2485 1853 219 75% |
TRANSFERENCIAS A OTRAS : o |

DES 7536 3446 3440 3289 9.061 2853 2807 2732 593 97% !
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 339 108 108 108 370 - ~ - - 108 0%
INVERSION 62825 24239 12727 10263 36873 16.489 10474 8879 |- 7.750 85%
OPERAGION COMERGIAL 17861 11857 8384 2249 27753 11281 9783 1542 |- 576 16%

La ejecucion presupuestal de los gastos en el afio 2024 muestra una ligera disminucién del 3%
respecto al afio anterior. Esta diferencia porcentual no es alta, lo que sugiere que, aunque se ha
gastado menos, el margen de diferencia es relativamente pequefio. La variacién se presenta
como una ligera reduccién en el gasto del personal contratista que indica un uso mas eficiente de
los recursos, sin comprometer la operatividad o los servicios.

7. CONTRATACION:

Vigencia Fiscal Afio 2024 entre el dia 1 abril del 2024 y el dia 15 septiembre del 2024
(fecha del corte)

No DE
MODALIDAD DE TIPOLOGIAS No. DE
CONTRATACIO OBJETOS TOTAL CO';T;:‘TO CONTRATOS Mxﬁngf;fxm :
N CONTRACTUALES PRoGESo | EJECUTADOS.
ARRENDAMIENTOS 4 1 3 $167.030.150
SUMINISTRO 2 2 0 $213.475.694
INTERVENTORIA 1 1 0 25.960.000
CONTRATOS
Contratacion PRESTACION 70 37 33 3.945.080.099
Directa SERVICIOS
CONTRATOS
PRESTACION
il bpciive 179 78 101 5.246,574.208
PROFESIONALES
SUMINISTRO 2 1 1 2.490.630.909
Proceso CONTRATOS
Licitatorio PRESTACION 3 3 0 1.735.873.987,30
SERVICIOS
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

HOmo

Republica de Colombia

INFORME DE GESTION
En cuanto a la contratacién directa del personal asistencial por prestacién de servicios se
constituye en un riesgo que se puede materializar por medio de un contrato realidad. Situacion
que se debe revisar ya sea ingresando este personal a las agremiaciones o creando una planta
temporal que responda a las necesidades empresariales, previo estudio técnico.

1. SITUACION JURIDICA

- s .
Demandas- procesos judiciales
¥ DEMANDANTE RADICADO TPO DE PROCE SO ULTIMA ACTUACION FECHA
1 0500132330 1220 140047103 REPARACION DRECTIAI Saspache cara fallo 1310204
2ICESAR AUGUSTD FINEDA CARDONA OR001Z330050 190010000 REPARKCION DRECT|ALes Trasiaco cares 10 cias pars rwsertar alegstcs 202200
JRUSRANPAROZABALRAZ _ |0R0010002X0T40  REPARACION DRECTAuGEco oia 202204
4{NARIA PEDAD DURANGO SZHER 0504 1333300220210003100 REPARACION DRECTIAUS qus resuahe Concace amciadon oF 1rmrs oars 1 75718 O B0 208202¢
5|UESUS YANPIZR HINCAPE ACEVEDD ORUIRINWNN 0 REPARACION DRECTIAus 18 fecns aucienca yo Sigenca 11062924
BMARIA YOLANDA ALZATE MONGALVE 0FD0123300020 190237500 NULIDAD ¥ RESTABLAAI ges pacha para fals 303202
[DCRE CE FATIVA ECHEVERRY ZULUAGA OS00123300020130305%00  NULIDAD ¥ RESTABLAA! des pacho pars faie 2102202
BIASTRID ELENA URAN EECOYA 00NBINIWA00MA0 _ NULIDAD Y RESTASLAA! des; Jerenca w1z
S|EEATRC ELENA CADAVD ODOTBINXN IR0 NULIDAD Y AESTABLRA] des pacro prs fako 58 208 rotsce 1205202
[ 0001BI0 TN2WIKN0  NILUCAD Y AESTAS SSereca 30820
MHONEY FABUNFERNANDEZ SUMREZ | 20 SLET 210 Je s Erowcoinas 20520
Q|CAMO AVDRESAGUDELOVELEZ | Bldcms o omoachs carsfelo 20720
o 0500123302220 230031700 NUUOAD ¥ RESTABLE Tr as lacc de s Excecoones 02208
4 [UNION TEPCRAL HOMOGP OVIZINZEND05T0_ CONTROVERSA CONALL: s rescam 12702023
BIESERVD 0RUIVINTAZN0W0  ACCIOH OE REE TIOIALS somB o & 38 b demencs 13022024
${YOLRIA RESTREPO LOPEZ 05001310500720240025700 OROINARIC LASORALREQUERIR al profes cnal el derecho Juan Sebastin Garcia prs cus svecite csiidad & s aue acte 3052024
17|ROSALEA DIAZ WWDA DE GOMEZ 0300121 050072020008200 QROMNARIC LABORALSe somits ¢ raauss o e spelecion 54 Co'7e ¥ 1a%0 por & WG 4 Snoo (%) i NIONS B 183) parels) aoean| 3092024
B[LUS ANEAL RANREZ CUNTERD ORIV NIB/E0  ORDINARIC LASOR AL fechs sudencis 0e o y o mers de T Bo720e
110SE DANEL LONDOIRO RUZ OE03SI0NNNZ00ITE0_ RONARIC LASORALISE ACEPTA RENUNCIA AL PODER POS PARTE DEL ASIGADO DEL HOMD 1O7203
D [BERTALIA CANC BEDDYA CEO0T0 N THONA0  EECUTIVO LABORALAWD come b b y reauiers 2Z208202%
21[MARTHA OUVA GRACIAND OO UDVEDZNDN0  ORDINARID LABORALIALS 3vaca conoamients 2082056
2| ANA CECIUA CASTILLO PerEZ O001IT0CININ01500 _ NUUDAD ¥ FESTABLEALS scaarc 2= B demands D520
| MARCELA NEOINA MONTOYA 0%00133301102401230 ___ NUUDAD Y FESTABLA Trmlado At 110C G F 20920
2L U7 MERIAM VALENCIA CHAVARRIA 05001310502102000700  ORDINARIO LABORALIAGS sudencs mrokenn 208202¢
B|ARMATC RATAEL CELEDON NAVARRD ONOIRINZNI00 BN NUUDAD ¥ PESTABLEALS aus aamite 1o axcor 1207200¢
:m&mmmusm NJUUDAD ¥ PESTABLAuc adms o e 8 emarcs 208202%
2 [FRANGISCO BLADIO VELEZ MONTOYA 0001230 XN20014N0_ NUUDAD ¥ AESTABLA Traslacko de las Excacciones 120520¢
BLAROPORTOZUNGA _ [0#001333300120240 %000 NUUIDAD Y RESTABLEALS soms oo e & demencs 5062004
FATRICIA ELGENA BRICENO CASTANG OSO0TRIN D000 NUUCAD Y PESTABLEAL aomb o e B devends 120820
e Wi i [mormem e Moy s e ey
JHOAN ANDRES MONT OYA PULGARIN O0UIRIVENIN0IN0 __ NULIDAD ¥ AESTABLEALS s0ms 7 & e b derance 31052008
RICAALCS ULIC ZAPATA ARBOLEDA 00VINXNNOE0  NUUDAD ¥ RESTAELE Traslado de i Evoepoinss 120320
| B TATIANA OSFINA ALVAREZ OS00132I 1502001300 WIUDAD ¥ AESTABLEALG somsarc oe b demarncs Bos2aN
3 [Jorge Ovido Aceveco O3 WDRN0TI0  NJUTAD 7 FESTABLEALS somis o e s demancs 14082024
| Julsrs Rics M 0500132230 33202400 15000 NULIOAD Y RESTABLAALS soms o o8 I8 demarcs 707202
3| MAR I NERIED QUNTERD DRIRIVFENI01E0  NULIDAD Y PESTABLAAL: some oo o8 | demeria 1807206
FIINES USUGA HENAD FABIOLA USUGA HENAD | 0500123300 0250012500 NULIDAD Y FESTABLEALES a3 orc e 5 Semends TOT20
3 [DIANA PATRICIA ARANGO BAREARAN 03001 AV0IN2D0 A0 NULIDAD ¥ RESTABLEAL: sty ic o8 I demancs. B07202¢
BLecy Crstna Tones Jasmio 050012332025202400 17200 NULIDAD Y RESTARLEALC sdmsorio de s demencs. 5072024
& [Edger o= =i Sinner Osao 0530133330 29020 2400 14200 NUUDAD ¥ RESTABLEA U admea o o= @ devarce 25082008
21| TERESA DE JESUS MARIN MDNTOYA OMOTRIV12ND0ITED  NUUDAD Y RESTABLRAU somisyic 38 ln demancs 208204
2 uke Cesar Fuerts Seovaca 0500122330 22202400 1210 NUUCAD Y RESTABLEAL: i0mso o o l2 emercs 208204
B JESSON ZAPATA VALENOA ORIRINENZNIIM0  NJUCAD Y ESTABLEAL: soreo e o B wrarcs 308205¢
21 1JORANNA FAOLA DIAGO ODO1BINLENZ0E00  NJUDAD ¥ RESTABLEA 4 acmisrc o la Seands 2052%¢
&|VARCELA CoPmiA 0%00132IN0Z0240 100 NULIDAD Y FESTASLEAL: somi e oe @ Semeca 12082004
Tutelas:
ABRIL 2024 CANTIDAD
Entrega de Medicamentos 14
Autorizar Servicio de transporte para 1
cumplir citas
Cita primera vez por Neurologia
Cita por Psiquiatria Infantil 4
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Internado en Larga Estancia

1

Retiro dispositivo del cuerpo

1

Remision por Psiquiatria

1

TOTAL, RECIBIDAS

23

MAYO 2024

CANTIDAD

Cita especialista Psiquiatria

10

Cita especialista Psiquiatria Pediatrica

1

Cita Neurologia

-

Cita Neurologia Pediatrica

Entrega de medicamentos

-

Tratamiento Integral

Exoneracion copagos/ cuotas moderadoras

Se cancele la Orden de captura

Reconocimiento gastos de transporte

Se cancele la Orden de captura

Ordenar el reintegro a su trabajo en el Hospital Mental de
Antioquia, bajo las mismas condiciones y sin solucién de
continuidad

Al Al Al Al Al o] ] -

Consulta por Psicologia

Realizar afiliacion a la EPS

Entrega insumos de aseo -pafiales-

TOTAL, RECIBIDAS

JUNIO 2024

CANTIDAD

Entrega de medicamentos

12

Consulta por psicologia

Consulta por Psiquiatria

10

Tratamiento Integral

10

Internacion en unidad mental

Solicitud a respuesta Derechos de Peticion abril de
2024

Cita Neurologia/ Neurologia Pediatrica

Entrega insumos de aseo -pafiales-

TOTAL, RECIBIDAS
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H0Omo

LOTES:

Reptblica de Colombia

INFORME DE GESTION

JULIO 2024 CANTIDAD

Entrega de medicamentos

10

Consulta por psicologia

2

Consulta por Psiquiatria

18

Tratamiento Integral

Internacion en unidad mental

Cita Neurologia/ Neurologia Pediatrica

Entrega insumos de aseo -pariales-

TOTAL, RECIBIDAS

38

AGOSTO 2024

CANTIDAD

Entrega de medicamentos

26

Consulta por psicologia

2

Consulta por psiquiatria

14

Tratamiento Integral

Internacion en unidad mental

Acceso a los servicios de salud

Consulta por neurologia

Certificado CETIL

Transporte

Examenes de Rigor para solicitud de pensién

| Al al Al al N o,

TOTAL, RECIBIDAS

NUMERO DE LOTE

UBICACION Y AREA NUMERO DE
MATRICULA

OBSERVACIONES

Lote 3

Zona rural 5329106

Adquirido mediante loteo, a través de la
Escritura publica Nro. 1588 del 28 dejulio d
2011 de la Notaria 2 de Bello.

0

e
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HOMO Republica de Colombia

INFORME DE GESTION
Lote globo Nro. 9 Zona Urbana 5424119 Adquirido mediante escritura publica de
lote 3 compraventa Nro. 3344 del 27 de diciembre de
2016 de la Notaria 2 de Bello.

Globo Nro. 12 Lote 4 Area: 285.53 5424106 Loteado mediante escritura pdblica Nro.7308
del 3 de junio de 2016 de la Notaria 15 de
Medellin. Matricula abierta con base en la
matricula 5329087.

Lote 6 Liceo antioquefio Area: 5329089 El inmueble se encuentra en poder del
26345.065 m2 municipio de Bello en virtud de comodatoa
titulo gratuito, seglin contrato 2023CC001 de
2023, con fecha de inicio 18 de abril de 2023 y
con una vigencia de 5 arios. Sobre éste existe
una exencion de impuestos mediante
Resolucion 202300007275 del 4 de agosto de
2023.

Lote 7 Instalaciones del Homo. 5329090 Se encuentra la Institucién HospitalariaHOMO.
Area: 85335.182 m2 Mediante Escritura Publica 432 del 28 de
febrero de 2018 de la Notaria Primera de Bello.
Loteado mediante escritura publica Nro. 432
del 28 de febrero de 2018, de la Notaria
Primera de Bello. De este certificado de libertad
y tradiciobn se desprenden las siguientes
matriculas inmobiliarias.

5457982 (lote 7-1),
5457983 (lote 7-2),
5457984 (lote 7-3),
5457985(lote 7-4).

Inmueble con una considerable deuda fiscal
por concepto de impuesto predial, para el afo
2023 ascendia a la suma de: $1.981.594.616.

Lote 8 Lote al frente de las 5329091 Lote con ocupacion ilegal, existe sentencia que
pesebreras - la 65, antes ordena el lanzamiento sin que se haya
de laiglesia. Area: ejecutado por la autoridad competente.
25366.262 m2 Inmueble con una considerable deuda fiscal
por conceptode impuesto predial, para el
ano 2023 ascendia a la suma de:
$291.219.908
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Lote 9

Lote abajo iglesia, area:
3176.377 m2

5329092

Lote sin uso. Inmueble con una considerable
deuda fiscal por conceptode impuesto predial,
para el ano 2023 ascendia a la suma de:
$37.997.908.

Lote 10

Lote seguido del Lote 9
(debajo de la iglesia).

Area: 3176.377 m2

5329093

Lote  ocupadojunto  con el

Lote No 8.Inmueble con una
considerable deuda fiscal por concepto de
impuesto predial, para el afno 2023 ascendia a
la suma de: $51.351.846.

Lote 11

Pesebrera y casas.
Area: 15485.092 m2

5329094

Ocupacion ilegal de hace méas de diezarios, sin
resolver. Inmueble con una considerable deuda
fiscal por conceptode impuesto predial, para
el ano 2023 ascendia a la suma de:
$33.247.353.

Lote 12

Via publica, subiendo dela
escuela. Area: 1239.996
m2

5329095

Via publica, aun o es recibida por el municipio
de Bello. Se logra exencion del impuesto
predial mediante Resolucion No 20200004560
de 2020.

Lote 13

Via publica, al frente dela
pesebrera. Area:
1785.872 m2

5329096

Via publica, aun o es recibida por el municipio
de bello. Se logra exencion del impuesto
predial mediante Resolucion No 20200004560
de 2020.

Lote 15

Arriba de Piamonte.
Area: 17260.700 m2

5329098

Lote sin uso. Colindante con Piamonte.
Inmueble con una considerable deuda fiscal
por concepto de impuesto predial, para el ano
2023 ascendia a la suma de: $78.304.211

Lote 16-1

Via alrededor 7

5418416

Loteado mediante escritura publica Nro. 910
del 12 de abril de 20186, de la Notaria®gunda
de Bello. Matricula abierta con base en la
matricula 5329099. El inmueble se encuentra
en poder del municipio de Bello en virtud de un
comodato a titulo gratuito, segin contrato
2023CC001 de 2023, con fecha de inicio 18 de
abril de 2023 y con una vigencia de5 anos. Via
publica, aun o es recibida porel municipio de
Bello. Se logra exencién del impuesto predial
mediante Resolucion No 20200004560 de
2020.

Lote 16-2

Via alrededor?7.

5418417

Loteado mediante escritura publica Nro. 910
del 12 de abril de 2016, de la Notaria®gunda
de Bello. Matricula abierta con base en la
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matricula 5329099. E| inmueble se encuentra
en poder del municipio de Bello en virtud de un
comodato a titulo gratuito, segln contrato
2023CC001 de 2023, con fecha de inicio 18 de
abril de 2023 y con una vigencia de 5 afios. Via
publica, aun o es recibida por el municipio de
Bello. Se logra exencion del impuesto predial
mediante Resolucion No 20200004560 de
2020.

Lote 16-3 Via alrededor7 5418418 Loteado mediante escritura piblica Nro. 910
del 12 de abril de 2016, de la Notaria®gunda
de Bello. Matricula abierta con base en la
matricula 5329099. El inmueble se encuentra
en poder del municipio de Bello en virtud de un
comodato a titulo gratuito, segin contrato
2023CC001 de 2023, con fecha de inicio 18 de
abril de 2023 y con una vigencia de5 afios. Via
publica, aun o es recibida porel municipio de
. bello. Se logra exencién del impuesto predial

mediante Resolucién No 20200004560 de
2020.

Lote 164 via alrededor 7 5418419 Loteado mediante escritura publica Nro. 910
del 12 de abril de 2016, de la Notaria Segunda
de Bello. Matricula abierta con base en la
matricula 5329099. El inmueble se encuentra
en poder del municipio de bello en virtud de un
comodato a titulo gratuito, segin contrato
2023CC001 de 2023, con fecha de inicio 18 de
abril de 2023 y con una vigencia de5 afios. Via
publica, aun o es recibida porel municipio de
bello. Se logra exencién del impuesto predial
mediante Resolucién No 20200004560 de
2020.

Lote 19 Homo Fortaleza. Area: 5329102 Lote donde funciona CPI1, estuvo en venta a
3130.324 m2 principios del afio 2024 sin embargo no hubo
interesados, por lo que se declaré desierta |a
convocatoria. Sobre este inmueble se

. encuentra construida la capilla del Hospital
Mental, construccién candidata a bien de

interés cultural (BIC), conforme al acuerdo 033
de 2009. (Concepto juridico emitido por la
suscrita mediante SAIA 185 del 31 de enero de
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2023). Con avalio comercial actualizado
realizado por la Corporacion la Lonja en junio
del 2023, avaltio por $5.220.377.000. Inmueble
con una considerable deuda fiscal por concepto
de impuesto predial, para el afio 2023 ascendia
a la suma de $167.542.163.

Lote 20 Lote al lado del liceo 5329103 Lote en riesgo de ser ocupado ilegalmente, de
antioquefio. Area: hecho una fraccion de mismo se encuentra

13661.481 m2 ocupado de manera ilegal, por este motivo se
interpuso querella de policia ante el Inspector
Noveno de Policia con Funciones de Control
Urbanistico, que culmind con la orden de
demolicion Nro. 2022-10-154 del 3 de octubre
de 2022, en cumplimiento de la orden
administrativa en enero 31 de 2023, se radico
oficio a la Secretaria de Seguridad y
ConvivenciaCiudadana, para que se sirva fijar
fecha yhora para la demolicion, no obstante y a
pesar de los multiples requerimientos quese
han realizado, el ultimo de ellos en el mes de
Febrero de 2024, en esta Secretaria indican
que el contrato con la Entidad que practica las
demoliciones no ha sido suscrito por lo tanto no
es posible practicar la demolicion.

Lote Rural 1 Lote grande varios usos. 5540217 Loteado mediante escritura puiblica Nro. 1072
Area: 630950.47m2 del 5 de mayo de 2023, de la Notaria Tercera
de Bello. Matricula abierta con base en la
matricula 5329104. Lote con cerramiento, con
algunos linderos caidos. Con avallio comercial
actualizado realizado por la Corporacion.
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1. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Gerencia

NA Indicadores
. s Planeacién institucional
4% . Estrategia metodoldgica de : yos
Planeacion estratégica rendicion de cuentas Direccionamiento estratégico Transparencia yaccesc a la
informacion
Preparacién de propuesta
Gestién de proyectos Planeacién del proyecto N/A N/A
Ejecucion y seguimiento del
proyecto
Gestion del riesgo
Implementacion SARLAFT

Identificacion de riesgos

Implementacién del SICOF

Administracion del riesgos

Gestion del riesgo en salud

Gestion del riesgo

Verificacion pagos en efectivo

Gestion del riesgo operacional

Gestion del riesgo actuarial

Gestion del riesgo de crédito

ARLAFT Debida diligencia
8 Gestion del riesgo liquidez
Gestion del riesgo Mercado de
capitales
Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos
Desarrolio de sistema
de gestion de la N/A Calidad Gestion de la informacion estadistica
Ealidad Calidad (1S0)
Humanizacion
Gestion de la Renda de seguridad del paciente - Seguridad del paciente
seguridad del paciente | Evaluacion guias de prevencion
No reusé
de fuga
Mercadeo NA N/A N/A
Cnmumcauone§ " NA Identidad Comunicaciones ymercadeo
imagen corporativa
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3 AREA DE APOYO
i Contratacion de bienes y Contratacién Contratacisn Publica
= Semmcios Supenision e interventoria
ision contabl
Defensa juridica Cobro juridico Provision contable de procesos Defensa juridica
judiciales
A R **Seleccion yvinculacion del
Administracién del personal Funciones HOMO N/A
personal -
Retiro de personal
: Desarlmllo del talento humano o Gestion estratégica del talento
7 Gestion de expresiones del Pres 1 e imagen personal humanp
cliente interno
Desanoliohutmana Capacitacion institucional X i . Desconexion laboral
= Contratista frente a la dimension del = -
**Evaluacion del desempeiio talento humano No alcohol, tabaquismo, ni drogas
¥ **Bienestar social y laboral Integridad
Bioseguridad
GESTION HUMANA Prevencion de caldas Sistema de gestion de seguridad y
: 5 12 3 salud en el trabajo
Seguridad ysalud en el Evaluaciones medicas Seguridad ysalud en el trabajo y
trabajo ocupacionales seguridad vial
Habitos de vida saludable Organizacién y consenvacion de
historias clinicas ocupacionales y
laborales
Gestién de némina
Cuotas partes pensionales
Gestion de némina PASIVOCOL Gestion de ausentismo medico N/A
Gestion de incapacidades
3 Gestion del pasivo pensional
**Pracedimiento gestion gy ” .. ; A
ambiental Limpieza ydesinfeccién hospitalaria
Ambiente fisico y Mantenimiento de infraestructura | Contingencia de senicios generales .
stion ambiental hoibjevnt
S et g€ amble Seguridad en las instalaciones
fisicas Bioseguridad - alimentacién
2 Senicios de apoyo
3yt ; Procedimiento de gestion
Gestion de la biomédica 2 Gestién de la tecnologia
tecnologia biomédica Sodializacion, manejo y feaiinidela:meriolos (acreditacion)
- seguridad de las tecnologias
i Gestion de compras compras N/A Compras
GESTION Gestion de soporte técnico -
P Ao i ; s Gobiemno digital
> = IA-JWA o~ informatico Sistemas de informacion
Gestion de las TIC Registro y reporte de informacion Seguridad digital
Contingencia del sistema de - .
informacién Seguridad inform atica Autorizacién y proteccion de bases
5 % de datos personales
Copia de seguridad
Unidad de correspondencia
Sistema integrado de conservacion
SIC
Gestion documental Gestion documental Manejo Institucional de historias Gestion documental
clinicas
Banco terminoldgico de series ¥
subseries documentales
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Sags _ i Costos **Costos Costos N/A
: stres v Presupuesto Presupuesto N/A N/A
; ' Contabilidad Gestién presupuestal yeficlencia del
Caja menor gasto publico
Contabilidad Elaboracién del plan anual de Avances, anticipos, legalizacion
adquisiciones Contables NIIF
Conciliacién glosas
SPEHAT ] Tesoreria Tesoreria N/A N/A
| GESTION ANANGERA Facturacin Facturacién y radicacion N/A N/A
B s Ut e BT s Cartera y recaudo
Cartera Participacion en acreencias de Cartera N/A

entidades en liquidacion
Glosas ydewluciones

Auditoria de cuentas |  ©l052S ydewluciones no N/A N/A
. subsanables
=y LT Venta de senicios
Activos fijos yalmacén Asgicén N/A N/A

Activos fijos

Evaluacion . Pu.dltoria confrol interno
independiente NA Lineamiento generales de control Control Interno
interno
Gestis o— Fase de instruccién
stion control intemo
> : i
disciplinario Fase de juzgamiento N/A A
Fase de apelacion
Seguimiento a planes de . . .
NA mejoramients Mejoramiento continuo NA
rogramacion de auditorias intema Auditoria

10. CONCEPTO GENERAL Y ASUNTOS PENDIENTES

Respondiendo a los lineamientos impartidos desde la Gobernacién de Antioquia para el encargo,
durante estos seis meses de gestion se tuvo como objetivo principal el fortalecer la prestacion del
servicio de salud mental en el departamento de Antioquia mediante el mejoramiento continuo de
los procesos asistenciales, administrativos y financieros que le permitan a la ESE Hospital Mental

de Antioquia Maria Upegui HOMO cumplir con su mision y vision, garantizando la continuidad de
. los servicios de salud y la sostenibilidad operativa.
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Para alcanzar este objetivo se requiere realizar una planeacion, articulacion y coordinacion de las
diferentes dependencias, asi como avanzar en una cultura organizacional orientada al resultado

y al logro, mediante el trabajo colaborativo y la comunicacién asertiva.

El mejoramiento de los procesos es esencial para prestar servicios de salud mental cumpliendo
con los mas altos estandares de calidad. Es vital que se implementen estrategias claras y
transparentes que minimicen cualquier desviacién en el cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales.

Se describen a continuacién los aspectos de interés que la nueva administracion debe tener
presente durante su nueva gestion:

1. Saneamiento de la informacién financiera, contable y presupuestal que permita la toma
de decisiones basada en hechos y datos reales. Cargue de la informacién en SIHO-CHIPS al
mes de septiembre del 2024 y publicacion de los EEFF de julio, agosto y septiembre del 2024.

2. Formulacion del Plan de Desarrollo 2025-2028, Plan Operativo de Accion-POA 2025, Plan
Operativo Anual de Inversiones- POAI 2025, Presupuesto 2025, Plan de Gestion 2025-2028 y
actualizar la Plataforma Estratégica.

3. Continuar con el Programa de Cultura Organizacional con el objetivo de avanzar en la
gestion del cambio.

4. Apertura progresiva de las 270 camas de los pisos 5 sur, 6y 7 piso y entrega mensual de
los avances en la ejecucion de los proyectos de inversién a la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia. Plazo de apertura final: 15 de diciembre del 2024 cumpliendo con
los requisitos de habilitacion, seguridad del paciente y humanizacién de la atencion.

B Seguimiento y monitoreo al nuevo Call Center ubicado en la sede del HOMO, dado que
se debe realizar una adecuada gestion de agendas y cuadros de turnos que realmente responda
a las necesidades de la poblacion antioquefia.

6. Realizar los ajustes requeridos del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero para
lograr la viabilizacion ante la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia y el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

7. Avanzar en la implementacion de las medidas que sea aprobadas en el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero.
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8. Generar estrategias para aumentar las ventas, optimizar la capacidad instalada, controlar

9. Avanzar en la gestién con el municipio de Bello la condonacién del pago de prediales de
los lotes, la negociacion de Ia deuda que actualmente se tiene por pago de prediales y sancion
urbanistica, avanzar en el proceso de titularizacion de predios de los lotes invadidos y definir la
continuidad o no del comodato con el Liceo Antioquefio y del lote para la pista de parapentes
donde se propone que no sea un comodato sino un arriendo.

10.  Gestionar la venta de los lotes tal y como fue aprobado por la Junta Directiva.

11. Avanzar con la Gobernacién de Antioquia en el acuerdo para el pago de la sancién por la
declaracion extemporanea de las estampillas.

13.  Realizar el cambio de representacion legal de las Uniones Temporales, convocando a la
asamblea de socios.

14.  Avanzaren la negociacion con las EPS de Savia Salud para la atencion de la poblacién
afiliada mediante el contrato del PGP, mejorando las tarifas a SOAT —1 5% a -18%.

15.  Realizar seguimiento a la viabilidad ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social del
proyecto de inversion de la infraestructura ante la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia por valor de $6.700 millones de pesos para terminar el urbanismo de la obra.

16.  Avanzar en la ejecucion de los proyectos de inversién de Salud Emocional, Jévenes
Pa'Lante y Habitante de Calle, asi como con los convenios y/o contratos que se tienen con Ia

Gobernacién de Antioquia y el Distrito de Medellin y remitir la informacion de la ejecucion
mensualmente a la Secretaria de Salud Departamental.

17. Ejecutar los proyectos de inversién con la compra de equipos biomédicos, mobiliario y
TICs y enviar mensualmente a la Secretaria de Salud las evidencias de los avances en Ia
ejecucion.

18.  Continuar con el pago de los acuerdos realizados con TodoDrogas y MentePlena.
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19. Fortalecer el proceso de investigaciéon propio del hospital y docencia servicio en la
institucion.

20. Realizar seguimiento al proceso de reestructuracion realizado en el afio 2023.

21 Realizar seguimiento al proceso de compras de insumos generales y de medicamentos y
a las negociaciones que se realizan con los proveedores, de tal manera que se obtengan los
mejores precios al momento de las adquisiciones.

22, Continuar con el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion en la plataforma
ALMERA.

23.  Revisar el tema de las demandas laborales interpuestas por los empleados frente a la
liqyidacion de los recargos, dominicales y festivos.

I/t

ADORIANA PATRICIA ROJAé/ ESLAVA
Gefente (E) Saliente- ESE HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA

12. OTRAS FIRMAS:

En caso de muerte, incapacidad por enfermedad o ausencia injustificada de que trata el articulo
8° de la Ley 951 de 2005.

ia del jefe Inmediato: No. Fecha.

/ / NdﬁES#EleE ISAZA ARROYAVE JUAN SEBASTIAN GARCIA CARMONA
Cedula 1.017.211.750 Cedula 1.039.451.796
PRIMER TESTIGO SEGUNDO TESTIGO

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de Ia presente resolucién organica.
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