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Medicion de la percepcidén del ciudadano respecto de los servicios y productos
del HOMO 2025

La encuesta fue respondida por 32 miembros del grupo de WhatsApp de la Unidad de
Alto Riesgo UAR, a quienes se les compartié enlace para su participacion.

— Encuesta para familiares y cuidadores de pacientes -Unidad de Alto
"~ Riesgo-HOMO2025
Queremos conocer las percepciones de las familias y cuidadores frente a la atencion y
servicios que ofrece Ia Unidad de Alto Riesgo del Hospital Mental de Antioquia.

A {Tu opinién es dave para mejorar!
© » Estimadas familias y pacientes de la Unidad de Alto Riesgo, queremos conocer su valiosa
opinién sobre nuestro servicio. Los invitamos a contestar una breve encuesta de

satisfaccion (solo 5 preguntas de seleccién maltiple y 1 abierta). ;Es facil y rapido!

4 Necesitamos tu apoyo para lograr la méxima participacién posible. jTu voz hace la

diferencia!
.~ Accede aqui y de ahora: https://forms.gle/zqWkKeSQYsjdtrUM9
iGracias por ayudamos a mejorar juntos! P,

Respuestas:

¢ Coémo calificaria la comunicacién del personal de la Unidad de Alto Riesgo
con respecto a la condicién y el tratamiento de su familiar?

32 respuestas

@ [Excelente
@ Buena

@ Reqular
@ Mala

@ Muy mala
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¢En qué medida siente que se ha involucrado adecuadamente en el proceso
de tratamiento de su familiar?

32 respuestas

@ Totalments

@ En gran medida
® Moderadamente
® Foco

@ Nada

¢Coémo evaluaria la accesibilidad y la facilidad para obtener informacién
sobre el estado y el tratamiento de su familiar?

32 respuestas

@ Muy facil
@ Facil
@ Moderada

@ Dificil
@ Muy dificil
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¢Qué tan satisfecho/a esta con la forma en que el personal aborda las
preocupaciones y preguntas que usted pueda tener?

32 respuestas

@ Muy satisfecho/a
43,8% @ Satisfechola

@ Meutral

@ Insatisfecho/a

‘ @ Muy insatisfechol/a

¢Como calificaria el entorno y las instalaciones del Hospital Mental de

Antioquia?
@ Muy buenas
o @ Buenas
: @ Adecuadas
@ Inadecuadas
@ Muy malas

32 respuestas
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¢ Qué sugerencias tiene para mejorar el apoyo y la comunicaciéon con los
familiares y cuidadores en la Unidad de Alto Riesgo del HOMO?
23 respuestas

Ninguna
No todo bien

Hay cositas para mejorar ejemplo cuando se pide una orientacion la dan pero seria muy
bueno hablar cuando no es presencial porque porque hablando nos entendemos si lo
orientan aund pero muchas beses dicen hay que traer el paciente me explico mi
paciente pertenece al programa pedi una orientacion mela dieron pero el paciente no
puede ir esta en un centro de rehabilitacion estas son las cositas que hay que
solucionar y mi paciente a tenido un poco de dificultad para adaptarse al dia dia si
tratamiento buenisimo que es Loque pasa que se esta tomando dos olanzapinas enla
noche para despertar alas 6 dela mafiana le esta quedando dificil para uno empezar la
vores da mucho suefio y trate de solucionarlo me atendieron si pero todo quedo igual y
el joven le toca irse arrastra porque esta en un lugar donde tiene que dar la talla claro
esta que era solo de modificar mientras esta estudiando o trabajando mas sin embargo
el programa es muy bueno para aclarar siempre tengo dicho de voz a voz osea
sentemonos y conversemos

Muy buenos dias por mi parte quisiera g me permitieran la cita solo el médico tratante y
yo para poder hablar con tranquilidad porg mi hijo XXXXXXXXXXXXX* a pesar de q ha
mejorado mucho debido al tratamiento pero yo le doy el medicamento a escondidas de
el porg nunca se las quiso tomar porg dice g el mi tiene nada malo y en las citas no ha
qguerido asistir casi porq dice q le trae malos recuerdos entonces quisiera hablar
referente a ese tema y también hablar sobre mi sobrino XXXXXXXXXXXX* g también
estd en tratamiento y gracias a ese tratamiento también mejoro mucho esa es mi
sugerencia espero g me ayuden con eso se los agradeceria con el alma feliz dia y
gracias por existir y ayudarnos tanto porq sin ese tratamiento no se q seria de nuestras
vidas.

No tengo ninguna
Hasta el momento todo marcha muy bien, no tengo queja alguna

Creo deberia de mejorar la seguridad
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Ninguna

Yo los felicito en gran manera, muy agradecida, hoy en dia mi hijo esta muy bien ,
juicioso con el tratamiento,

De pronto g hicieran charlas de aprendizajes sobre las enfermedades mentales con los
padres y pacientes presenciales

Citas mas frecuentes

Hasta el momento el programa ha cumplido con mis espectativas, muchas gracias
No modificaria nada, son muy profesionales todos

Todo el personal g nos atiende es muy bueno y sabe solucionar nuestras inquietudes

No hemos podido que nos den cita para siquiatra aca, me podrian indicar que hacemos.
XAXXXXXX XXX XX*

La comunicacion es muy buena pienso que nos an ayudado todo a sido muy bien

Hacer que las hospitalizacion sean mas largas para que los pacientes salgan con mejor
recuperacion ya que ellos los requieren muchas gracias

Sin sugerencias. Muchas gracias.

Charlas institucionales sobre como direccionar a las familias para ayudar a su paciente
a encontrar la mejor institucidén si es que no puede tenerlo en casa también una salida
de campo anual para los familiares de pacientes

Estoy bien con el proceso

Entiendo que el estudio de una enfermedad lleva muchos afios de investigacion y que
los medicamentos que les recetan a los pacientes son la mejor opcién disponible, creo
gue ustedes hacen por los pacientes lo mejor en la medida de sus posibilidades pero
creo que es importante también educar tanta a pacientes como a familiares en en los
alimentos y plantas que ayuden a equilibrar los quimicos del cuerpo, es decir que
alimentos o que plantas medicinales ayudan con el tratamiento del paciente. Gracias

Lo dnico que tengo por decir es:pésimo el servicio para llamar a averiguar por el
paciente cuando estd hospitalizado. Mi hija la ingresé el jueves 5/6/25 y solo el sabado
logré comunicarme y eso llamando a enfermeria y desde alli pasaron la llamada directa
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y me dijeron que por ese medio no lo volviera hacer. He realizado 40 o 50 llamadas
diarias y no logro comunicacién. De resto los felicitd,es lo mejor que se ha hecho,el
acompafamiento,el tratamiento,por parte de todo,todo el personal desde la limpieza
hasta los mejores siquiatras, comunicadores sociales , farmacia,ect. Como familia es un
consuelo y alegria saber que esté programa esta para servir a la comunidad

Felicitaciones de todo W. §RéiREREIKO WY Y los felicito las mejores instalaciones.

*Hemos reemplazado dos nombres, edades y un numero telefénico con letras X

con el fin de proteger la identidad de personas mencionadas en los comentarios.
Nota de los encuestadores.

OFICINA DE COMUNICACIONES Y MERCADEO

Héctor Alonso Restrepo Renddn
Profesional Universitario/Lider de Comunicaciones y Mercadeo
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