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El presente informe da a conocer los resultados de la medicion de satisfaccion global de
los usuarios correspondientes al mes de octubre de 2025, realizada a través de
encuestas aplicadas en los diferentes servicios de la institucion; dando la posibilidad de
identificar aspectos de mejora que fortalezcan la experiencia del usuario en la ESE
Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui HOMO.

Al realizar el andlisis comparativo entre los meses de septiembre y octubre del afio en
curso, se evidencia un incremento en la satisfaccion global, pasando de 98.51 % en
septiembre a 98,55 % en octubre, manteniéndose por encima de la meta institucional
del 95 %.

En cuanto a los servicios:

« Consulta externa, laboratorio, urgencias y hospitalizaciéon tuvieron un desempefio
destacado con un 100 % de satisfaccion en ambos meses.

« El servicio farmacéutico present6 disminucion en la satisfaccion de los usuarios,
pasando de 94.03% en el mes de septiembre a 91.53% en el mes de octubre.

Adicionalmente, durante el mes se aplicaron 346 encuestas, de las cuales 343 usuarios
(99.13%) manifestaron que recomendarian los servicios de la institucion a otras
personas.

En conclusién, la tendencia observada durante el mes refleja un fortalecimiento de la
experiencia del usuario, con avances importantes en la percepcion de oportunidad,
calidad y humanizacion en los diferentes servicios.

A continuacién, se presenta el grafico con la informacion consolidada de las encuestas
realizadas.

Gréafico N1: Proporcién de satisfaccion global en el mes de octubre 2025
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