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1. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 de la E.S.E. Hospital Mental de Antioquia —
Maria Upegui (HOMO) se estructura en tres lineas estratégicas que orientan la gestion
misional, administrativa y financiera de la entidad. Estas lineas integran objetivos, programas
y metas alineadas con la naturaleza publica de la institucibn y su compromiso con la
prestacion de servicios integrales en salud mental, bajo el propoésito institucional de
“Sanamos mentes, transformamos vidas”. El Plan se fundamenta en un enfoque de Gestion
por Resultados, que prioriza el seguimiento, la medicion y la evaluacion permanente como
herramientas esenciales para verificar el cumplimiento de las metas trazadas, fortalecer la
toma de decisiones y promover la mejora continua en todos los procesos institucionales.

En este marco, el seguimiento se concibe como un proceso sistematico de analisis y
verificacion de la informacién institucional, que permite identificar el avance en el
cumplimiento de los productos, metas e indicadores definidos en cada una de las lineas
estratégicas. Este ejercicio garantiza un monitoreo integral, trazable y basado en evidencia.
De manera complementaria, la evaluacién institucional analiza los resultados obtenidos y su
contribucion al fortalecimiento de la gestion, la sostenibilidad administrativa y la calidad en la
prestacion de los servicios de salud mental, constituyéndose en un insumo fundamental para
la toma de decisiones informadas.

En este contexto, el presente informe corresponde a los resultados obtenidos durante la
vigencia 2025, los cuales se consolidan a través de la mediciébn de los indicadores
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional, asi como del analisis detallado del Plan
Operativo Anual (POA) y del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI). Este ejercicio
permite evaluar el nivel de cumplimiento de las metas programadas, identificar avances y
oportunidades de mejora, y generar insumos para la toma de decisiones estratégicas por
parte de la Alta Direccién y la Junta Directiva. El informe presenta el avance con corte a 31
de diciembre de 2025, reflejando el estado de ejecucion de las metas, programas y proyectos
contemplados para la vigencia. La informacién consignada permite evidenciar el desempefio
institucional durante el primer afio de implementacion del Plan de Desarrollo 2025-2028, asi
como los principales logros, retos y acciones de mejora que orientaran la gestion en las
siguientes anualidades.

El objetivo del informe es presentar a la Alta Direccion y a la Junta Directiva el analisis del
avance y cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 durante la vigencia
2025, mediante la evaluacion de los indicadores estratégicos y la ejecucion del POA vy el
POAI, con el fin de fortalecer la toma de decisiones, la transparencia en la gestién y el
mejoramiento continuo institucional.
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2.1 LINEA ESTRATEGICA 1. DIRECCIONAMIENTO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

La Linea Estratégica 1 del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 “Sanamos
mentes, transformamos vidas” esta orientada a fortalecer el modelo de gestidon
institucional mediante la adopcién y consolidacion de estandares de calidad
reconocidos, el cumplimiento riguroso del marco normativo aplicable y la
implementacion de buenas préacticas administrativas y asistenciales. Su propdsito es
robustecer la capacidad organizacional, afianzar la confianza de los usuarios y partes
interesadas, y fortalecer la credibilidad y reputacion de la E.S.E. en el &mbito de la
salud mental. A través de esta linea, se busca posicionar al Hospital como un referente
regional en la prestacion de servicios integrales en salud mental, contribuyendo de
manera significativa al bienestar y la recuperacion de la poblacién atendida.

El presente apartado del informe expone la gestion desarrollada durante la vigencia
2025 en el marco de los cuatro (4) programas y nueve (9) proyectos que integran esta
linea estratégica. Para ello, se analiza el avance de los indicadores de resultado
definidos, asi como el nivel de ejecucion de las actividades programadas, evidenciando
los principales logros alcanzados, los retos identificados y las acciones implementadas
por las diferentes dependencias responsables.

2.1.1 Programa 1.1. Desarrollo organizacional

Este programa tiene como obijetivo fortalecer la estructura y el desempefio institucional
mediante la articulacién efectiva de los sistemas de gestion y el mejoramiento continuo
de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. A través de la integracion de
herramientas de calidad, planeacion y control, se busca optimizar la eficiencia
organizacional, garantizar el cumplimiento de estandares normativos y promover una
cultura institucional orientada a resultados, transparencia y mejora continua. Su
desarrollo contribuye de manera directa al fortalecimiento de la gobernanza institucional
y a la sostenibilidad administrativa de la E.S.E.

2.1.1.1 Proyecto 1.1.1. Articulacion de los sistemas de gestion

Actividades POA 2025

Actividades programadas \ 43
Actividades ejecutadas \ 43
% Ejecutado 100%
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Inversion del Proyecto 2025

Recurso asignado $ 13.804.313.591
Valor ejecutado $11.104.343.016
% Ejecutado 80%

Avances reportados en el Proyecto:

Durante el periodo, se efectud seguimiento permanente a las actividades definidas en el
Plan de Gestion, garantizando el cumplimiento de los indicadores normativos
establecidos. La Oficina de Planeacion lider6 el proceso de monitoreo y actualizacion
de los diferentes componentes del plan, asegurando su ejecuciéon conforme a la
programacion institucional.

En el marco de la implementacion del Sistema de Gestidn Integral Almera, se avanzé
en la capacitacion de los modulos de gestion de calidad, gestion del riesgo, planeacion
estratégica, gestion clinica, PQRS, gestion de actas y grupos primarios, fortalecimiento
de equipos biomédicos y mesa de ayuda. Se elaboraron materiales de apoyo y videos
instructivos sobre el uso de la plataforma, fortaleciendo las competencias de los
funcionarios en la creacion y gestion de documentos, planes de mejoramiento y actas
de comités. Estas acciones contribuyeron a la apropiacién institucional del sistema vy al
fortalecimiento de la trazabilidad en la gestion de la informacion.

De manera complementaria, se realizaron capacitaciones presenciales en alianza con
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto), en el marco del convenio
docencia-servicio, fortaleciendo el conocimiento funcional de la herramienta entre los
colaboradores. Por su parte, el médulo de PQRS en Almera consolid6 el registro,
seguimiento y respuesta a las manifestaciones ciudadanas, fortaleciendo la atencién
oportuna y documentada a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los
usuarios.

Finalmente, se desarroll6 la implementaciéon del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), el cual presentd un avance del 100% en la
ejecucion de su plan de accién. Se realizaron seguimientos a procesos misionales y de
apoyo como atencion al usuario, docencia-servicio, tecnologia biomédica y urgencias,
logrando el cierre de 96 acciones de mejora. De igual manera, se ejecutaron las
auditorias internas de calidad, presentando Unicamente una reprogramacion por
motivos de disponibilidad de personal auditor.
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2.1.1.2 Proyecto 1.1.2. Mejoramiento de la gestion institucional

Actividades POA 2025

Actividades programadas 4
Actividades ejecutadas 3
% Ejecutado 75%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $ 67.793.360
Valor ejecutado $ 67.793.360
% Ejecutado 100%

Avances reportados en el Proyecto:

Frente al indice de Desempefio Institucional (IDI), la entidad obtuvo para la vigencia
2024 un resultado de 62,1.

I. Resultados Generales

Dimension Puntaje
Indice de Desempernio Institucional consultado
) D1: Talento Humano 548
Promedio grupa par - Puntaje consultado D2: Direccionamiento 80.8
Estratégico y
87,7 Planeacion
D3: Gestion con 58,0
Valores para
Resultados
D4: Evaluacion de 694
Resultados
62 1 D5: Informacién vy 63,4
) . Comunicacion
@ " D6: Gestion del 272
mixTeRee | Conocimiento
D7: Control Interno 70.7 |

El puntaje obtenido refleja el nivel de avance en la implementaciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y constituye una herramienta clave para
identificar oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de la eficiencia
administrativa, la articulacion de procesos y el cumplimiento de los objetivos
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institucionales. Para la consolidacion del reporte, se realizaron mesas de trabajo con los
responsables de cada politica, desarrollando una revision detallada del cuestionario y
verificando la ejecucion efectiva de las actividades al interior de la institucion, junto con
sus respectivas evidencias.

No obstante, los resultados obtenidos en el indice de Desempefio Institucional (IDI) no
alcanzaron la meta proyectada, registrando una disminucion del 8,4 % frente al afio
2023. Esta variacion evidencia oportunidades de mejora en componentes estratégicos
del MIPG, particularmente en gestion documental, control interno y evaluacion del
desempeiio institucional.

Frente a este resultado, la Oficina de Planeacion realiza seguimiento técnico
permanente al plan de mejoramiento formulado a partir de la evaluacion 2024,
implementando acciones orientadas a cerrar brechas identificadas, fortalecer los
procesos institucionales y mejorar el desempefio integral del Modelo, con el fin de
garantizar una gestion publica mas eficiente, transparente y orientada a resultados.

2.1.1.3 Proyecto 1.1.3. Fomento de la cultura del riesgo

Actividades POA 2025

Actividades programadas 8
Actividades ejecutadas 7
% Ejecutado 88%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado \ $ 67.793.360
Valor ejecutado \ $ 67.793.360
% Ejecutado \ 100%

Avances reportados en el Proyecto:

De acuerdo con el Manual de Administracion de Riesgos de la E.S.E. HOMO, durante la
vigencia se realiz6 el seguimiento periddico a los riesgos identificados, priorizados
segun su nivel de criticidad, con el fin de evaluar la efectividad de los controles
implementados, su grado de ejecucion y su contribucion a la reduccion de la
probabilidad e impacto ante una eventual materializacion. Este ejercicio se desarroll6 a
través del aplicativo Almera, empleando la plantilla institucional de la matriz de riesgos,
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la cual contempla siete items de verificacion orientados al analisis integral de cada
riesgo.

Con base en estas variables, se evaluo el estado de los controles, el cumplimiento de
las acciones definidas y la coherencia entre el tratamiento del riesgo y su valoracion
actual, permitiendo identificar oportunidades de mejora y definir ajustes orientados al
fortalecimiento del Sistema de Gestion del Riesgo y a la toma de decisiones preventivas
al interior de la institucion.

Extrema:4.38 % Baja:11.88 %

, , T Moderada:30.63 ¥
Aas3.13% —

) 49 - a5- _
Baja Moderada Alta Extrema
© 30.6% 33.1%

Total escenarios: 160

El analisis de la clasificacion de los riesgos institucionales evidencia que mas de la
mitad de los escenarios (53,1%) se encuentran en categoria Alta, lo que representa un
nivel relevante de exposicién para la entidad. Aunque el porcentaje de riesgos Extremos
es reducido (4,4%), estos requieren especial atencion por su potencial impacto en el
logro de los objetivos institucionales.

En respuesta a esta situacion, durante los meses de julio y noviembre se desarrollaron
capacitaciones del médulo de gestion del riesgo, dirigidas al fortalecimiento de las
capacidades del personal en la identificacion, analisis y tratamiento de riesgos, lo que
ha contribuido al fortalecimiento de la cultura de gestion del riesgo entre los lideres de
proceso. No obstante, aun persiste la oportunidad de mejorar el reporte oportuno y
completo de los riesgos materializados.. De manera paralela, se continlia avanzando en
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el fortalecimiento de las estrategias de monitoreo, reporte y analisis, con el propdsito de
consolidar una gestion preventiva y una respuesta mas efectiva frente a los eventos que
puedan impactar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por otra parte, la actividad relacionada con la aplicacion de pruebas de estrés y
ejercicios de autoevaluacion no fue ejecutada en su totalidad durante la vigencia 2025,
debido a que la referenciacion técnica y la estructuracion metodolégica para su
implementacion se realizaron en el mes de enero, incluyendo la adquisicion y ajuste del
formato institucional requerido. En consecuencia, su ejecucion fue programada para la
vigencia 2026, con el fin de garantizar un desarrollo adecuado, con soporte técnico y
debidamente planificado.

2.1.2 Programa 1.2. Cuidado seguro y humanizado

Este programa tiene como objetivo garantizar una atencion en salud mental centrada en
el paciente, fundamentada en principios de seguridad clinica, humanizacion del servicio
y respeto por la dignidad humana. A través del fortalecimiento de las préacticas de
atencion segura y la implementacion de la politica institucional de humanizacién, se
busca minimizar riesgos asociados a la prestacion del servicio, promover una cultura
organizacional orientada al trato digno y empatico, y mejorar la experiencia del usuario
y su familia durante el proceso de atencion.

2.1.2.1 Proyecto 1.2.1. Atencion segura del paciente

Actividades POA 2025

Actividades programadas 51
Actividades ejecutadas 47
% Ejecutado 92%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $ 178.534.800
Valor ejecutado $ 149.722.080
% Ejecutado \ 84%

Avances reportados en el Proyecto:
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Se presentan avances satisfactorios conforme a lo programado. Durante la vigencia
2025 se realizaron las respectivas jornadas de socializacion de protocolos al personal
de enfermeria y capacitaciones al personal médico sobre las principales enfermedades
de interés en salud publica. Algunas de las socializaciones realizadas fueron:

Resultados de

Protocolos N° Participantes ;
adherencia

Esta evaluacién fue diligenciada por el
personal de enfermeria de planta vy
Protocolo de aislamiento externalizados por Consalud, mediante la 83%
plataforma Almera y en tablas de Excel. Para
un total de 50 participantes.

Personal de enfermeria de planta vy
externalizados por Consalud, mediante la
plataforma Almera y en tablas de Excel. Total
de 95 participantes.

Protocolo de paciente agitado. 79,96%

Esta evaluacion fue diligenciada por el
personal de enfermeria de planta vy
Protocolo de evasion. externalizados por Consalud, mediante la 77,66%
plataforma Almera y en tablas de Excel. Para
un total de 129 participantes.

Protocolo de registros clinicos Se evaluaron 20 historias clinicas 56,3%

En general, las socializaciones presentan niveles de adherencia favorable,
especialmente en los protocolos de aislamiento (83%) y paciente agitado (79,96%). No
obstante, se identifica una adherencia baja en el protocolo de registros clinicos (56,3%),
lo que evidencia la necesidad de fortalecer este proceso. Se solicita mayor compromiso
por parte del personal asistencial en conocer y aplicar los protocolos actualizados y
previamente socializados, siendo fundamental su lectura continua para garantizar la
seguridad en el quehacer de enfermeria y la proteccion integral del paciente.
Adicionalmente, se han realizado otras capacitaciones orientadas al fortalecimiento de
la seguridad del paciente y la calidad de la atencion, entre ellas: el protocolo de
prevencion de caidas, el protocolo de higiene de manos y el protocolo de identificacion
del paciente. Asi mismo, se realizaron socializaciones con el personal médico sobre la
ruta de activacion del Codigo Fucsia, garantizando el adecuado abordaje y respuesta
institucional ante situaciones de violencia de género. De igual manera, se efectuaron
procesos de retroalimentacion a los profesionales médicos respecto a las principales
enfermedades de interés en salud publica, con énfasis en la correcta toma de muestras
y laboratorios para patologias como tuberculosis y VIH. Estas acciones contribuyen al
fortalecimiento de las competencias del talento humano y a la mejora continua de los
procesos asistenciales.
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No obstante, durante el ultimo trimestre no se realiz6 medicion de adherencia y en el
mes de diciembre no se llevaron a cabo jornadas de socializacion, debido a la limitada
disponibilidad de horas administrativas del personal de enfermeria. En consecuencia,
como accion de mejora, la actividad fue incorporada en la planeacion de la vigencia
2026, para lo cual se estructurard un cronograma especifico que permita retomar las
mediciones periddicas y fortalecer de manera sistematica la adherencia a los protocolos
institucionales, en el marco del proceso de mejora continua.

2.1.2.2 Proyecto 1.2.2 Politica de humanizacion del servicio

Actividades POA 2025

Actividades programadas 14
Actividades ejecutadas 14
% Ejecutado 100%
Inversién del Proyecto 2025
Recurso asignado $ 40.695.144
Valor ejecutado $ 38.660.387
% Ejecutado 95%

Avances reportados en el Proyecto:

AL DETALLE - PQRS Y F
NOVIEMBRE 2025

Metx ggeal o mapse o 250

Mt g o mrpor ol 358

Se evidencia un avance significativo en la
implementacion del proyecto, reflejado en la
formalizacibn del programa y de la politica
institucional de humanizacion, asi como en su
socializacion al interior de la entidad. La
institucion  ha  desarrollado  procesos de
sensibilizacion dirigidos al talento humano,
orientados a fortalecer competencias
relacionadas con el trato digno, empético y
respetuoso hacia los usuarios y sus familias,
promoviendo una atencion centrada en la
persona. De igual manera, se han implementado

planes de mejora enfocados en la gestion de situaciones criticas asociadas al trato
humanizado, incorporando acciones correctivas y preventivas que permitan disminuir
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recurrencias. Estas estrategias contribuyen al fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en la humanizacion, la calidad del servicio y el respeto por los
derechos de los pacientes, en coherencia con los principios institucionales.

2.1.3 Programa 1.3 Formulacion y ejecucion de proyectos estrategicos

Este programa tiene como objetivo fortalecer la capacidad institucional para la
estructuracion, gestion y ejecucion de proyectos estratégicos, mediante la adecuada
formulacion técnica y financiera de iniciativas de inversion publica y la gestién eficiente
de contratos interadministrativos. A través de estas acciones, se busca optimizar la
consecucién y administracion de recursos, garantizar el cumplimiento de los requisitos
normativos y contractuales, y contribuir al desarrollo sostenible y al posicionamiento
institucional de la E.S.E.

Actividades POA 2025

Actividades programadas 16
Actividades ejecutadas 16
% Ejecutado 100%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $51.097.640.499
Valor ejecutado $ 24.987.847.942
% Ejecutado 49%

Avances reportados en el Proyecto:

El proyecto presenta avances favorables y un cumplimiento adecuado de las actividades
previstas, abarcando de manera integral las fases de planeacion, formulacién y ejecucién de
contratos interadministrativos, asi como los proyectos de inversion publica asociados. A lo largo
del periodo evaluado, se ha evidenciado una gestion articulada y oportuna con las entidades
involucradas, lo que ha permitido mantener el desarrollo de las acciones conforme a la
programacion establecida.

Estos avances reflejan el compromiso institucional con la correcta administracion de los
recursos publicos y el fortalecimiento de la capacidad de gestién para la ejecucion de iniciativas
estratégicas que aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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EJECUCION

I"I\'/IE NOMBRE F?ﬁrc?ode T(fr?:]:ir:\zgi?)n Nu&nee-ro Valor Contrato Ai\ULM?:L:JLLISAISA
Contratistas DICIEMBRE DE

2025
1 |SALUD MENTAL 6/11/2025 30/06/2026 192 $ 2.790.439.072 |$ 242.775.410
2 | PAPSIVI 7/11/2025 30/05/2026 72 $ 914.374.469 | $ 8.228.147
3 |APOYO A LA GESTION 16/10/2025 | 30/09/2026 28 $ 11.587.749.010|$  158.715.102
4 | MEDIDAS DE ATENCION | 17/10/2025 | 24/06/2026 2 $ 2.576.005.508 |$ 89.144.437
5 |JOVENES PA LANTE 11/03/2025 | 28/01/2026 133 $ 5.159.502.000 |$ 374.947.595
6 |JOVENES PA LANTE 20/08/2025 | 30/01/2026 18 $ 2.755.372.294 | $ 83.962.342
7 |PAPSIVI NACIONAL 15/09/2025 | 30/05/2026 1 $ 145.265.890 | $ -
TOTAL 511 $ 25.928.708.244 | $ 736.847.460

2.1.3.2 Proyecto 1.3.2 Gestion de proyectos de inversidon publica

Actividades POA 2025

Actividades programadas

Actividades ejecutadas

% Ejecutado

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado

Valor ejecutado
% Ejecutado

Avances reportados en el Proyecto:

15

15

100%

$ 123.555.827

$ 123.555.827

100%

Actualmente, se tiene pendiente el proceso de liquidacién de dos (2) Proyectos de inversion, ,
etapa en la cual se han realizado acercamientos y mesas de trabajo orientadas a consolidar la
documentacién requerida y asegurar el cierre formal de los mismo, garantizando que cada uno

cumpla con

normatividad vigente.

Resolucion # 2024060388527 Proyecto TICS

Resolucion # 2024060391627 Proyecto dotacion de equipos mobiliarios
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2.1.4 Programa 1.4 Gestion comunicacional y posicionamiento

Este programa tiene como objetivo fortalecer la estrategia institucional de
comunicaciones y mercadeo, mediante la implementacion del plan de mercadeo y el
posicionamiento de la imagen corporativa, con el fin de mejorar la visibilidad, reputacion
y reconocimiento de la E.S.E. como referente en salud mental. A través de acciones
comunicacionales coherentes, oportunas y estratégicas, se busca consolidar la relacion
con los usuarios, aliados y grupos de interés, promoviendo la confianza institucional y el
crecimiento sostenible de los servicios.

2.1.4.1 Proyecto 1.4.1 Implementacion del plan de mercadeo

Actividades POA 2025

Actividades programadas 16
Actividades ejecutadas 16
% Ejecutado 100%

Inversion del Proyecto 2025

Recurso asignado \ $ 198.144.567
Valor ejecutado \ $ 158.289.866

% Ejecutado 80%

Avances reportados en el Proyecto:

Se evidencia un cumplimiento sostenido en la ejecucién del Plan de Mercadeo
Institucional. A la fecha, se han gestionado nuevas contrataciones que fortalecen la
oferta de servicios, entre ellas: el convenio con la Fundacién Instintos para la
implementacion de terapia ocupacional canina en la Unidad de Salud Mental Pediatrica,
con sesiones semanales; la contratacion de servicios con la Policia Nacional; y la firma
de un contrato con la ARL SURA para el desarrollo de capacitaciones orientadas al
manejo de pacientes agitados. Asimismo, se concretd la contratacion con Unisalud.
Adicionalmente, se avanzo6 en el relacionamiento con Coomeva Medicina Prepagada
para una posible vinculacién. Estas acciones reflejan una gestién activa y estratégica
para ampliar alianzas y fortalecer la presencia institucional en el sector.

2.1.4.2 Proyecto 1.4.2 Fortalecimiento de las comunicaciones e imagen
corporativa
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Actividades POA 2025

Actividades programadas 13
Actividades ejecutadas 12
% Ejecutado 92%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado \ $ 67.793.360

Valor ejecutado $ 67.793.360
% Ejecutado 100%

Avances reportados en el Proyecto:

El fortalecimiento de las estrategias de comunicacién interna y externa avanzd de
manera significativa durante la vigencia 2025. La institucibn mantuvo una presencia
activa en redes sociales mediante la publicacion peridédica de contenidos orientados a
promover la identidad corporativa, difundir los logros institucionales y fortalecer el
vinculo con la comunidad usuaria. Estas acciones contribuyeron a mejorar la visibilidad
de los servicios, fomentar la participacibn de los usuarios y consolidar una
comunicacién mas efectiva, coherente y alineada con los objetivos estratégicos de la
entidad.

En relacion con la actividad contemplada para la estructuracion de un programa
televisivo institucional, si bien se realizaron avances preliminares en la formulacion del
proyecto, este no fue radicado en (MGA), por lo cual no se dio continuidad a su tramite
formal. Tras el andlisis técnico y estratégico realizado, se determiné no retomar esta
iniciativa, considerando que la institucion ha priorizado canales digitales y estrategias
de comunicacion de mayor alcance, menor costo y mayor impacto en la poblacion
objetivo, garantizando un uso mas eficiente de los recursos y una mejor relacion costo-
beneficio.
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2.2 LINEA ESTRATEGICA 2. TRANSFORMANDO LA SALUD MENTAL

La Linea Estratégica 2 del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 “Sanamos
mentes, transformamos vidas” tiene como objetivo promover un cambio significativo en
la atencion y el abordaje de la salud mental, mediante la implementacién de modelos
integrales, humanizados e innovadores, centrados en las necesidades de los usuarios y
sus familias. Esta linea orienta sus esfuerzos a garantizar el acceso equitativo a
servicios especializados, fortalecer las acciones de promocion, prevencion, diagnostico
y tratamiento de los trastornos mentales, y consolidar el trabajo interdisciplinario como
eje fundamental para brindar una atencion oportuna, continua y de calidad.

Para el cumplimiento de este propdsito, la linea se estructura en cinco (5) programas y
once (11) proyectos estratégicos, a traves de los cuales se operacionalizan las metas
definidas en el Plan de Desarrollo Institucional. Estos programas articulan acciones
asistenciales, técnicas y administrativas orientadas al fortalecimiento del modelo de
atencion y a la mejora continua de los servicios de salud mental.

Durante la vigencia 2025, se realiz6 seguimiento al avance de los indicadores
asociados a cada programa y proyecto, evaluando el nivel de ejecucién de las
actividades programadas y su contribucion al cumplimiento de las metas institucionales,
con el fin de identificar logros, retos y oportunidades de mejora en la prestacién de los
servicios.

2.2.1 Programa 2.1. Prestacion de servicios de salud mental

Este programa tiene como objetivo fortalecer la prestacion integral de los servicios de
salud mental mediante la consolidacion del modelo de atencién de la red integrada, el
mejoramiento continuo de la calidad y oportunidad en la atencién, y la implementacion
de estrategias de seguimiento asistencial posterior al egreso. A través de estas
acciones, se busca garantizar continuidad en el cuidado, mejorar los resultados clinicos,
optimizar la capacidad resolutiva institucional y brindar una atencion centrada en el
usuario, con enfoque interdisciplinario y diferencial.

2.2.1.1 Proyecto 2.1.1 Fortalecimiento del modelo de atencion de la red integrada
de salud mental

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
Linea de atencién 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co

Cddigo: CM-CI-FR-02 Version: 02 Fecha: 30/04/2025



Cddigo: CM-CI-FR-02

aes 3l el ketac
MORPIIAL MENTAL OF BNTIOQU
— Maria Upegui —

40MO

AGOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Actividades POA 2025

Actividades programadas
Actividades ejecutadas
% Ejecutado

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado

Valor ejecutado
% Ejecutado 99%

Avances reportados en el Proyecto:

10
10
100%

| $ 18.454.988.806
$ 18.203.337.208

El proyecto esta orientado al fortalecimiento del modelo de atencién de la Red Integrada
de Salud Mental. Para ello, se desarrollaron reuniones de trabajo orientadas a
actualizar el modelo, asegurando su alineacion con el portafolio de servicios y con la

plataforma estratégica institucional.

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS |H|

Ono

8. CONTROL DE CAMBIOS

Mesa de Expertos E.S E Hospital Mental de
Antoquia )
Paula Andrea Gonzalez -Subgerenle de
Prestacion de seevicios
Maria patricia Cano- Lider de programa
Andrés Felipa lsaza- Enfermero
Julidn Jaramilo Rico- Médico General
Erka Monsale Londofio - Téenico
Adminestratvo
| APROBO || Ramdn Acevedo Cardona- Gerenle
VERSION 02

Se actusliza marco narmativo, mapa de
MOTIVO DE ACTUALIZACION | procesos, definiciones, desarrollo  det
Modelo

FECHA DE ACTUALIZACION | 20v11/2025

ELABORO

ACTUALIZO
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2.2.1.2 Proyecto 2.1.2 Fortalecimiento en la prestacion de los servicios de salud

Actividades POA 2025

Actividades programadas 10
Actividades ejecutadas 10
% Ejecutado 100%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $11.643.592.052
Valor ejecutado $11.501.104.728
% Ejecutado 99%

Avances reportados en el Proyecto:

Durante la vigencia 2025 se adelant6 el proceso de socializacion y presentacion de la
oferta institucional ante diferentes Entidades Responsables de Pago (ERP), con el
propdsito de ampliar las alianzas estratégicas y optimizar el aprovechamiento de la
capacidad instalada. Como parte de esta estrategia, se elabor6 y presentd un
documento de oferta de valor dirigido a nuevos pagadores, en el cual se destacaron los
servicios habilitados, los estandares de calidad institucional y las ventajas competitivas
de la atencién brindada por la E.S.E. Estas acciones estuvieron orientadas al
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera, la diversificacion de fuentes de
contratacion y el aumento en la cobertura de los servicios de salud mental ofrecidos por
la institucion.

Adicionalmente, en los meses de agosto, septiembre y noviembre se construyeron los
indicadores para medir los resultados de la unidad de manejo integral para pacientes
con alta complejidad en salud mental, estos se comenzaran a medir para la vigencia
2026.

Como parte del fortalecimiento en la prestacion de los servicios de salud, se presentan
los avances en la implementacion de la estrategia de telesalud. Esta herramienta ha
permitido ampliar el acceso a la atencién, optimizar los tiempos de respuesta y facilitar
el acompafamiento continuo a los usuarios, especialmente en aquellos casos que
requieren seguimiento remoto. Asimismo, la telesalud contribuye al fortalecimiento del
modelo de atencion integral, favoreciendo la continuidad del cuidado y mejorando la
oportunidad y calidad de los servicios ofrecidos por la institucion.
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C.
C. C. C. C. Telemedicina Total
SERVICIO DE | Telemedicina | Telemedicina | Telemedicina | Telemedicina de control atenciones
TELEMEDICINA | primera vez de control primera vez de control X por
T e . . . ; (Medico Gral 3
(Psiquiatria) | (Psiquiatria) (Psicologia) (Psicologia) Telemedicina
Experto)
Enero 130 803 423 279 214 1849
Febrero 111 725 371 314 409 1930
Marzo 139 737 507 205 490 2078
Abril 114 688 286 382 415 1885
Mayo 105 648 150 272 488 1663
Junio 141 769 75 228 297 1510
Julio 160 782 92 253 315 1602
Agosto 9 630 8 122 184 953
Sept 70 799 47 259 373 1548
Octubre 95 933 55 269 482 1844
Noviembre 105 738 130 195 319 1487
Diciembre 128 766 166 230 324 1614
ACUMULADO
ANUAL 1313 9031 2311 3027 4311 19993
PROMEDIO
109 753 193 252 359
ANUAL 1666

Se observa una variacion significativa en las atenciones por telemedicina, con un
descenso marcado en agosto y una recuperacion consistente en septiembre y un
aumento progresivo a partir de este mes. Esta tendencia estad asociada a factores

operativos (ajustes de agenda, disponibilidad de especialistas,

vacaciones o0

redistribuciéon de cargas asistenciales y entrada en funcionamiento de safix). Sin
embargo, el comportamiento ascendente en los ultimos meses demuestra la capacidad
de respuesta institucional para mantener la continuidad de la atencion, garantizar la
accesibilidad de los usuarios y consolidar la telemedicina como una herramienta
estratégica para la atencién en salud mental.

2.2.1.3 Proyecto 2.1.3 Fortalecimiento del plan de gestién asistencial Post egreso
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Actividades POA 2025

Inversién del Proyecto 2025

% Ejecutado

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Actividades programadas

Actividades ejecutadas

% Ejecutado

Recurso asighado

Valor ejecutado

Avances reportados en el Proyecto:

Como parte integral del fortalecimiento de la gestién asistencial, se realiza seguimiento
periodico a las Guias de Préactica Clinica, con el fin de evaluar la calidad de los servicios
prestados y verificar la implementacién de las acciones de mejora. Este seguimiento
permite identificar oportunidades de ajuste, garantizar la adherencia a los lineamientos
basados en evidencia y asegurar una atencidn segura, oportuna y centrada en las

necesidades del paciente.
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27

27

100%

| $2.788.481.714

$2.788.481.714

100%

Adherencia guia

Mes Depresion TAB Esquizofrenia
Enero 95% 97% 98%
Febrero 95% 97% 99%
Marzo 96% 95% 96%
Abril 95% 97% 100%
Mayo 97% 100% 95%
Junio 97% 100% 97%
Julio 96% 97% 100%
Agosto 97% 97% 100%
Septiembre 96% 100% 98%
Octubre 97% 100% 97, 7%
Noviembre 96% 99% 98%
Diciembre 97,4% 97,8% 100%

Adherencia de Historias Clinicas
Mes ‘ Depresion ‘ TAB ‘ Esquizofrenia

Versiéon: 02
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Enero 89% 89% 94%
Febrero 88% 91% 95%
Marzo 89% 90% 93%
Abril 90% 90% 97.7%
Mayo 92% 93% 93%
Junio 95.3% 93% 93%
Julio 93% 93% 98%
Agosto 90% 93% 97%
Septiembre 93% 95% 99%
Octubre 95,7% 93,9% 95,5%
Noviembre 93% 95% 97,6%
Diciembre 97,4% 93,3% 97, 7%

Durante el ultimo trimestre de 2025 se evidencié un avance sostenido en la correcta
utilizacién de siglas y abreviaturas en los registros clinicos, lo cual refleja el compromiso
continuo del personal asistencial con la aplicacion de buenas préacticas de
documentacion y con el fortalecimiento de una cultura de calidad orientada a la claridad,
exactitud y seguridad de la informacion en salud.

Los progresos alcanzados han permitido mejorar la consistencia y uniformidad de los
registros, facilitando la comunicacion efectiva entre los diferentes profesionales del
equipo interdisciplinario y reduciendo el riesgo de interpretaciones inadecuadas.

De igual manera, los resultados obtenidos en las auditorias correspondientes a este
periodo evidencian un elevado nivel de adherencia a las Guias de Practica Clinica
(GPC), con un promedio general de cumplimiento destacado. Este desempefio pone de
manifiesto el compromiso y la responsabilidad del talento humano en salud frente a la
aplicacion rigurosa de los protocolos basados en la evidencia cientifica, particularmente
en las patologias de mayor prevalencia institucional, como la esquizofrenia, la
depresion y el trastorno afectivo bipolar.

El nivel de cumplimiento alcanzado durante el dltimo trimestre de 2025 demuestra una
adecuada articulacién entre la practica clinica y los lineamientos nacionales e
institucionales, lo cual se traduce en una atenciébn mas segura, oportuna y centrada en
el paciente. Estos resultados ratifican la tendencia positiva evidenciada en periodos
anteriores y reafirman el compromiso permanente de la institucion con la mejora
continua, la estandarizacion de los procesos asistenciales y el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.
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2.2.2 Programa 2.2. Transformacion y fortalecimiento de la oferta de servicios

Este programa tiene como objetivo ampliar, diversificar y especializar la oferta
institucional de servicios en salud mental, mediante la implementacion de nuevas
unidades asistenciales orientadas a la atencion oportuna, integral y basada en
evidencia. A través de la puesta en marcha de la Unidad de Primer Episodio Psicético y
la Unidad de Neuropsicologia, se busca fortalecer la capacidad diagnédstica y
terapéutica de la institucion, mejorar los resultados clinicos, optimizar la oportunidad en
la intervencion temprana y consolidar un modelo de atencion especializado, innovador y
centrado en las necesidades de la poblacion usuaria.

2.2.2.1 Proyecto 2.2.1 Implementacion de las unidades de primer episodio
psicoético

Actividades POA 2025

Actividades programadas 6
Actividades ejecutadas 1
% Ejecutado 17%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $ 544.759.888
Valor ejecutado $ 550.723.480
% Ejecutado 101%

Avances reportados en el Proyecto:

Se han logrado avances en la documentacién de los modelos de atencién, pruebas
piloto y contratacién de personal.

Actualmente, el proceso de construccion del protocolo continia en desarrollo. No
obstante, debido a situaciones externas relacionadas con la empresa asesora
encargada de acompafar esta gestion, no ha sido posible avanzar de manera continua
hacia la etapa de certificacion. Esta situacion ha generado un retraso en la planificacion
inicial. Sin embargo, se mantienen los compromisos institucionales con la calidad y la
mejora continua, por lo cual se espera retomar de manera activa el proceso para la
vigencia 2026. La reactivacion de esta gestién permitirhd avanzar en el cumplimiento de
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los requisitos establecidos, con miras a obtener la certificacidn correspondiente y
fortalecer los estandares de atencion definidos por la institucion.

2.2.2.2 Proyecto 2.2.2 Implementacion de la unidad de neuropsicologia

Actividades POA 2025

Actividades programadas | 8
Actividades ejecutadas | 6

% Ejecutado 75%

Inversion del Proyecto 2025

Recurso asignado $522.921.600
Valor ejecutado $496.775.520
% Ejecutado 95%

Avances reportados en el Proyecto:

El Proyecto presenta resultados satisfactorios en su ejecucion. La institucion ya cuenta
con la documentacion técnica del modelo de atencion para la Unidad de
Neuropsicologia, el cual ha sido finalizado, validado y adoptado como referente para la
prestacion del servicio. Asimismo, se realizaron las contrataciones correspondientes,
con el propdsito de fortalecer la capacidad instalada y garantizar la atencién
especializada en esta area. Respecto a la actividad relacionada con la adquisicion de
software para la aplicacion de pruebas neuropsicoldgicas, se llevé a cabo una reunién
entre el equipo de neuropsicologia y la gerencia institucional. En dicho espacio se
concluyé que, si bien la institucidbn asumira la provision de ciertos materiales basicos
para el desarrollo de la labor profesional, cada profesional sera responsable de contar
con sus propios instrumentos técnicos, dado que la mayoria ya disponen de baterias de
evaluacion y rehabilitacion organizadas en carpetas personalizadas. Sin que ello
represente una limitacién para la prestacion del servicio. En virtud de las obligaciones
contractuales vigentes, los profesionales cuentan con los recursos necesarios para
garantizar la aplicacion de pruebas neuropsicoldgicas a los usuarios, conforme a los
estandares técnicos y éticos del ejercicio clinico.

Por otro lado, para la vigencia 2026 se planea adquirir el software para rehabilitacion, la
cual ayudara a mejorar la prestacion de los servicios.
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2.2.3 Programa 2.3. Red de gestion y apoyo asistencial

Este programa tiene como objetivo fortalecer la red interna de gestidbn y apoyo
asistencial mediante la optimizacibn de los procedimientos de acompafiamiento
terapéutico y psicosocial, garantizando una atencion integral, articulada y centrada en el
usuario. A través del mejoramiento del procedimiento de apoyo terapéutico y
psicosocial, se busca consolidar el trabajo interdisciplinario, asegurar la continuidad del
cuidado y potenciar los procesos de recuperacion, rehabilitacién y reintegracion social
de los pacientes, contribuyendo a una atencion mas resolutiva y humanizada.

2.2.3.1 Proyecto 2.3.1 Fortalecimiento del procedimiento de apoyo terapéutico y
psicosocial

Actividades POA 2025

Actividades programadas 6
Actividades ejecutadas 6
% Ejecutado 100%

Inversion del Proyecto 2025

Recurso asignado $ 752.216.605
Valor ejecutado $ 417906591
% Ejecutado 56%

Avances reportados en el Proyecto:

Se evidencian avances relevantes en el fortalecimiento del componente terapéutico y
psicosocial, orientado a brindar una atencién integral a los usuarios en los servicios de
hospitalizacién. Durante la vigencia se concretd la contrataciéon de talento humano del area
psicosocial, fortaleciendo la intervencion interdisciplinaria y el acompafiamiento continuo a
pacientes y sus familias.

Asimismo, en el marco de la actividad relacionada con la formulacion del plan de trabajo para el
desarrollo de acciones de terapia ocupacional en hospitalizacién, se elaboraron y entregaron los
productos definidos, estableciendo lineamientos claros para la ejecucion sistemética de estas
intervenciones. Estas acciones contribuyen al mejoramiento de la calidad asistencial, al
abordaje integral del proceso terapéutico y a la consolidacion de un modelo de atencién
centrado en la recuperacion funcional y psicosocial del usuario.

2.2.4.1 Proyecto 2.4.1 Fortalecimiento del Centro de investigaciones
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Actividades POA 2025
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Actividades programadas

Actividades ejecutadas

% Ejecutado

Inversion del Proyecto 2025

Recurso asignado

Valor ejecutado
% Ejecutado

Avances reportados en el Proyecto:

100%

$ 664.107.368

$ 546.422.863

82%

Se realiza seguimiento técnico a las investigaciones en curso.

NUI\SERO NUMERO DE
PROTOCOLO LABORATORIO PACIENTES ESTADO ACTUAL
RACIENTES FINALIZADO
INCLUIDOS
RGH-188-203 | GEDEON RITCHER 15 12 En curso
actualmente
Bl 1346-0014 BOEHRINGER 17 17 Cerrado
ALKS 3831- En curso
A312 ALKERMES 25 0
ALKS 3831- En curso
A313 ALKERMES 8 0]
e Protocolos Nuevos
PROTOCOLO LABORATORIO ESTADO ACTUAL
Pendiente visita de inicio. Ya se
MDD3003 JANSSEN

PHARMACEUTICAL

realizo el entrenamieto para el
inicio en buenos aires (argentina)

TRS Study CliniRX

CLINIRX

Pendiente visita de inicio.
Pendiente entrtenamiento del
protocolo. Contrato firmado con
presupuesto.

ITI-007-602

INTRA-CELLULAR
THERAPIES

Pendiente visita de inicio.
Pendiente entrtenamiento del
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protocolo. Contrato firmado con
presupuesto.
Pendiente visita de inicio.
ITI-007-321 INTRA-CELLULAR Pendiente entrtenamiento del
THERAPIES protocolo. Contrato firmado con
presupuesto.
Pendiente visita de inicio.
ITI-007-421 INTRA-CELLULAR Pendiente entrtenamiento del
THERAPIES protocolo. Contrato firmado con
presupuesto.
e Protocolos en convenio: UDEA-HOMO
PROTOCOLO NUMERO DE CONVENIO ESTADO ACTUAL

En desarrollo: Con un avance del
90% de reclutamiento de los
pacientes con diagnostico de
enfermedad mental en el HOMO.

Estudio latinoamericano de
genética a gran escala de GIPSI 2021 — 3451
enfermedad mental grave

Otras actividades desarrolladas en la vigencia:

1. En reunién con la CRO “IQVIA” quien es la encargada de monitorear el protocolo
ALKS 3831- A312 y ALKS 3831- A313. El centro de investigacion se
comprometo a duplicar la cuota establecida inicialmente de sujetos ingresadas a
los dos estudios en un total de 42. A la fecha se est4, cumpliendo con los
pacientes acordados.

2. Se realizado el cambio del Investigador principal de los estudios en mencioén del
Centro de Investigacion en el cual fue sometida la Dra. Carolina Caicedo en
cambio del doctor Camilo Villalba. EI comité de ética ya aprobado con acta
00869. Actualmente se esta realizando la gestion de cambio de Investigador ante
el INVIMA.

3. El personal del centro de investigacion asistio al Segundo Foro de Investigacién
clinica en la Camara de Comercio del Poblado el pasado 12 de septiembre de
2025.

4. El Comité de Etica en Investigacion de la Institucion realiz6 los dias 6 y 7 de
octubre de 2025 la auditoria en Buenas Practicas Clinicas en busqueda de
mantener la seguridad de los sujetos que ingresan a los estudios de
investigacion.
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En relacion con la actividad de realizacion de la investigacion propia, fue presentada
ante el Comité de Etica en Investigacion; no obstante, esta instancia realizo
observaciones al documento, las cuales se encuentran en proceso de analisis y ajuste
por parte del equipo responsable. En este sentido, se prevé dar continuidad a la
actividad durante la vigencia 2026, una vez se incorporen las recomendaciones
emitidas y se obtenga el aval correspondiente.

2.2.4 Programa 2.4. Innovacion para la gestion del conocimiento

Este programa tiene como objetivo fortalecer la generacion, gestién y transferencia del
conocimiento en salud mental, mediante el impulso a la investigacion cientifica, el
fortalecimiento del Centro de Investigaciones y la consolidacion de la relacion
docencia—servicio. A través de la gestién del Comité de Etica en Investigacion y el
acompafiamiento a los procesos académicos, se busca promover practicas
investigativas responsables, fomentar la produccién cientifica institucional y contribuir al
desarrollo de talento humano altamente cualificado, posicionando a la E.S.E. como
referente en innovacién, formacién y produccién de conocimiento en el ambito de la
salud mental.

2.2.4.2 Proyecto 2.4.2 Gestion del comité de ética en investigaciones

Actividades POA 2025

Actividades programadas 3
Actividades ejecutadas 3
% Ejecutado 100%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $322.281.992
Valor ejecutado $ 248.298.462
% Ejecutado 77%

Avances reportados en el Proyecto:

El Comité de Etica en Investigacion elabora anualmente su Plan de Trabajo, documento
en el que se definen de manera estructurada las sesiones ordinarias programadas, las
capacitaciones dirigidas a investigadores y talento humano institucional, asi como las
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auditorias previstas a los centros de investigacion adscritos a la E.S.E. Este plan tiene
como finalidad garantizar el cumplimiento de los lineamientos éticos, metodoldgicos y
regulatorios que orientan la investigacion en salud, promoviendo practicas
responsables, transparentes y coherentes con los principios de bioética e integridad
cientifica. Para la vigencia 2025, se dio cumplimiento a la totalidad de las actividades
programadas.

Durante los meses de mayo, junio y julio se realizd la socializacién de la Politica de
Etica en Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica, dirigida al personal institucional.
Esta actividad tuvo como propdsito fortalecer el conocimiento de los criterios éticos que
rigen los procesos investigativos y sensibilizar sobre la importancia de proteger la
dignidad, los derechos y la seguridad de los participantes. Como resultado, se aplicaron
seis (6) cuestionarios de verificacion, de los cuales cinco (5) obtuvieron una calificacion
del 100 %, evidenciando que el 100 % de los cuestionarios superaron el umbral del 80
% de respuestas correctas.

En el segundo semestre se realiz6 una nueva medicién de adherencia a la Politica,
mediante la aplicacién de un cuestionario dirigido a investigadores y coordinadores de
centros de investigacion. Se recibieron once (11) cuestionarios diligenciados,
obteniéndose un 81 % de resultados con puntajes superiores al 80 % de respuestas
correctas, lo que permitié6 dar cumplimiento a la meta establecida y evidenciar un
adecuado nivel de apropiacion de la politica institucional.

2.2.4.3 Proyecto 2.4.3 Fortalecimiento a la docencia servicio

Actividades POA 2025

Actividades programadas 7
Actividades ejecutadas 7
% Ejecutado 100%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $ 73.942.400
Valor ejecutado $ 68.942.400
% Ejecutado 93%

Avances reportados en el Proyecto:
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Como parte del plan de trabajo de docencia servicio, se realizo referenciacion con el fin
de intercambiar experiencias y buenas practicas entre instituciones para fortalecer la
gestidn de la docencia-servicio y promover la mejora continua en calidad de atencion.

Las referenciaciones se realizaron con la Clinica Nuestra Sefiora de la Paz y Hospital
(Bogota 21 de agosto 2025) y Pablo Tobon Uribe (9 de septiembre 2025), instituciones
reconocidas la primera en el &mbito de la salud mental con miras a la acreditacion y la
segunda institucidon acreditada en calidad y hospital universitario.

Como resultado de la referenciacion, se implementaron acciones de mejora en la
gestibn de los convenios docencia-servicio, la planificacion de rotaciones, y la
evaluacion de las contraprestaciones. Estos ajustes permiten optimizar los recursos
disponibles, garantizar el cumplimiento de los compromisos y consolidar un modelo de
trabajo mas articulado con las instituciones educativas.

« Se agendaron reuniones con cada institucién para gestionar la negociacién de
CUpOS y contraprestaciones.

e Se desarroll6 un reglamento interno para profesionales, estudiantes y demas
partes involucradas.

« Se mejoro la evaluacion al profesional realizada por los estudiantes.

e Se realiza evento académico con enfoque salud mental.

« Mejorar el cumplimiento de relacion docente estudiante.

e Se proyecta conformar un comité Docencia Servicio interno.

« Crear un modelo Docencia Servicio el cual se puede nutrir con cada avance.

e Se crea una minuta Unica desde el Hospital Mental Maria Upegui HOMO para
futuros convenios.

o Se ofrece capacitacién en pedagogia para los profesionales que reciben
estudiantes en rotacion.

Convenios vigentes 2025

*  UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

*  UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

*  UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA

*  UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

*  UNIVERSIDAD REMINGTON

*  UNIVERSIDAD COPERATIVA DE COLOMBIA
+ UNIVERSIDAD CES

+ ESCUELA DE INGENIERIA DE ANTIOQUIA
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+ CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
« TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA

*  UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
 POLITECNICO MAYOR

*  UNIVERSIDAD ADVENTISTA

«  FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO

*  UNIVERSIDAD AMERICANA

*  UNIVERSIDA SAN MARTIN

+ ACADEMIA TECNICA DE BELLO

*  UNIDOS POR ANTIOQUIA

« CIANDCO

* INDECAP

* INSTITUTO METROPOLITANO DE ANTIOQUIA
« CENSA

A la fecha (diciembre de 2025), se registra un total de 1.417 estudiantes que han
realizado sus practicas, internados y rotaciones de residencia en el Hospital Mental de
Antioquia — HOMO, en el marco de los convenios Docencia—Servicio vigentes con las
diferentes instituciones de educacion superior.

Este dato refleja el compromiso institucional con la formacion integral del talento
humano en salud y el fortalecimiento de la relacion docencia—servicio como eje
fundamental para el desarrollo académico y asistencial.

Informe de contraprestaciéon
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APORTE POR MES
INSTITUCION
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | DICIEMBRE TOTAL

CES $ 12195000 |$ 5.694533|$ 9.895.418 | $ 8.246.400 $ 36.031.351
U. PONTIFICIA BOLIVARIANA $ 6.440.400 | $ 1.363.900 $  257.040($ 160650 |$ 1.100.000|$  96.390 $ 9418380
U. COPERATIVA DE COLOMBIA $ 1562011 | $ 449.820 $  449820($ 1597.182($ 514.080|$ 2135871 $  6.708.784
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA $ 540,000 $ 250000 [$ 200000 | $ 2.500.000 | $ 3.450.000 $  6.940.000
TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA $ 771120 $  2.250.000 $ 2.550.000 | $ 4.055.000 $ 9626120
ACADEMIA TECNICA DE BELLO $ 500,000 $  180.000 $  540.000 § 465500 $ 1685500
POLITECNICO MAYOR $  448.000 622.850 $ 1070850
UNIMINUTO $ 1542.240 § 1557450 ($ 642600 | $ 4.242.420 | $ 4.872.420 $ 12.857.130
UNIREMINGTON $ 1192500 $  2.997.751 $ 8882550 $ 3.150.000 $ 16.222.801
UNIVERSIDAD SAN MARTIN $ 24.960.000 $ 24.960.000
CIANDCO $  800.000 $  800.000
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN $ 750000 $ 750000
UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTUIRA $  976.000 $  976.000
UNAC $ 495,040 $  1695.040 $  380.800 $ 2570.880
EIA $ 8631978 1.000.000 $ 9631978
CENSA $ 1.000.000 $ 1.279.920 $  2279.920
INDECAP $ 1710000|$ 1.710.000
UNIVERSIDAD AMERICANA $ 1.000.000 $ 535000 $ 1535000
UNIDOS POR ANTIOQUIA $ 455000 [$ 1.500.000 $ 1750000 |$  525.000 $  4.230.000
INSTITUTO METROPOLITANO $ 6.016.500 $  6.016.500
UNIVERSIDAD MARIA CANO $ 1445850 $  518340[$ 281519 32.130 $ 2.337.839
TOTAL $ 158.359.033

Se esta a la espera de que las instituciones reporten la cuantificacion de algunos cursos
realizados; por lo tanto, el valor correspondiente se incorporarda una vez se reciba la
informacion, lo que podria generar ajustes en el resultado presentado en este cuadro.

2.2.5 Programa 2.5. Acompafamiento y experiencia del usuario

Este programa tiene como objetivo fortalecer la experiencia del usuario y su red de
apoyo durante el proceso de atencién en salud mental, mediante la articulacién activa
de la familia y cuidadores en el tratamiento y el mejoramiento de los mecanismos de
escucha institucional. A través del fortalecimiento de la gestion de las PQRS-F y de
estrategias de acompafamiento integral, se busca garantizar una atencion participativa,
transparente y centrada en las necesidades del usuario, promoviendo la satisfaccion, la
confianza institucional y la mejora continua de los servicios.

2.2.5.1 Proyecto 2.5.1 Articulacion del usuario y su red de apoyo en el tratamiento

Actividades POA 2025

Actividades programadas 28
Actividades ejecutadas 28
% Ejecutado 100%
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Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $178.335.432
Valor ejecutado $151.585.117
% Ejecutado 85%

Avances reportados en el Proyecto:

En el programa de Acompafiamiento y Experiencia del Usuario se evidencia un
cumplimiento satisfactorio en la ejecucion de las actividades programadas, reflejando
un desempefio sostenido a lo largo del periodo evaluado. La socializacion continua de
los derechos y deberes de los usuarios ha permitido fortalecer la cultura institucional
basada en el respeto, la participacion activa y la corresponsabilidad en el proceso de
atencion. Estas acciones han facilitado una comunicacion mas clara entre los usuarios y
el personal asistencial, promoviendo una relacion mas cercana, transparente y
orientada a la humanizacion del servicio.

Asimismo, el programa ha impulsado espacios de acompafamiento y orientacion que
contribuyen a identificar oportunamente las necesidades, inquietudes y expectativas de
los usuarios y sus familias. Este enfoque ha permitido implementar estrategias de
mejora dirigidas a optimizar la experiencia en cada punto de contacto dentro de la
institucion. En conjunto, estos avances consolidan el compromiso institucional con la
calidad del servicio, la satisfaccion del usuario y el fortalecimiento permanente de una
atencion centrada en la persona.

2.2.5.2 Proyecto 2.5.2 Fortalecimiento de la gestion de las PQRS-F

Actividades POA 2025

Actividades programadas 41
Actividades ejecutadas 41
% Ejecutado 100%

Inversion del Proyecto 2025

Recurso asignado | $ 284.866.008
Valor ejecutado | $ 281.129.407

% Ejecutado 99%

Avances reportados en el Proyecto:
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En el proceso de fortalecimiento de la gestion de las PQRS-F se destaca el estado
actual del Call Center institucional, donde se han identificado las principales fortalezas,
debilidades y areas de mejora detectadas en los procesos de atencion al usuario,
agendamiento de citas y gestidon de la comunicacion.

Estado Actual del Call Center

e Talento humano y rotacién del personal
Actualmente, el Call Center cuenta con un equipo operativo conformado por agentes
encargados de la atencion telefénica, el agendamiento de citas, la resolucion de
inquietudes y el direccionamiento de solicitudes hacia las areas correspondientes.

Sin embargo, se ha evidenciado que parte del personal no cumple con los
requerimientos propios para el area, esta situacion ha generado cierta inestabilidad en
los equipos de trabajo, afectando la continuidad de los procesos y el nivel de
experiencia de los colaboradores.

A pesar de ello, el personal actual ha demostrado compromiso y disposicién frente al
mejoramiento del servicio, participando activamente en los procesos de capacitacion y
retroalimentacion implementados por la coordinacion.

e Canales de comunicacion
En la actualidad, los principales medios de contacto con los usuarios son las lineas
telefénicas institucionales y el correo electronico, los cuales han mostrado limitaciones
durante los picos de demanda. Se presentan momentos en los que las llamadas no
logran ser atendidas con la oportunidad esperada, lo que genera insatisfaccion en
algunos usuarios y sobrecarga operativa en el equipo.

Aun asi, se han identificado avances en la estandarizacion de los protocolos de
comunicacién y en la redistribucion del personal para garantizar una mayor cobertura
en las horas de mayor flujo. Estas acciones han permitido reducir los tiempos de espera
y mejorar la trazabilidad de los contactos.

e Areas de Mejora Identificadas

v Estabilidad y desarrollo del talento humano

- Fortalecer los procesos de induccién y capacitacion inicial, asegurando que cada
colaborador cuente con las herramientas necesarias para desempefar su labor con
eficiencia.
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- Establecer mecanismos de evaluacion y reconocimiento al desempefio, incentivando
la permanencia del personal con mejor rendimiento y actitud de servicio.

v" Optimizacién de los canales de comunicacién
- Consolidar un sistema unificado de atencién multicanal que integre las lineas
telefonicas, el correo institucional y los canales digitales en una sola plataforma de
gestion.
- Continuar con la estandarizacion de protocolos de atencion, garantizando mensajes
claros, empaticos y coherentes con los valores institucionales.

Realizar seguimiento constante a los indicadores de Illamadas atendidas,
abandonadas y tiempos de espera, para tomar decisiones basadas en datos y
evidencias.

v" Implementacién tecnolédgica y automatizacion

- Finalizar el desarrollo e implementacién del chatbot de WhatsApp, asegurando su
articulacion con los sistemas de informacién internos para el agendamiento de citas y la
atencién de preguntas frecuentes.

- Promover la cultura digital en el personal del Call Center, brindando formacion en el
uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas y en la atenciéon al usuario mediante
medios virtuales.
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2.3 LINEA ESTRATEGICA 3. SOSTENIBILIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Linea Estratégica 3 del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 “Sanamos
mentes, transformamos vidas” tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad
administrativa y financiera de la institucion mediante la implementacion de estrategias
efectivas de planificacion, control y optimizacion de los recursos. Esta linea orienta sus
acciones al fortalecimiento de la gestion presupuestal, la diversificacion de fuentes de
financiacion, el desarrollo de mecanismos eficientes de recaudo y control de costos, asi
como al fortalecimiento de la gestion humana como eje fundamental para el desempefio
institucional, asegurando la estabilidad econdémica y organizacional en el corto y
mediano plazo.

Para el cumplimiento de este proposito, la linea se estructura en cuatro (4) programas y
siete (7) proyectos estratégicos, a través de los cuales se operacionalizan las metas
administrativas, financieras y de talento humano definidas en el Plan de Desarrollo
Institucional. Estos programas integran acciones orientadas a la eficiencia del gasto, la
optimizacibn de ingresos, la adecuada administracion de los recursos y el
fortalecimiento de las competencias del talento humano institucional.

Durante la vigencia 2025, se realizd seguimiento al avance de los indicadores
asociados a cada programa y proyecto, evaluando el comportamiento financiero, la
ejecucion presupuestal y el desarrollo de las estrategias administrativas implementadas,
con el fin de identificar resultados, riesgos y oportunidades de mejora que contribuyan a
la sostenibilidad integral de la E.S.E.

2.3.1 Programa 3.1. Gestion legal estrategica

Este programa tiene como objetivo fortalecer la gestion juridica institucional mediante el
acompafiamiento y asesoria oportuna a los procesos estratégicos, misionales y
administrativos de la E.S.E., garantizando seguridad juridica, cumplimiento normativo y
mitigacion de riesgos legales. A través del fortalecimiento de la asesoria juridica a los
procesos institucionales, se busca apoyar la toma de decisiones de la Alta Direccion,
prevenir contingencias judiciales y contractuales, y contribuir a la sostenibilidad
administrativa y financiera de la institucion.

2.3.1.1 Proyecto 3.1.1 Fortalecimiento de la asesoria juridica a los procesos
institucionales
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Actividades POA 2025

Actividades programadas 11
Actividades ejecutadas 11
% Ejecutado 100%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $ 658.979.023
Valor ejecutado $ 608.370.752
% Ejecutado 92%

Avances reportados en el Proyecto:

Durante la vigencia se evidenciaron avances en el desarrollo de actividades orientadas
al fortalecimiento de la gestion juridica institucional. Se realizaron capacitaciones y
socializaciones dirigidas a las diferentes dependencias, enfocadas en la apropiacion
normativa y en la correcta aplicacion de los marcos legales vigentes en la gestion
administrativa y asistencial, contribuyendo a la prevencion de actuaciones contrarias a
derecho.

Asimismo, se participd activamente en los procesos de induccion institucional,
promoviendo el conocimiento de los lineamientos juridicos por parte del talento humano
vinculado y fortaleciendo una cultura organizacional basada en la legalidad, la
transparencia y el buen gobierno. De manera complementaria, se brindo
acompafiamiento juridico a los procesos institucionales, orientando la toma de
decisiones y contribuyendo a la mitigacion de riesgos legales y administrativos.

Estas acciones permitieron fortalecer la seguridad juridica de la entidad, prevenir
posibles contingencias y apoyar la sostenibilidad administrativa y financiera de la
institucion mediante un enfoque preventivo del dafio antijuridico.

2.3.2 Programa 3.2. Desarrollo y bienestar del talento humano

Este programa tiene como objetivo fortalecer la gestion integral del talento humano
mediante la planificacion estratégica, el desarrollo de competencias y el mejoramiento
continuo del clima y la cultura organizacional. A través de la implementacién de
acciones orientadas a la gestion del desemperfio, la formacion, el bienestar laboral y el
fortalecimiento de valores institucionales, se busca potenciar las capacidades del
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personal, promover entornos de trabajo saludables y consolidar una cultura
organizacional alineada con los principios de calidad, compromiso y sostenibilidad
institucional.

2.3.2.1 Proyecto 3.2.1 Planificacion y desarrollo de la gestion del talento humano

Actividades POA 2025

Actividades programadas 29
Actividades ejecutadas 29
% Ejecutado 100%

Inversion del Proyecto 2025

Recurso asignado $8.908.787.016
Valor ejecutado $7.017.432.974
% Ejecutado 79%

Avances reportados en el Proyecto:

Como parte de la planificacion y desarrollo de la gestion del talento humano, se llevé a
cabo la reinduccién institucional, con el propésito de reforzar los conocimientos,
habilidades y responsabilidades de los funcionarios frente a los lineamientos
institucionales. Esta actividad permitié actualizar informacion clave sobre los procesos,
normativas y buenas practicas, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la alineacién
con los objetivos estratégicos y el compromiso con la calidad del servicio. Asimismo, la
reinduccién contribuyd a garantizar que el personal cuente con las herramientas
necesarias para desempefar sus funciones de manera eficiente y coherente con la
mision organizacional.

La reinduccidn se realiz6 del 15 al 19 de septiembre, donde se implementaron dos
enfoques principales:

o Circuito de Actualizaciones: Charlas magistrales en el auditorio durante la
jornada de la mafiana.

o Aprender Jugando: Bases didacticas en la jornada de la tarde, con rotacion del
personal por estaciones creativas e interactivas.
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Se convoco a cada funcionario a una jornada completa, desligandose de sus
actividades cotidianas para facilitar la adquisicion de nuevos conocimientos sobre la
entidad y sus actualizaciones recientes.

Actividades Programadas

Ne Actividad Registro Responsable
1 Citacion a lideres de procesos 'Cor_reo.y WhatsApp Funcpnar_lp encargado de
institucional capacitacion
Solicitud de documentacién . . . Funcionario encargado de
2 = Registro de asistencia o
virtual capacitacion
3 Envio de informacién previa Correo institucional Lideres de procesos / Funcionario
encargado
. S Correo y WhatsApp Funcionario encargado de
4 Envio de invitacion institucional capacitacion
5 Entrega de pasaporte al inicio Pasaporte fisico Talento Humano
6 E_n_trega_ de pasaporte Pasaporte fisico Funcionarios participantes
diligenciado
7 Evaluacion de la jornada Enlace digital Funcpnar_lp encargado de
capacitacion

Tematica Especial

La reinduccion se desarroll6 bajo el concepto de un viaje simbdlico por los seis
continentes, abordando el vuelo 147 HMO, en honor a los 147 afios del hospital. Cada
participante recibié un pasaporte que fue sellado en cada estacion y acumuld “millas”
redimibles en la tienda tematica Duty Free Las Américas.

Participacion

Tipo de Contratacion N° de Personas
Personal de Planta 191
Personal Agremiado 198
Contratistas 61
Total 450

Recursos Financieros

Concepto Valor Fuente de Financiacién
Pasaportes de Reinduccion $3.305.820 Rubro Capacitacion
Refrigerios $7.276.850 Rubro Capacitacion
Articulos tienda (CIANDCO) $800.000  Politécnico CIANDCO
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Concepto Valor Fuente de Financiacion
Articulos tienda (UNIREMINGTON) $8.882.550 UNIREMINGTON
Articulos tienda (Internos) $1.487.999 Proveedores Internos
Total $21.753.219

La jornada de reinduccion cumplié satisfactoriamente con los objetivos propuestos,
contribuyendo al fortalecimiento del sentido de pertenencia, el conocimiento institucional
y la integracion del personal en sus diferentes areas. La metodologia empleada, basada
en actividades creativas, dinAmicas y participativas, facilitd una experiencia formativa
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significativa, promoviendo la reflexidon, el trabajo en equipo y la apropiacion de los
lineamientos institucionales. Gracias a este enfoque, los asistentes lograron actualizar
informacion clave y reforzar su compromiso con la mision, vision y valores de la entidad.
Por otro lado, la Oficina de Gestion Humana, a través del area de Bienestar Laboral, ha
desarrollado un amplio conjunto de estrategias, programas Yy actividades orientadas a
fortalecer la salud mental, el bienestar integral, la motivacion y el sentido de pertenencia
de los funcionarios de la E.S.E. Hospital Mental de Antioquia “Maria Upegui”.

Estas acciones se han ejecutado en coherencia con el Plan de Bienestar, Estimulos e
Incentivos Institucional, contribuyendo al mejoramiento del clima organizacional, la
calidad de vida laboral y la cohesion de los equipos de trabajo.

La estrategia de Bienestar Laboral se ha caracterizado por su enfoque preventivo y
participativo, buscando impactar de forma continua las dimensiones fisica, emocional,
social y cultural del talento humano

Dentro de los principales logros y acciones destacadas tenemos:

- Promocion de la salud fisica y mental: A través del convenio con gimnasio, las
actividades fisicas y deportivas, se ha fortalecido el autocuidado y los habitos
saludables de 451 colaboradores, promoviendo una cultura de bienestar integral.

- Reconocimiento institucional: Conmemoraciones como el Dia del Servidor Publico,
Dia del Psiquiatra, Dia del Enfermero, Dia de la Secretaria y Dia del Auxiliar de
Enfermeria promovieron la gratitud, la identidad y el compromiso con la mision
institucional.

- Fortalecimiento del bienestar emocional: Programas como la Zona de Escucha y la
Tiquetera Emocional han favorecido el acompafiamiento psicolégico y emocional,
brindando espacios de atencién confidencial y acceso a beneficios de autocuidado.

- Integracion y -cultura organizacional: Actividades culturales, Dias de Sol, la
celebracion de la Antioguefiidad, Amor y Amistad y la celebracion con los hijos de
los colaboradores fortalecieron la integracion familiar y los vinculos institucionales.

- Gestion econdmica eficiente: La administracion responsable de los recursos permitio
generar ahorros por $16.703.312, optimizando los presupuestos sin afectar la
calidad, la cobertura ni la participacion en las actividades.
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2.3.2.2 Proyecto 3.2.2 Fortalecimiento de la culturay clima organizacional

Actividades POA 2025

Actividades programadas 12
Actividades ejecutadas 12
% Ejecutado 100%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $478.793.360
Valor ejecutado $ 445.759.758
% Ejecutado 93%

Avances reportados en el Proyecto:

Durante la vigencia 2025 se dio cumplimiento a la totalidad de las actividades previstas
en el proyecto 3.2.2, evidenciandose la ejecucion del Plan de Capacitacion, la
aplicacion del procedimiento de evaluacion de desempefio laboral y la implementacién
del programa de cultura y clima organizacional. Estas acciones permitieron fortalecer
las competencias del talento humano, promover el mejoramiento continuo del
desempeiio individual y colectivo, y consolidar un entorno laboral orientado al
compromiso, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.

En conjunto, los resultados alcanzados contribuyen al fortalecimiento de la gestion del
talento humano como eje estratégico para la sostenibilidad institucional, impactando
positivamente la productividad, la calidad en la prestacion del servicio y la alineacién del
personal con los objetivos organizacionales.

2.3.3 Programa 3.3. Administracion estratégica: Optimizacion de recursos

Este programa tiene como objetivo fortalecer la administracion estratégica de los
recursos institucionales mediante la gestion integral de la informacion, la modernizacién
de los procesos documentales y el aprovechamiento eficiente de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC). A través de la implementacion de
herramientas tecnoldgicas y la organizacién sistematica de la informacién, se busca
mejorar la eficiencia operativa, garantizar la disponibilidad, confiabilidad y seguridad de
los datos, y apoyar la toma de decisiones basada en informacién oportuna y veraz,
contribuyendo a la sostenibilidad administrativa de la E.S.E.
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2.3.3.1 Proyecto 3.3.1 Gestion integral de la informacién y documentacién

Actividades POA 2025

Actividades programadas 4
Actividades ejecutadas 4
% Ejecutado 100%

Inversién del Proyecto 2025

Recurso asignado $219.295.144
Valor ejecutado $ 47.702.644
% Ejecutado 22%

Avances reportados en el Proyecto:

El avance del proyecto ha sido significativo del Plan Institucional de Archivos — PINAR,
en concordancia con lo establecido en la programacion anual. Los procesos priorizados
han mostrado avances concretos en la organizacion, gestion y control de la
documentacion, fortaleciendo la trazabilidad y disponibilidad de la informacion
institucional. Asimismo, se han identificado areas que requieren mayor
acompafamiento y ajuste en las actividades para garantizar una ejecucion homogénea
y sostenida en el tiempo. Estos resultados permiten orientar acciones de mejora
continua y asegurar el cumplimiento de los lineamientos archivisticos vigentes.

2.3.3.2 Proyecto 3.3.2 Gestion estratégico de las Tics

Actividades POA 2025

Actividades programadas 6
Actividades ejecutadas 6
% Ejecutado 100%

Inversion del Proyecto 2025

Recurso asignado $ 4.953.620.999
Valor ejecutado $ 3.800.308.563
% Ejecutado 77%
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Avances reportados en el Proyecto:

En el proyecto de Gestion Estratégica de las TIC, se evidencian avances significativos
en la elaboracion de los documentos requeridos para la implementacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI). Ya se establecieron las bases para su
ejecucion mediante la emision del acto administrativo correspondiente, a través del cual
se delega al responsable del nivel directivo y se formaliza la conformacién del equipo de
trabajo interdisciplinario. Asimismo, se ha iniciado la preparacion técnica y metodologica
tanto del directivo designado como del equipo institucional, quienes seran los
encargados de desarrollar, adaptar y consolidar el modelo de acuerdo con las
necesidades y lineamientos normativos vigentes. Estos progresos permiten proyectar
una implementacion mas estructurada, coherente y alineada con la gestion integral de
las TIC.

La actualizacion del sistema ERP presenta avances significativos en su proceso de
implementacion. Se han desarrollado las capacitaciones dirigidas a los equipos de
trabajo, con el objetivo de fortalecer las competencias técnicas necesarias para el uso
eficiente de la plataforma. Asimismo, se cuenta con la documentacion técnica
entregada por el proveedor, incluyendo manuales operativos y guias de usuario, lo que
facilita la apropiacién funcional del sistema.

Actualmente, el ERP se encuentra en una fase de verificacion y ajustes, en la cual los
equipos responsables realizan pruebas, identifican oportunidades de mejora y
gestionan las respectivas correcciones, con miras a garantizar una puesta en marcha
estable, segura y alineada con los requerimientos institucionales.

ESTADO IMPLEMENTACION POR HISTORIA CLINICA
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2.3.4 Programa 3.4. Finanzas sostenibles

Este programa tiene como objetivo garantizar una gestion financiera eficiente,
transparente y orientada a resultados, mediante la optimizacién en la administracion de
los recursos y la implementacion de herramientas de control y analisis financiero. A
través del fortalecimiento de la gestion eficiente de los recursos financieros y la
implementacion de la central de costos, se busca mejorar la planeacién presupuestal, el
control del gasto, la trazabilidad de los costos por servicio y la toma de decisiones
basada en informacion financiera confiable, contribuyendo a la estabilidad econdémica y
sostenibilidad institucional en el corto y mediano plazo.

2.4.1.1 Proyecto 3.4.1 Gestion eficiente de los recursos financieros

Actividades POA 2025

Actividades programadas 89
Actividades ejecutadas 88
% Ejecutado 98%

Inversion del Proyecto 2025

Recurso asignado $5.068.927.451
Valor ejecutado $4.718.574.334
% Ejecutado 93%

Avances reportados en el Proyecto:

En el marco del Plan de Desarrollo, el proyecto presenta una ejecucién acorde con las
metas programadas, evidenciando avances en el fortalecimiento de la gestidn
administrativa y financiera institucional. Se ha dado cumplimiento a la actualizacion y
validacion periédica de la informacion del programa, asi como al seguimiento trimestral
de las actividades establecidas en el PSFF, soportado mediante informes de avance y
evidencias documentales.

De igual manera, se garantiza la elaboracibn mensual de informes financieros, la
realizacion de conciliaciones internas entre las areas de contabilidad, facturacion,
cartera y cuentas médicas, y las conciliaciones con las EAPB, lo cual contribuye a la
confiabilidad de la informacion, la depuracion de cartera y el control oportuno de los
recursos.
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Adicionalmente, se desarrollaron acciones de capacitacién dirigidas al personal de
facturacion y auditoria de cuentas médicas, y se avanzo en la implementacion de
sistemas tecnoldgicos con su respectiva documentacion y formacion al personal,
fortaleciendo la eficiencia operativa y el soporte a la gestion financiera.

En términos generales, el proyecto registra un cumplimiento sostenido de las
actividades programadas, aportando al logro de los objetivos estratégicos definidos en
el Plan de Desarrollo Institucional.

2.4.3.2 Proyecto 3.4.2 Implementacion de la central de costos

Actividades POA 2025

Actividades programadas 10
Actividades ejecutadas 10
% Ejecutado 100%

Inversion del Proyecto 2025

Recurso asignado $ 68.942.400
Valor ejecutado $ 68.942.400
% Ejecutado 100%

Avances reportados en el Proyecto:

El proyecto de la Central de Costos, considerado uno de los componentes estructurales
del programa, evidencia avances significativos en la definicion del sistema de costos y
en su parametrizacion dentro del sistema de informacion institucional. Durante este
periodo se logré consolidar la estructura base del médulo, lo que constituye un hito
fundamental para su implementacion futura. Los resultados alcanzados hasta el
momento han sido satisfactorios y permiten proyectar un desarrollo progresivo del
sistema.

No obstante, se resalta que el proyecto aun se encuentra en una fase de operacion,
dado que solo se ha configurado la estructura y se esta a la espera de culminar otros
componentes complementarios necesarios para su puesta en marcha. Entre las
actividades pendientes se encuentran las capacitaciones al personal responsable, la
validacion de las rutas operativas y el inicio del funcionamiento formal del sistema.
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Para el mes de marzo 2026, se tiene previsto la entrega del médulo de costos, con el fin
de avanzar en la integracion de las diferentes areas involucradas y presentar los
resultados correspondientes, generar informacion confiable y convertirse en una
herramienta estratégica para la toma de decisiones institucionales.
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3. RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

2025

1. Direccionamiento y mejoramiento institucional

% EJECUCION

92%
1.1 Desarrollo organizacional 83%
1.2 Cuidado seguro y humanizado 98%
1.3 Formulacion y ejecucion de proyectos estratégicos 100%
1.4 Gestion comunicacional y posicion 88%

Todas las dependencias

PROGRAMA 1.1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Ejecucion de
actividades
propuestas en el plan
de gestién

Informe de seguimiento a
la ejecucion del Plan de
Gestion

N/A

100%

100% | 100% | 100%

Si

1.1.1 Articulacién
de los sistemas
de gestion

Lider de calidad | 100%
Implementacién  del
2 |sistema de gestion

integral ALMERA

Material de apoyo
detallado para el uso de
cada madulo
implementado.

100%

100%

100% | 100% | 100%

Si

Capacitaciones
realizadas: Listados de
asistentes, materiales
educativos, y
grabaciones o actas de
las sesiones de
formacion.

100%

100%

100% | 100% | 100%

Si

Informe de adecuaciones
de equipos biomédicos:
Sistema de programacion
de mantenimientos
preventivos y correctivos
en Almera

100%

100%

100% | 100% | 100%

Si

Mejor trazabilidad en el
mantenimiento de
equipos de Tl y mesa de
ayuda: Registro y
seguimiento de
incidentes y solicitudes.

N/A

100%

100% | 100% | 100%

Si

PQRS: Registro,
seguimiento y respuesta
a peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias
en Almera.

100%

100%

100% | 100% | 100%

Si
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A“tf’e(‘j’a'”ac'on e 100% | 100% | NA | N/A | 100% si
Implementacion  del estandares
m —
prc?grama de | Plan de accion de 5
5 auditoria  para el opor_tun(ijdades de mejora| N/A N/A | 100% | N/A | 100% Sl
mejoramiento de la priorizadas
calidad en salud | Informe de avance
(PAMEC) PAMEC segln fecha de | ;5q0, | 10004 | 1009 | 100% | 100% | S
cumplimiento en la
ejecucioén de acciones
Realizacién de | Informes de auditorias i
4 | auditorias internas de | internas y seguimiento a | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
calidad planes de mejora
Ejecucion del Plan de | Cumplimiento de mas del
i 0, i .
5 trabajp anual de 90@, del 5|stem_a de N/A N/A N/A | 100% | 100% Si
seguridad y salud en | gestion de seguridad y
el trabajo salud en el trabajo
Ejecucién del Plan de | Informe de seguimiento a o o o :
112 6 accion FURAG plan de accion FURAG N/A | 100% | N/A | 100% | 100% =
Me'orar.ni.ento de Directora Técnica I o del tad
e qestion de Planeaciony | 75% ncremento el esulado | nia | A | 0% | NIA | 0%
_agest Proyectos Plan de mejoramiento €l Indicador
institucional 7 FURAG Inf del d ~
nforme del desempefio o o c
institucional EURAG N/A | N/A |100% | N/A | 100% SI
Realizacion de
seguimientos a la f d -
matriz de riesgos en Informes de seguimiento P
8 el médulo de gestion a la matriz de riesgo | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Sl
; 9 institucional
de riesgos en
ALMERA
Capacitacion a todo
personal sobre el | Listados de asistencia y )
sistema integrado de | evidencias de | N/A N/A | 100% | N/A | 100% Sl
gestion de riesgos, | capacitacion
9 de acuerdo a la
tltima  actualizacién
del manual y politica | Medicion de adherencia 5
1.1.3 Fomento la Directora Técnica bajo los lineamientos | del personal frente a los| N/A N/A | 100% | N/A | 100% Si
cultura del riesgo de Planeaciony | 75% del DAFP version 6 y | riesgos institucionales.
Proyectos supersalud
Realizacién de | Matriz de riesgos en
pruebas de estrés y | Almera con seguimientos
10 | €lercicios 3 de | donde se ewde,nuan N/A N/A N/A 0% 0%
autocomprobacién pruebas de estrés y
para los  riesgos | ejercicios de
actuariales autocomprobacion
Documento de plan de
Realizacién de plan continuidad del negocio
11 |de continuidad del | CON evidencias  del A | A | 100% | 1000% | Si

negocio

reuniones con grupos de
interés para la realizacion
del plan de continuidad
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PROGRAMA 1.2. CUIDADO SEGURO Y HUMANIZADO

Socializacién de Al ;
. .~° | Socializacién y registros c
g;otggﬁlgre;r/\crigzdg:gg de asistencias 100% | 66% | 100% | 66% | 83% SI
12 garantizar el Inf d itad
cumplimiento de los | AOTES 8 TESUEACOS | 10006 | 100% | 100% | 0% | 75%
mismos e adherencias
Investigacion, analisis
y creacién de planes | Informe de andlisis de los
de mejora y | eventos adversos (cinco
13 actividgdes porqués, o protocolo de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
educativas con el | Londres) con planes de
personal para mitigar | mejora 'y actividades
la ocurrencia de | realizadas
eventos adversos
Investigacion de 1as | Reportes de investigacion )
primeras - causas de | ge las principales causas | N/A | 100% | 100% | 100% | 100% Si
|dnfe(t:C|on docurrldlas de infeccién en el hospital
entro e 0s
1.2.1 Atenci6n 14 | servicios de la ESE y
segura del Lider de calidad | 96% realizacion de !nfom;_e del reporte,l_d_e
aciente auditorias  para la | investigacion con analisis 0 0 0 o c
p formulacion p do de  los hallazgos y N/A | 100% | 100% | 100% | 100% Sl
antibiéticos recomendaciones.
c itaci | Plan de capacitaciones, 5
p:rg?)ﬂaﬁlcrlr?g(;ioy dae gue incluya cronogramay | 100% | N/A N/A N/A | 100% Sl
enfermeria sobre las temas
15 | principales Registros de asistencias
enfermedades  de |y material educativo o o N N 0 :
interés  en  salud | utilizado, con informe de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SI
publica resultados
Informe de gestion de
Imolementacion  de riesgos y notificacion de
estpr ategias de | EVentos adversos vy
16 | monitoreo y vigilancia iﬁ%“[‘)ﬂ‘rﬁg;ﬁo de IO""S' 100% | 100% | 100% | 100% | 100% si
?rzzz\éirr‘(tegs adversos planes de mejoramiento
’ del andlisis de los
eventos.
Documentaciéon  del
rograma de Documento de programa 5
17 Eumanizacién del de humanizacién del | 100% | N/A N/A N/A | 100% Si
servicio servicio
122 Elaboracion de un plan
Sy de mejoramiento de las
gzpll,f;noﬁﬁf?g'gg Spligggggféj: 100% Realizacion y | manifestaciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  Si
ez e s ejecucion de planes | relacionadas con trato
SEvichs 18 de mejoramiento para | humanizado
las manifestaciones | Seguimiento al plan de
relacionadas con | mejoramiento  de  las )
trato humanizado manifestaciones N/A | 100% | N/A | 100% | 100% Si

relacionadas al trato

humanizado
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Listados de asistencia y

Capacitacion y evidencias de | 100% | N/A | N/A | N/A | 100% Si
socializacion de la capaglt.qmor?'
19 | politica de Sen5|b|I||zaC|on . dlel
o personal sobre a i
Zgrrcii?gzac'o” dell importancia  de  la| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | S
humanizacion del
servicio.
PROGRAMA 1.3 FORMULACION Y EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
Planeacién y
realizacion de la
documentacion de | Contratos de proyectos o o o ¢
20 proyectos o contratos | interadministrativos N/A | 100% | N/A | 100% | 100% =l
interadministrativos
1.3.1 Gestién de . S seg(in necesidad
- Directora Técnica . L d |
. o . de Planeaciéony | 100% Ejecucion € 95| |nformes de seguimiento
interadministrativ proyectos o contratos P
0s Proyectos 21 interadministrativos y avances de contratos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Sl
aprobados interadministrativos
Liquidacién de los
5o | contratos _ Informes de liquidacion N/A N/A | 100% | 100% | 100% Si
interadministrativos de contratos
del afio 2024
E?gﬂ%ﬁgon gz Documentos técnicos y
23 | inversion publica para ev&dené:las de Fl)royfectos N/A | 100% | N/A N/A | 100% Si
fortalecimiento de :\";ll 'Xa os en plataforma
procesos G
L . o Documentos técnico
1.3.2 Gestion de | Directora Técnica . i h . i ’
proyectos de | de Planeaciony | 100% | 24 | Heoucion do‘ie '”rfgrg‘cfzsy ‘;‘r’]'di’?g'ciscigﬁ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  Si
inversién publica Proyectos proy P proy: !
en plataforma MGA
Liquidacién de los
proyectos de | Informes de liquidacién 5
25 |inversion publica | de proyectos de inversion | 100% | N/A N/A | 100% | 100% Si
aprobados en el afio | publica
2024
PROGRAMA 1.4 GESTION COMUNICACIONAL Y POSICIONAMIENTO
Presentacion del plan [ Plan ~ de  mercadeo 5
26 |de mercadeo | actualizado y presentado | 100% | N/A N/A N/A | 100% Sl
. institucional en Comité de GyD
141 Profesional £ s d ot
Implementacién universitario de 0 _Strateglas e marketing 100% | 100% | 100% | 100% | 100% si
del plan de comunicaciones | 1°0% Ejecucion del plan de | IMPlementadas
mercadeo y mercadeo 27 !"ner_cad_eo Bases de datos vy )
institucional registros de grupos de| N/A | 100% | 100% | 100% | 100% Si
interés
1.4.2 Profesional Publicacion en redes Mavor reconocimiento
Fortalecimiento universitario de ® og |Sociales  de las yl | hospital 0 0 0 0 000 Si
- T 75% 8 novedades del pub!cp del hospital y sus | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% I
comunicaciones e y mercadeo hospital SEIVICIOS.
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Creacion
programa
promocién
prevencion
medios
comunicacion

29

del

en
de

Proyecto radicado en la
MGA sobre programa en
medios de comunicacion

N/A

50%

N/A

N/A

50%

LINEA
ESTRATEGICA

2.Transformando la Salud Mental

% EJECUCION

PROGRAMAS

93%
2.1. Prestacion de servicios de salud mental 100%
2.2. Transformacion y fortalecimiento de la oferta de los servicios 67%
2.3. Red de gestion y apoyo asistencial 100%
2.4. Innovacion para la gestion del conocimiento 100%
2.5. Acompafiamiento y experiencia del usuario 100%

RESPONSABLE

PROYECTO

Subgerencia de prestacion de servicios

RESPONSABLE % ACTIVIDADES ENTREGABLES

PROGRAMA 2.1 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL

TRIM

\%

TRIM | TRIM TRIM

J n

%

ANO CUMPLE
2025

2.1.1
Fortalecimiento
del modelo de

atencion de lared
integrada de salud
mental

Subgerencia de
prestacién de
servicios

Acta de reunion,
Realizacién del | socializacion y <
modelo de atencion | aprobacion del modelo de N/A | 100% | 100% | 100% | 100% Sl
1 |de acuerdo al | atencion
portafolio de servicios | Portafolio de servicios
de la ESE Actualizado y alineado al | N/A | N/A |100% | N/A | 100% Si
modelo de atencién
Numero total de
Brindar atencion | atenciones realizadas en
100% integral en los | los diferentes servicios
diferentes  servicios | asistenciales, con un | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
asistenciales, analisis comparativo
2 garantizando la |respecto  a periodos
correcta ejecucién y | anteriores.
el cumplimiento de | Desarrollo y medicién de
los lineamientos | indicadores claves para
definidos  en  el|evaluar la eficiencia, | N/A |100% | N/A |100% | 100% Si
modelo. calidad y cobertura del
modelo de atencién.

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
Linea de atencién 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co

Cadigo: CM-CI-FR-02

Version: 02

Fecha: 30/04/2025

Icontec

150 soo




MOERTUAL MWL O

T

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

— Maria Upegui —
H0mo Republica de Colombia
Adecuacion de los | Informe técnico de
servicios de | adecuacion de los
hospitalizacién de la | servicios y listado de
instituciéon con los | equipos instalados con
dispositivos médicos | las actas de entrega y| N/A | 100% | N/A | 100% | 100% Si
y biomédicos y | recibo de los equipos y
mobiliario adquiridos | certificacion de
en los proyectos de | funcionamiento de
inversion publica dispositivos
Ofertar la capacidad
instalada a todas las | Documento de la oferta
ERP (entidades [de  valor a otros| N/A |100% | N/A N/A | 100% Si
responsables de | pagadores
pago).
Fortalecimiento  del
proceso de telesalud
ampliando la
Coﬁfrmrid | Informe con el ndmero
212 zgmgroa ° di tota! de  atenciones
e':r?rlgal'oer‘ggt‘;i?;‘r’] S:rt;gsfgirécr:adie 100% atenciones,  para I’:a“zadﬁz d‘;"?i(éi 47 P | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | S
de los servicios servicios g?;?ars]tilt)ziﬁ(rjad a los t_elesc;cllud, cI_a_sificadas por
de salud servicios de salud tipo de servicio.
con una atencion
oportuna, eficiente y
de calidad
Mejoramiento de los
resultados, mediante
la optimizacion de
estrategias de
gestion del riesgo en | Construccion y medicion
salud, que permitan|de los indicadores que
aumentar la | permitan medir los
adherencia clinica y | resultados de la Unidad ¢
la experiencia del | de Manejo Integral para N/A | 100% | 100% | 100% | 100% =l
usuario durante el | Pacientes con Alta
proceso de atencion. | Complejidad en Salud
(Unidad de Manejo | Mental
Integral para
Pacientes con Alta
Complejidad en
Salud Mental)
Formatos y listas de
chequeo para realizar las | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
- t|2-1_-3_ . Medicién de guias de Im;edlcmnes. I
ortalecimiento Subgerencia de practica clinica nforme con . os
del plan de -/ resultados obtenidos de o P
gestion prisetr?lti:éci)gsde 100% las mediciones de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SI
asistencial post adherencias.
EYrEs Agendamiento y | Registros de los
atencion de pacientes | agendamiento de las | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
post egreso a través | citas asignadas
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del equipo Informe de seguimiento ¢
psicosocial del equipo sicosgcial N/A | 100% | 100% | 100% | 100% Si
Reduccion de recaidas o
reingresos  gracias al 5
seguimiento post egreso| N/A | 100% | N/A | 100% | 100% Sl
por parte del equipo
psicosocial.
Adaptacién de | .| Guia de trastorno de i
aptacion de fa gula | ngiagad  adaptada y| N/A | 100% | N/A | N/A | 100% Si
de trastorno  de aprobada
9 | ansiedad para
implementacion en el | Cronograma 981 A | A | 100% | NA | 100% | si
hospital socializacion de la guia
PROGRAMA 2.2 TRANSFORMACION Y FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE LOS SERVICIOS
Protocolo de atencion al
i paciente de primer
Documentacion q,el episodio psicético,
modelo de atencién . .
10 - ) aprobado por el equipo| N/A | 100% | N/A N/A | 100% Sl
al paciente de primer d b ) d
episodio psicético € subgerencia ~ de
221 prestacion de servicios y
Y . registros de socializacion
Implementacion | Subgerencia de - -
de la Unidad de prestacién de | 58% Listado de pacientes NA | 50% | NIA | 0% | 25%
primer episodio servicios trazadores seleccionados
psicotico Realizacion de | Registro de atencién
11 |prueba  piloto  de | realizadas y seguimiento| N/A | 50% | N/A | 0% | 25%
pacientes trazadores | de estas
del modelo Informe de resultados
con propuestas de| N/A N/A N/A 0% 0%
mejora
Documento del Modelo
de atencion con 5
Documentacion  del | descripcion del modelo, | N/A | 100% | N/A N/A | 100% SI
modelo de atencién | flujos de atenciéon y
12 . P
para la unidad de | protocolos especificos.
neuropsicologia Acta con validacion vy )
aprobacién del | N/A | 100% | N/A N/A | 100% Sl
documento
Contratos  del personal | /A | 10005 | N/A | NA | 100% | S
2.2.2 i Contratacién del | adicional
23 Subgerencia de
Implementacion restacion de | 75% | 13 | recurso humano | Listado de personal
delaUnidad de | PreSecic ’ dicional i 9 9 i
! > servicios adiciona contratado con perfiles y | N/A | 100% | N/A | N/A | 100% SI
neuropsicologia funciones
Estudio de mercado | Informe del estudio de i
para la adquisicion de | mercado N/A | 100% | N/A | N/A | 100% SI
14 licencias para la
realizacion de | Acta de revision vy o 0 i
pruebas aprobacion del estudio N/A | 100% | N/A | N/A | 100% =
neuropsicoldgicas
Adquisicion de | Facturas de compra y
15 | software  para la | contratos con el| N/A 0% N/A N/A
realizacion de | proveedor.
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pruebas Certificacion de
neuropsicolégicas activacion Yl wva | A 0% N/A 0%
funcionamiento del
software
PROGRAMA 2.3 RED DE GESTION Y APOYO ASISTENCIAL
Adelantar  procesos | contratos  firmados  del na | 100% | na | s | 100% 5
de contratacion de | nersongl psicosocial ?
16 personal psicosocial
para atencién en los Redistro de induccid
2.3.1 servicios de | e e oo o Y| /A | 100% | NIA | NIA [100% [ S
Fortalecimiento subgerencla de hospitalizacion asignacion de funciones
del procedimiento tacion d 100% —
de apoyo prestacion de ° Formulacion de un | Informe con cronograma,
terapéutico y SErvicios plan de trabajo para | actividades, recursos y| N/A | 100% | N/A | 100% | 100% Sl
psicosocial la realizacion  de | responsables
17 | actividades de terapia
ocupacional en los | Registro de reuniones de
servicios de | planeacién y seguimiento | N/A | 100% | N/A | 100% | 100% Sl
hospitalizacién a la implementacién
PROGRAMA 2.4 INNOVACION PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
Realizacién de f d -
seguimiento a las Informes Je seguimiento P
18 |: L a investigaciones | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
investigaciones que realizadas
Médico se tiene en el HOMO
Fortalze.::li.r]r-ﬂento esgiecllj?:lj\ltsrtl’g v Presentar al comité de
del centro de Cé)orginador)(;el g ética la propuesta de 0
. o Realizacién de | investigacion propia| N/A | 100% | N/A N/A | 100% Si
investigaciones centro de : o ; 2 L
QT 19 | investigacién  propia disefiada en psiquiatria
sobre trastornos del | infantil
desarrollo infantil Resultad
esutado COn avances| \ya | n/A | N/A | 100% | 100% si
de la investigacion
Socializaciéon y | Medicion de adherencia 'y
- medicion de | evidencias de o o o f
y Médico 20 | adherencia a  la|socializacion  de  la| WA |100% | N/A 1 100% | 100% =l
2.4.2 Gestién del | especialista en politica politica (semestral)
comité de ética en psiquiatria 'y 100%
investigacion presidente del Realizacién del plan Pl Ld baio d
comité de ética 21 |anual de trabajo del | oy 2™ ¢ A0 A€ 10006 | A | /A | NIA | 100% |
CEl
Realizacion del plan Plan anual de trabajo de :
243 Subgerencia de 22 |anual de trabajo de | | ; > trabay 100% | N/A | N/A | N/A |100% Si
Fortalecimiento a restacién de 100% docencia servicio ocencia servicio
la docencia p o~ °
servicio servicios Ejecucion del plan i
23 Actas de reuniones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si

anual de trabajo
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Busqueda de
alianzas en los
diferentes escenarios | Convenios firmados con
24 | educativos para el |universidades y otras| N/A [ 100% | N/A N/A | 100% Si
fortalecimiento del | instituciones académicas.
proceso segin la
necesidad
Revision y
25 | actualizacion de la | Politica actualizada 100% | N/A N/A N/A | 100% Si
politica
PROGRAMA 2.5 ACOMPANAMIENTO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO
Capacitacion a nivel Registro de participantes 5
institucional 'y en | (listas de asistencia y| N/A | 100% | N/A | 100% | 100% Sl
conjunto con la DLS | certificados).
26 |de Bello en el
fortalecimiento de la | informe de resultados y
participacion evaluacion del impacto| N/A | 100% | N/A | 100% | 100% Si
2.5.1 Articulacion ciudadana de la capacitacion.
del usuario y su p
red de apoyo en el Lider SIAU 100% Evidencias e
tratamiento socializacion de derechos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
o y deberes
Socializacion
27 |constante de los|Mayor  nimero  de
derechos y deberes | pacientes y )
acompafantes con | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Sl
conocimiento de
derechos y deberes
Plan de capacitacién con
objetivos, contenidos y|100% | N/A | N/A | N/A | 100% Si
cronograma.
Materiales educativos
Capacitacién al | (presentaciones, guias, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
personal en temas de | talleres).
humanizacién,
252 comunicacion Registro de participantes
Fortalecimiento Lider SIAU 100% | 28 asertiva y buen trato | y evaluacion de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
de la gestion de a los usuarios en |competencias adquiridas.
las PQRS-F relacion a las
funciones de la | Informe de seguimiento
oficina de orientacion | al impacto de &} \a | 10000 | N/A | 100% | 100% | i
al usuario capaC|taC|on en el
servicio.
Incremento en la
satisfaccion del usuario,
reflejado en encuestas o| N/A | 100% | N/A | 100% | 100% Si
indicadores
institucionales.
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Seguimiento Seguimientos en
adecuado a todas las | plataforma Almera sobre
29 | manifestaciones seguimiento, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  si
realizadas por los | investigacion
pacientes, usuarios o | respuestas a las
sus familias manifestaciones
Evaluacion del
estado actual del Call | Documento con el
Center en términos | andlisis del estado actual 5
30 |de infraestructura, | del Call Center y las| N/A N/A | 100% | N/A | 100% Si
recursos areas de mejora
tecnoldgicos, identificadas.
personal y procesos.
Formgf:ién Ll €N | Estructuracion de 5
atencion - al - cliente, | j,jicagores y encuesta| N/A | 100% | N/A N/A | 100% Si
manejo de quejas, de satisfaccion
habilidades de
31 | comunicacion y
manejo de I;)neiz:eergggr? pos?tri]va dz
tecnologias Al 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
especificas del Call | S€TVICiO del Call Center
Center. por parte de los usuarios.
LINEA - . . : : % EJECUCION
ESTRATEGICA 3. Sostenibilidad Administrativa y Financiera
96%
3.1 Gestion legal estratégica 100%
3.2. Desarrollo y bienestar del talento humano 100%
PROGRAMAS . _, . o
3.3. Administracion estratégica: optimizacion de recursos 100%
3.4. Finanzas sostenibles 85%
RESPONSABLE | Subgerencia Administrativa y Financiera
| n|om | v | 2 [ CUMPLE
PROYECTO RESPONSABLE % ACTIVIDADES ENTREGABLES ANO /NO
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM 2025 | cUMPLE
PROGRAMA 3.1. GESTION LEGAL ESTRATEGICA
Cronograma y plan de i
Realizacién de capac%acic’)nyp 100% | N/A | N/A | N/A | 100% si
L, . . capacitaciones en las
3.1 Gestion legal | Lider de la oficina o : - - -
estratégica juridica 100% | 1 ggz;ennégrsmcias sobre Listas de _aS|stenC|a| aéa
capacitacion y resultados c
asuntos |ega|es depevaluaciérilpost— N/A 100% | 100% | 100% | 100% S
capacitacion
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Socializacion de
o | temasjuridicos por | o\ iqencias de difusion N/A | 100% | N/A |100% | 100% si
los diferentes medios
de comunicacion
Gestion de tutelas en Matriz de informacién .
3 | los tiempos . . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% S
establecidos diligenciada
Induccién a nuevo Copia de las listas de .
4 | personal de plantay P - ” 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
contratistas asistencia y presentacion
PROGRAMA 3.2. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO
Cronogramay plande | 4p500 | N/ | NA | NA | 100% | i
induccién y reinduccion
Disefio del programa Listas de asistencia a las ‘
i i6 0 0 0 0 0
5 :jee”:rgﬁ[é;c(;?‘nd)é o inducciones y reinduccion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Sl
ESE Cumplimiento de
indicadores que miden la o o o i
eficiencia y eficacia del N/A | 100% | N/A | 100% | 100% Sl
3.2.1 Planificacion proceso
y desarrollo de la | Lider de gestion o
gestion del talento Humana g Realizacién del Estt_apdleger las | af
humano g | ealizacion de actividades para €1ano. | 19995 | N/A | N/A | N/A | 100% si
comité de bienestar en el plan de bienestar e
incentivos
. L Informe de seguimiento
7 Ejecucmn delplan de | 1., plan de bienestar e 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
ienestar e incentivos incentivos
Realizacion de la
8 enc_uesta_ Fie _ Infom_ua de_satlsfacmon N/A N/A NA | 100% | 100% Si
satisfaccion al cliente | del cliente interno
interno
Diagnostico inicial de las 5
) y necesidades de 100% | N/A N/A N/A | 100% Sl
9 Ejecucion del Plan de | capacitacion
Capacitacion
3.2.2 Ejecucion del plan de o o o o o i
Fortalecimiento | ider de qestion capacitaciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
dplz iy Humgna LTS Informes de desempefio c
clima Ioboral P 100% | N/A | N/A | N/A | 100% si
organizacional Ejecucion del aboral.
10 2;%?3:(‘3%‘??2 de Capacitacion y lista de
= asistencia para el 0 0 p
desempefio laboral proceso de evaluacion N/A N/A | 100% | N/A | 100% Sl
del desempefio laboral
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Evidencias de
capacitaciones de rabajo | A | 10004 | 1009 | 100% | 100% si
Implementacién del en egwpo,l_(cjomunlcacmn
11 | programa de cultura'y acertiva y liderazgo
clima organizacional | Evidencias de
implementacion del N/A | 100% | N/A |100% | 100% si
programa de cultura y
clima organizacional
PROGRAMA 3.3. ADMINISTRACION ESTRATEGICA: OPTIMIZACION DE RECURSOS
Seguimiento a la i
12 | implementacion del Ejecucion del plan PINAR | N/A | 100% | N/A | 100% | 100% Sl
3.3.1 Gestion plan PINAR
iﬁtégral dela BB
informacion y adrplnlstr_atlvo y | 100% Reduccién d_el uso de DOI(’:tl'JmedmaCI((j)n d_ellad wa | wa | v 11000 | 1009 i
documentacion inanciero papel garantizando la | Politica de reduccion de ) )
13 | seguridad y el control | Papel
de acceso a la Socializacién de la "
informacién politica N/A | N/A N/A | 100% | 100% Si
Elaboracion y Politicas y protocolos de )
formallzauorlde la seguridad y privacidad de | N/A | N/A | 100% | N/A | 100% Si
documentacion la informacion
necesaria para la
14 | implementacion del Al arid
' Actas de socializacion y o o :
Mod_elo _de Seguridad aprobacion del MSPI N/A N/A | 100% | N/A | 100% Si
y Privacidad de la
Informacion (MSPI) . p
enla ESE Informes de cumplimiento | N/A N/A | 100% | N/A | 100% Sl
3.3.2 Gestion Subgerente Informes de seguimiento
estratégica de las | administrativo y | 100% y avances de la
TICS financiero actualizacion de la N/A | N/A |100% | N/A |100% Si
infraestructura
lizacion del tecnoldgica
Actualizacién de .
15 | ERP (sistema de Manuales y gulas de NA | N/A | 100% | N/A | 100% |  si
software)
Listados de asistencia al
personal sobre las 0 0 .
capacitaciones para el N/A N/A | 100% | N/A | 100% Sl
uso de los equipos
PROGRAMA 3.4 FINANZAS SOSTENIBLES
i i6 0 0 0 0 0 i
3.4.1 Gestion Actualizacion de la Informe de actualizacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Sl
eficiente de los SUEENSE informacion del
administrativoy | 99% | 16
recursos financiero programa Validacién de informacion :
financieros trimestralmente 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Sl

con responsables de area
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Informe de avance de o o o o o i
actividades del PSEF 100% | 100% | 100% | 100% | 100% S
Cumplimiento de las ) )
17 | actividades Evidencias documentales | 1404 | 10004 | 1009 | 100% | 100% si
propuestas en el de cumplimiento
PSFF
Informes financieros 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
Plan de capacitacion con 100% | N/A N/A NA | 100% Si
Capacitacion del cronogramas
personal de . . . .
18 | facturacion y Registros de asistencia 100% | N/A N/A | 100% | 100% SI
auditoria de cuentas -
médicas Evaluaciones y/o i
certificaciones de 100% | N/A N/A | 100% | 100% SI
capacitacién
Informes de conciliaciéon y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
19 | Conciliacion entre las hallazgos
areas del proceso i p
P Lo de reuniones entre | 4 40, | 605 | 100% | 100% | 92% | Si
Informe de p
implementacién de N/A N/A | 100% | N/A | 100% SI
nuevos sistemas
- Documentacion técnica y o o n
20 Isr}ryala?nrr;(;ntauon de manuales de uso N/A N/A | 100% | N/A | 100% Sl
tecnolgicos Informes de pruebas NA | NA |100% | N/A | 100% [ Si
funcionales
Capacitacion al personal )
sobre los sistemas N/A N/A | 100% | N/A | 100% Sl
implementados
Realizacion de una Evidencias documentales i
adecuada de coniliacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% SI
21 conciliacion con las
diferentes EAPB que Informes de resultados
permita conocer el ) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Si
dato real con datos validados
Realizacién de un
adecuado Base de datos o matriz
seguimiento de la actualizada de la cartera o o o o o i
22 cartera de acuerdo al | con clasificacion por 100% | 100% | 100% | 100% | 100% el
vencimiento y/o fecha de vencimiento
entidad
Documento metodoldgico
r d(‘f.' S'ftem.aé’.e costos. N/A | N/A | NA | 100% | 100% |  Si
I tacion Subgerente Definicion de un (drectos, Indirectos, fijos
Implemen administrativoy | 70% | 23 | _ y variables).
de la central de fi . sistema de costos
costos Inanciero Estructura de costos )
alineada con los N/A N/A | 100% | N/A | 100% Sl
procesos y servicios.
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Informe técnico con i
modelos y herramientas N/A | 100% | N/A | 100% | 100% SI
de costeo propuestas.

Sistema de informacién
parametrizado con la N/A | 100% | N/A 0% | 50%
central de costos.

Manual y guia de usuario

0, 0, i
para la central de costos. N/A N/A | 100% | N/A | 100% <l

Parametrizacion e Pruebas de

implementacion del | funcionamiento del

24 sistema d? sistema con informe de
informacion la central | yalidacion.

de costos

N/A | N/A N/A 0% 0%

Capacitacion al personal
en el uso del sistema de N/A N/A | 100% | 0% 50%
informacion.

Informe final de

implementacié_n con N/A N/A N/A 0% 0%
resultados y ajustes

realizados.

Resoluciéon 408 de 2018 - Indicador 3: Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo

Numero de metas del Operativo cumplidas en la vigencia

Numero de metas del plan operativo programadas en la
vigencia objeto

El Plan Operativo Anual (POA) alcanz6 una ejecucion del 91,15% durante la vigencia
2025, evidenciando un alto nivel de cumplimiento de las actividades programadas en
las diferentes lineas estratégicas. Este resultado refleja una adecuada planeacion
institucional, seguimiento periédico y control por parte de las areas responsables,
permitiendo avanzar de manera consistente en el logro de los objetivos definidos en el
Plan de Desarrollo. Las variaciones identificadas corresponden a ajustes operativos y
reprogramaciones técnicas propias de la dindmica institucional, sin afectar el
cumplimiento global de las metas estratégicas.
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4. RESULTADOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
DE INVERSIONES 2025

1. Direccionamiento y mejoramiento institucional 56,0%
1.1 Desarrollo organizacional 80,6%
1.2 Cuidado seguro y humanizado 85,9%
1.3 Formulacion y ejecucion de proyectos estratégicos 49,0%
1.4 Gestion comunicacional y posicion 85,0%
Todas las dependencias

PROGRAMA 1.1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1.1.1 Articulacién de los sistemas

de gestion $ 13.804.313.591 $ 11.104.343.016 80%

ilré'tiztm?i)onr;miemo de lagestion $ 67.793.360 $ 67.793.360 100%

1.1.3 Fomento la cultura del riesgo $ 67.793.360 $ 67.793.360 100%
PROGRAMA 1.2. CUIDADO SEGURO Y HUMANIZADO

1.2.1 Atencién segura del paciente $ 178.534.800 $ 149.722.080 84%

1.2.2 Implementacion de la politica

de humanizacioén del servicio $ 40.695.144 $ 38.660.387 95%

PROGRAMA 1.3 FORMULACION Y EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

1.3.1 Gestién de contratos

0,
interadministrativos $ 51.097.640.499 $ 24.987.847.942 49%

1.3.2 Gestion de proyectos de o
inversion pablica $ 123.555.827 $ 123.555.827 100%

PROGRAMA 1.4 GESTION COMUNICACIONAL Y POSICIONAMIENTO

1.4.1 Implementacion del plan de o
mercadeo $ 198.144.567 $ 158.289.866 80%

1.4.2 Fortalecimiento de las
comunicaciones e imagen $ 67.793.360 $ 67.793.360 100%
corporativa
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LINEA ESTRATEGICA 2.Transformando la Salud Mental 97,3%
2.1. Prestacion de servicios de salud mental 98,8%
2.2. Transformamon y fortalecimiento de la oferta de los 98.1%
servicios

PROGRAMAS 2.3. Red de gestién y apoyo asistencial 55,6%
2.4. Innovacion para la gestion del conocimiento 81,5%
2.5. Acompafiamiento y experiencia del usuario 93,4%

RESPONSABLE Subgerencia de prestacion de servicios

PROYECTO

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ASIGNACION
PRESUPUESTAL

VALOR EJECUTADO 2025

PROGRAMA 2.1 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL

%
EJECUTADO
2025

2.1.1 Fortalecimiento del modelo de

gestion asistencial post egreso

atencion de lared integrada de $ 18.454.988.806 $ 18.203.337.208 99%
salud mental

2.1.2 Fortalecimiento en la

prestacion de los servicios de salud $ 11.643.592.052 $ 11.501.104.728 99%
2.1.3 Fortalecimiento del plan de $ 2788481714 $ 2.788.481.714 100%

PROGRAMA 2.2 TRANSFORMACION Y FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE LOS SERVICIOS

2.2.1 Implementacion de la Unidad

servicio

0,
de primer episodio psicético $ 544.759.888 $ 550.723.480 101%
2.2.2 Implementacion de la Unidad 0
de neuropsicologia $ 522.921.600 $ 496.775.520 95%

PROGRAMA 2.3 RED DE GESTION Y APOYO ASISTENCIAL
2.3.1 Fortalecimiento del
procedimiento de apoyo terapéutico $ 752.216.605 $ 417.906.591 56%
y psicosocial
PROGRAMA 2.4 INNOVACION PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.4.1 Fortalecimiento del centro de o
investigaciones $ 664.107.368 $ 546.422.863 82%
2.4.2 Gestion del comité de ética en

0
investigacién $ 322.281.992 $ 248.298.462 7%
2.4.3 Fortalecimiento a la docencia $ 73.942 400 $ 68.942 400 93%

PROGRAMA 2.5 ACOMPANAMIENTO Y EXPERIENCIA DEL USUARIO
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2.5.1 Articulacién del usuario y su 0
red de apoyo en el tratamiento $ 178.335.432 $ 151.585.117 85%
2.5.2 Fortalecimiento de la gestién 0
de las PORS-F $ 284.866.008 $ 281.129.407 99%
LINEA ESTRATEGICA 3.Sostenibilidad Administrativa y Financiera 82,1%
3.1 Gestion legal estratégica 92,3%
3.2. Desarrollo y bienestar del talento humano 79,5%
PROGRAMAS - ., - .
3.3. Administracion estratégica: optimizacion de recursos 74,4%
3.4. Finanzas sostenibles 93,2%
RESPONSABLE Subgerencia Administrativa y Financiera
) %
ASIGNACION
PROYECTO PRESUPUESTAL VALOR EJECUTADO 2025 | EJ ECZISJZTSADO
PROGRAMA 3.1. GESTION LEGAL ESTRATEGICA
3.1 Gestion legal estratégica $ 658.979.023 $ 608.370.752 92%

PROGRAMA 3.2. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

3.2.1 Planificacién y desarrollo de la

gestion del talento humano $ 8.908.787.016 $ 7.017.432.974 79%

3.2.2 Fortalecimiento de la culturay

clima organizacional $ 478.793.360 $ 445.759.758 93%

PROGRAMA 3.3. ADMINISTRACION ESTRATEGICA: OPTIMIZACION DE RECURSOS

3.3.1 Gestion integral de la

; - s $ 219.295.144 $ 47.702.644 22%
informacion y documentacion

3.3.2 Gestion estratégica de las

TICS $  4.953.620.999 $ 3.800.308.563 7%

PROGRAMA 3.4 FINANZAS SOSTENIBLES

3.4.1 Gestion eficiente de los

0
recursos financieros $ 5.068.927.451 $ 4.718.574.334 93%

3.4.2 Implementacion de la central

0,
de costos $ 68.942.400 $ 68.942.400 100%
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Durante la vigencia evaluada, el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) registré una
ejecucion del 72,59%, reflejando un avance importante en el desarrollo de los proyectos
estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional. EI comportamiento de la
ejecucion evidencia un desempefio soélido en la mayoria de las lineas estratégicas, con
resultados destacados en la Linea 2. Transformando la Salud Mental (97,3%) y en la Linea
3. Sostenibilidad Administrativa y Financiera (82,1%), particularmente en el programa de
Finanzas Sostenibles (93,2%) y Gestidbn Legal Estratégica (92,3%). Estos resultados
demuestran estabilidad en la operacion misional y un adecuado control en la gestion
financiera.

Las principales variaciones frente a la ejecucion proyectada se concentran en la Linea 1.
Direccionamiento y Mejoramiento Institucional (56,0%) y en el programa 3.3
Administracion estratégica: optimizacién de recursos (68,5%). En el caso del proyecto
1.3.1 Gestion de contratos interadministrativos, que presenta una ejecucion del 49%, el
comportamiento obedece a la dinamica propia de los convenios interadministrativos, los
cuales son de vigencia anual y fueron renovados en el mes de septiembre. Dado que este
proyecto concentra una de las mayores asignaciones presupuestales de la vigencia, su
ejecucion se refleja conforme a la formalizacion y desarrollo contractual, impactando el
porcentaje global del POAI. No obstante, la renovacion garantiza la continuidad operativa y
financiera de los proyectos estratégicos asociados.

Por su parte, el proyecto 3.3.1 Gestion integral de la informacion y documentacion, con
una ejecucion del 22%, responde a una decision gerencial orientada a asegurar una
implementacion técnica adecuada. Aunque inicialmente se contemplaba la adquisicion de
archivadores para el fortalecimiento de la gestibn documental, se determiné que era
necesario realizar previamente adecuaciones fisicas en el espacio destinado para su
instalacién. En consecuencia, la inversion fue reprogramada para la vigencia 2026,
priorizando la correcta implementacion sobre la ejecucién inmediata del recurso y
garantizando un uso eficiente y sostenible del presupuesto institucional.

Es importante resaltar que, mas alla de los porcentajes, durante la vigencia se
fortalecieron los mecanismos de planeacion y seguimiento mediante la implementacién del
formato de identificacion de necesidades, herramienta que permitié a cada area consolidar
sus requerimientos reales para la ejecucion del POAI, facilitando una asignacion
presupuestal mas ajustada a la dinamica institucional. Asimismo, se realizé seguimiento
trimestral a los proyectos, considerando la ejecucién fisica y financiera, asi como las
adiciones y ajustes a los diferentes items, lo que permitié identificar oportunamente puntos
de control y mejorar la trazabilidad de la inversion.
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En términos generales, el nivel de ejecucion alcanzado refleja una gestién activa, con
decisiones técnicas orientadas a la sostenibilidad, la continuidad de los proyectos
estratégicos y el fortalecimiento de los procesos de planeacion y control. Las variaciones
registradas obedecen principalmente a dinamicas contractuales y ajustes administrativos
responsables, mas que a incumplimientos en la gestién, lo cual permite proyectar una
mejora progresiva en la ejecucion para la siguiente vigencia.

5. CONCLUSIONES

Durante la vigencia 2025, primer afio de implementacion del Plan de Desarrollo
Institucional 2025-2028, la E.S.E. Hospital Mental de Antioquia — Maria Upegui evidencio
avances significativos en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, consolidando
bases soélidas para el fortalecimiento institucional, la transformacién del modelo asistencial
y la sostenibilidad administrativa y financiera.

En relacidn con la Linea Estratégica 1 — Direccionamiento y Mejoramiento Institucional, se
consolidé el fortalecimiento del modelo de gestion a través de la articulaciébn de los
sistemas institucionales, el cumplimiento del 100% del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) y el cierre efectivo de 96 acciones de mejora,
evidenciando una gestion orientada a resultados y mejora continua. Asimismo, se avanzo
en la apropiacion del Sistema de Gestion Integral, la cultura del riesgo y el
posicionamiento institucional, fortaleciendo la gobernanza, la trazabilidad de los procesos
y la credibilidad organizacional. Si bien se identifican oportunidades de mejora en algunos
indicadores institucionales, la linea demuestra una estructura administrativa fortalecida y
con capacidad de ajuste y control.

En la Linea Estratégica 2 — Transformando la Salud Mental, se evidenci6 el mayor nivel de
ejecucion y consolidacion institucional, con un cumplimiento del 97,5%. Se fortalecio el
modelo de atencién integral, se consolido la estrategia de telesalud con 19.993 atenciones
durante la vigencia, se mantuvieron altos niveles de adherencia a Guias de Practica
Clinica y se robustecieron los procesos de investigacion, docencia-servicio Yy
acompafamiento al usuario. Estos resultados reflejan un avance real en la transformacion
del modelo asistencial, garantizando continuidad del cuidado, atencién centrada en el
paciente y fortalecimiento del enfoque interdisciplinario. Aunque algunos proyectos
especializados presentan ajustes en su cronograma, la linea evidencia una transformacion
estructural sostenida en la prestacién de servicios.
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Respecto a la Linea Estratégica 3 — Sostenibilidad Administrativa y Financiera, se alcanzo
una ejecucion del 80,3%, consolidando avances en la gestion legal estratégica, el
fortalecimiento del talento humano, la implementacién del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion y el fortalecimiento de la gestion financiera.

El POAI registrdo una ejecucion del 72,59%, resultado que, si bien no alcanz6 el 100%,
estuvo respaldado por un seguimiento técnico trimestral, la implementacion del formato de
identificacion de necesidades por areas y decisiones gerenciales responsables orientadas
a garantizar una ejecucion técnica adecuada y sostenible. Las variaciones presentadas
obedecen principalmente a dinamicas contractuales propias de convenios
interadministrativos y a reprogramaciones estratégicas de inversion, sin afectar la
estabilidad institucional ni la continuidad operativa.

En términos generales, el primer afio de implementacion del Plan de Desarrollo evidencia
una gestion activa, con mecanismos de seguimiento consolidados, toma de decisiones
basada en informacion y una clara orientacion hacia la mejora continua, la sostenibilidad
financiera y la transformacion del modelo de atencion en salud mental.

6. RECOMENDACIONES Y PROYECCION VIGENCIA 2026

Con base en los resultados obtenidos durante la vigencia 2025, se identifican las
siguientes orientaciones estratégicas para la vigencia 2026:

Consolidar la implementacion de proyectos estratégicos especializados, como la
Unidad de Primer Episodio Psicotico y la investigacion institucional propia,
garantizando acompafiamiento técnico continuo y cumplimiento de los requisitos
regulatorios.

Mantener y fortalecer los altos niveles de adherencia a Guias de Practica Clinica y
protocolos asistenciales, asegurando mediciones perioddicas y planes de mejora en
areas identificadas con menor desempefio.

Optimizar los canales de atencién al usuario mediante el fortalecimiento del talento
humano y la implementacion tecnolégica en la central de citas, garantizando
oportunidad y calidad en la comunicacion institucional.

Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
Linea de atencién 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co

Caodigo: CM-CI-FR-02 Version: 02 Fecha: 30/04/2025




O

e GOBERNACION DE ANTIOQUIA
H0mo Republica de Colombia

Continuar consolidando la sostenibilidad financiera mediante el fortalecimiento de la
diversificacion de fuentes de ingreso, el control presupuestal y la implementacion
progresiva de herramientas tecnolédgicas de apoyo a la gestion.

Mantener el seguimiento sistematico al POA y al POAI, fortaleciendo los puntos de
control identificados durante la vigencia 2025, con el fin de mejorar progresivamente
los niveles de ejecucion y garantizar mayor alineacion entre planeacion y resultados.
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