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El presente informe consolida los resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas
durante el mes de septiembre de 2026 en los diferentes servicios de la E.S.E. Hospital
Mental de Antioquia Maria Upegui (HOMO). Su propoésito es evaluar la percepcion de los
usuarios frente a la atencion recibida, identificar y reconocer oportunidades de mejora
que contribuyan al fortalecimiento de la calidad y la experiencia del usuario.

Durante el mes evaluado se consolidaron 601 encuestas de satisfaccion. De estas, 597
usuarios calificaron favorablemente la atencion recibida, para una satisfaccién global del
99.33%. Asi mismo, 596 usuarios manifestaron que recomendarian los servicios de la
institucién, equivalente a un 99.17% de recomendacion, evidenciando una percepcién
altamente favorable de los servicios prestados.

En comparacion con agosto de 2026, la satisfaccion global presentd incremento en de
1.37 puntos porcentuales, pasando de 97.96% a 99.33%. Por su parte, el indicador de
recomendacion present6 un leve incremento; registrando 98.43% en agosto y 99.17% en
septiembre. Esto evidencia que, a nivel general, los usuarios mantienen una percepcion
favorable de los servicios prestados por la institucion.

Grafico 1. Proporcién de satisfaccién — septiembre 2026
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Los resultados en los diferentes servicios registran un desempefio favorable a nivel
general, evidenciando que en Consulta Externa, Hospitalizacion, Laboratorio y Urgencias
alcanzaron el 100% de satisfaccion. Farmacia registré un porcentaje de satisfaccién de
97.16%. Todos los servicios se encuentran por encima de la meta institucional del 95%,
evidenciando un resultado positivo.

Al priorizar las oportunidades de mejora por nivel de resultado, se requiere seguimiento
en los items relacionados con la atencién del personal, oportunidad en la atencion y
humanizacion en la atencion, con el fin de fortalecer los aspectos de la atencion.

En este sentido, la medicion de satisfaccion contempla diferentes criterios relacionados
con la atencién recibida, oportunidad, trato, humanizaciéon y percepcion general del
servicio. Por esta razén, aunque los resultados globales muestran un comportamiento
favorable.

Finalmente, es importante continuar desarrollando acciones relacionadas con trato digno,
humanizacion, orientacion e informacién al usuario, teniendo en cuenta su importancia
en la percepcién general de la atencion.

Laura Maria SAnchez Gémez
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Calle 38 No 55-310 Bello-Colombia - Teléfono: (604) 4448330
Linea de atencién 018000 417474. Nit: 890.905.166-8. www.homo.gov.co

©

icontec

150 9001

Caodigo: CM-CI-FR-02 Version: 01 Fecha: 13/02/2024



https://homo.gov.co/

